
129

ÓÄÊ: 159. 923.2:330.33.01 

Ò. Ï. ×åðíÿâñüêà 
êàíä. ïåä. íàóê, äîöåíò 
Îäåñüêèé äåðæàâíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò, 
êàôåäðà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ åêîíîì³êè ïðàö³ 

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÑÊËÀÄÎÂ² ÓÑÏ²ØÍÎÑÒ² ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² Â Á²ÇÍÅÑ-
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â 
á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³: ³íòó¿ö³ÿ òà á³çíåñ-÷óòòÿ, ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³ ïðîåêòóâàí-
íÿ óñï³õó ³ ïðÿìóâàííÿ äî íüîãî, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, óïðàâë³ííÿ åìîö³éíèì 
ñòàíîì, ïñèõîëîã³÷íà çð³ë³ñòü. Ðåçóëüòàòè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè 
çàñòîñîâàí³ â ðîçðîáö³ ïñèõîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îö³íþâàííÿ, óïðàâ-
ë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ ³ òðåí³íãîâî¿ ï³äãîòîâêè á³çíåñìåí³â. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óñï³øí³ñòü îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ³, ³íòó¿ö³ÿ, á³çíåñ-÷óòòÿ, ë³-
äåðñòâî, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïñèõîëîã³÷íà çð³ë³ñòü. 

Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî âñå á³ëüøå óñâ³äîìëþº, ùî ë³äåðè á³çíåñó º îä-
í³ºþ ç ä³éîâèõ ñèë, ÿêà çäàòíà âèâåñòè åêîíîì³êó íàøî¿ êðà¿íè ç êðèçè òà 
ñïðèÿòè ¿¿ ðîçâèòêó. Â³ò÷èçíÿíîìó á³çíåñó íåîáõ³äí³ òåîðåòè÷í³, ìåòîäî-
ëîã³÷í³ ³ ìåòîäè÷í³ îñíîâè äëÿ ïåðåòâîðåííÿ éîãî â öèâ³ë³çîâàíèé, åôåê-
òèâíèé ³ óñï³øíèé äëÿ éîãî ó÷àñíèê³â. Óìîâè ùîäî ðîçðîáêè òàêèõ îñíîâ 
º. Âîíè ñòâîðåí³ äî äåÿêî¿ ì³ðè ïðàêòèêîþ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó îñòàíí³õ 
20 ðîê³â ³ íàÿâíèì âåëèêèì äîñâ³äîì ðîçâèòêó á³çíåñó, ÿêèé ³í³ö³þâàâ 
ñâ³òîâó åêîíîì³÷íó äóìêó íà ðîçðîáêó åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ á³çíåñó, à á³çíåñ-
ìåí³â — íà îñìèñëåííÿ ³ ðîçâèòîê ïðàêòèêè éîãî åôåêòèâíîãî âåäåííÿ. 

Äëÿ ïñèõîëîã³¿ á³çíåñ — öå îäèí ç âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàêèé 
ÿê ïîë³òèêà, ñïîðò âèñîêèõ äîñÿãíåíü, â³éñüêîâà ñïðàâà, âèíàõ³äíèöüêà 
ä³ÿëüí³ñòü òà ³í. Êîæíà ëþäèíà ìîæå çíàéòè â á³çíåñ³ ñâî¿ ³íòåðåñè, äîñÿã-
òè æèòòºâî âàæëèâèõ ö³ëåé, äîáèòèñÿ çíà÷óùèõ ðåçóëüòàò³â, îòðèìàòè çà-
äîâîëåííÿ àêòèâíîñò³ ³ àìá³ö³é. Ó á³çíåñ³, ÿê ³ â áóäü-ÿê³é ³íø³é ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³, ëþäè, ùî âîëîä³þòü ð³çíèìè çä³áíîñòÿìè ³ ð³çíèì ð³âíåì 
ïðîôåñ³îíàë³çìó, äîñÿãàþòü ð³çíîãî ð³âíÿ óñï³øíîñò³. Öå îçíà÷àº òàêîæ ³ 
òå, ùî äëÿ åôåêòèâíî¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî ï³äáèðàòè â³äïîâ³äíèõ 
ôàõ³âö³â, ÿêèì ìîæíà ³ íåîáõ³äíî áåçïåðåðâíî íàâ÷àòèñÿ. 

Òîìó àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ óñï³øíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè: 1) ïñè-
õîëîã³÷íèõ êðèòåð³¿â ï³äáîðó òà âõîäæåííÿ â êîìàíäó êåð³âíèê³â ï³äïðè-
ºìñòâ âèùî¿ ³ ñåðåäíüî¿ ëàíêè, à òàêîæ ³íøèõ, íåîáõ³äíèõ á³çíåñó ôàõ³âö³â; 
2) ïñèõîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îö³íþâàííÿ, óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ, òðåí³íãîâî¿ ï³äãîòîâêè ó÷àñíèê³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç òâîð÷î¿ ñïàäùèíè ïåðñîíîëîã³â XX ñòîð³÷÷ÿ: Ê. Î. Àáóëüõàíîâî¿-
Ñëàâñüêî¿ [1; 2], Å. Â. ²ëüºíêîâà [3], À. Ìàñëîó [6], Ã. Îëïîðòà [7], Ê.Ðîäæåðñà 
[8], äîñë³äíèê³â ïðîáëåì îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ª. Î. Êë³-
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ìîâà [4], Â. ². Ëåáåäåâà [5]  — äîçâîëÿº íàì ñòâåðäæóâàòè, ùî îñîáèñò³ñòü, 
óñï³øíà â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà â á³çíåñ³, ìîæå åôåêòèâí³øå, 
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè, ñàìîðåàë³çóâàòèñÿ â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, çáåð³-
ãàþ÷è ïðè öüîìó íåîáõ³äíèé áàëàíñ îñîáèñòî¿ ñâîáîäè òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ñâîºð³äíîñò³. 

Îñîáëèâèé ³íòåðåñ ó çâ’ÿçêó ç ïðîáëåìîþ óñï³øíîñò³ ñóá’ºêòà â á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâëÿº âèä³ëåíèé ó ðîáîòàõ Ê. Î. Àáóëüõàíîâî¿-Ñëàâñüêî¿ 
òàêèé ïñèõîñîö³àëüíèé îñîáèñò³ñíèé òèï, ÿê “íîâ³ ðîñ³ÿíè”, ÿêèé âîëî-
ä³º âèñîêîþ àäàïòîâàí³ñòþ â ñóñï³ëüñòâ³. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíèé îñîáëèâèé 
òèï ñâ³äîìîñò³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿì ñâîº¿ ñóá’ºêòíîñò³ 
³ îá’ºêòíîñò³ â ñîö³àëüí³é ä³éñíîñò³, íàÿâí³ñòþ íîâèõ íåñóïåðå÷ëèâèõ 
ö³ííîñòåé, óì³ííÿì ñòàâèòè ³ óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ïî êîíêðåòíèõ ïðî-
áëåìàõ, à òàêîæ îïòèì³çìîì ÿê ³íòåãðàëüíîþ ïðîåêö³ºþ îñîáèñò³ñíî¿ àê-
òèâíîñò³ ³ âèñîêèìè çáàëàíñîâàíèìè ïîêàçíèêàìè ³í³ö³àòèâíîñò³. Ñïå-
öèô³êà ¿õ ìèñëåííÿ ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ â ñó÷àñíîìó íåâèçíà÷åíîìó ³ íåñòàá³ëüíîìó 
ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³. Çàâäÿêè îïåðàòèâíîñò³ ìèñëåííÿ, éîãî øâèäêîñò³ 
³ çäàòíîñò³ óõâàëþâàòè ð³øåííÿ, ñêëàäíîù³ êîãí³òèâíîãî ñòèëþ ÿê çä³-
áíîñò³ óòðèìóâàòè â ñâ³äîìîñò³ äîñòàòíüî äîâãî ïðîáëåìè ³ âàð³àíòè ¿õ ð³-
øåííÿ, ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ ãðóïè, ïèøå àâòîð, “éäóòü øëÿõîì ñòâîðåííÿ ç 
ð³çíèõ íàáîð³â ñîö³àëüíèõ äàíèõ ÿêèõîñü êîìïîçèö³é, êîæíà ç ÿêèõ â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ îðèã³íàëüí³ñòþ. Òèì ñàìèì, äàíà ãðóïà, ïî-ïåðøå, ñàìà ñòâî-
ðþº óìîâè äëÿ ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ïî-äðóãå, ñòâîðþº äëÿ ñåáå îïîðè 
â ñîö³àëüí³é ä³éñíîñò³” [2]. Îñíîâíèé âèñíîâîê, ÿêèé ðîáèòü äîñë³äíèê 
ùîäî “íîâèõ ðîñ³ÿí” ïîëÿãàº â òîìó, ùî ¿õ ë³äèðóþ÷èé ñòàí ó ñó÷àñíîìó 
ðîñ³éñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ îáóìîâëåíèé îðèã³íàëüíèìè ³íòåëåêòóàëüíèìè 
çä³áíîñòÿìè ó ïîºäíàíí³ ç ³í³ö³àòèâîþ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà óìîâè, ùî 
âñ³ ö³ õàðàêòåðèñòèêè ³í³ö³éîâàí³ ³ “çàòðåáóâàí³ äî ä³¿” íå îáñòàâèíàìè 
æèòòÿ àáî ïðîôåñ³éíèìè îáîâ’ÿçêàìè, à ïåðø çà âñå, àêòèâíîþ ïîçèö³ºþ 
ñàìî¿ îñîáèñòîñò³. 

Ç ïîçèö³¿ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó äëÿ íàñ º î÷åâèäíèì, ùî îñîáèñò³ñòü, 
óñï³øíà â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, — öå, ïåðø çà âñå, çð³ëà îñîáèñò³ñòü, ÿêà çíà-
õîäèòüñÿ â áåçïåðåðâíîìó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ, ÿêå ïðîäîâæóºòüñÿ âñå 
æèòòÿ (ó ôîðì³ ñàìîàêòóàë³çàö³¿, ñàìîðåàë³çàö³¿). Ïðîâ³äí³ õàðàêòåðèñòè-
êè ïðîôåñ³éíî-óñï³øíî¿ îñîáèñòîñò³ — ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ, ôóíêö³îíàëüíà 
àâòîíîìí³ñòü (íåçàëåæí³ñòü) ³ ìîòèâàö³ÿ àêòèâíîñò³ óñâ³äîìëåíèìè ïðîöå-
ñàìè (À. Ìàñëîó [6], Ã. Îëïîðò [7], Ê. Ðîäæåðñ [8]). 

Ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, íà 
íàøó äóìêó, íàñòóïí³: 1) îðãàí³çîâàíà ³íòó¿ö³ÿ òà åêîíîì³÷íå ÷óòòÿ, 2) ë³-
äåðñüê³ çä³áíîñò³ ïðîåêòóâàííÿ ìàéáóòíüîãî óñï³õó ³ ïðÿìóâàííÿ äî íüîãî, 
3) â³äïîâ³äàëüí³ñòü ð³øåíü ³ ä³é, 4) óïðàâë³ííÿ åìîö³éíèì ñòàíîì. Ïñèõî-
ëîã³÷íà çð³ë³ñòü ÿê ñèñòåìîóòâîðþþ÷à ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³ äîïîâíþº âêàçàí³ 
ñêëàäîâ³ óñï³øíîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. 

Òåîðåòè÷íå îáãîâîðåííÿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, óñï³øíî¿ â á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³, — öå ïðîáëåìà ñïåöèô³÷íî¿ ³ºðàðõ³¿ ÿêîñòåé, óòâîðþþ÷èõ 
ñòðóêòóðíó ö³ë³ñí³ñòü. Òîìó ³ñòîòíèì ìîìåíòîì äîñë³äæåííÿ óñï³øíîñò³ 
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îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ðîçðîáêè àäåêâàòíèõ 
çàñîá³â ¿¿ ä³àãíîñòèêè ³ ï³äòðèìêè ñòàíîâëåííÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ðîçâèòêó 
á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ óñï³øíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîøóê 
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì ñêëàäàº ïåðñïåê-
òèâó íàøèõ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 

Ìåòà òåîðåòè÷íîãî ³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ — âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ñêëàäîâèõ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. 
1. Ïðîâåñòè òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè 

óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ³ â á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³. 

2. Ïðîâåñòè åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â á³çíåñ-óñï³øíîñò³, ï³ä 
âïëèâîì ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ á³çíåñìåí³â ç óðàõóâàííÿì ð³âíÿ ¿õ á³çíåñ-óñï³øíîñò³, ãåíäåðíèõ â³ä-
ì³ííîñòåé. 

3. Ðîçðîáèòè ïñèõîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é îö³íþâàííÿ, óïðàâë³íñüêî-
ãî êîíñóëüòóâàííÿ ³ òðåí³íãîâî¿ ï³äãîòîâêè á³çíåñìåí³â. 

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ áóëè ï³ä³áðàí³ ìåòîäè äî-
ñë³äæåííÿ. Ç ìåòîþ àíàë³çó ³ óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïö³é îñî-
áèñòîñò³ á³çíåñìåíà, ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ áóëè âèâ÷åí³ 
ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà. 

Ìåòîä íàóêîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ âêëþ÷àâ íèçêó êðèòåð³¿â, ÿê³ áóëè âè-
â÷åí³ ó äîñë³äæóâàíèõ á³çíåñìåí³â: îñîáëèâîñò³ ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ç 
ñï³âðîá³òíèêàìè, êë³ºíòàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïàðòíåðàìè; îñîáëèâîñò³ 
íåìîâíî¿ ïîâåä³íêè (çîðîâèé êîíòàêò, ì³ì³êà, æåñòè, ïîçè òà ³í.); îñîáëè-
âîñò³ êðåàòèâíîñò³ â á³çíåñ³ (ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, äèçàéí, êîíñòðóþâàííÿ) 
òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè. 

Ñåðåä ìåòîä³â ïñèõîëîãî-ä³àãíîñòè÷íîãî îáñòåæåííÿ áóëè âèêîðèñòàí³ 
îïèòóâàëüí³ ìåòîäè (àíêåòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, áåñ³äà). 

Ç ìåòîþ îòðèìàííÿ àäåêâàòíèõ ðåçóëüòàò³â íàìè áóëà ðîçðîáëåíà àâ-
òîðñüêà ïñèõîëîãî-ä³àãíîñòè÷íà ìåòîäèêà — òåñò-îïèòóâàëüíèê äëÿ á³çíåñ-
ìåí³â, ÿêèé âêëþ÷àâ á³îãðàô³÷í³ â³äîìîñò³, ðåçóëüòàòè ïñèõîëîã³÷íîãî îá-
ñòåæåííÿ ³ íèçêó ñïåöèô³÷íèõ äîäàòêîâèõ â³äîìîñòåé. Ìåòîäèêà ïðîéøëà 
ïåðåâ³ðêó íà âàë³äí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü. 

Â äîñë³äæåíí³ âçÿëî ó÷àñòü 227 îñ³á ó â³ö³ â³ä 30 äî 60 ðîê³â, ç íèõ 147 
÷îëîâ³ê³â ³ 80 æ³íîê, ùî, â³äïîâ³äíî, ñêëàäàº áëèçüêî 65 % òà 35 %. Äàí³ 
â³äîáðàæåí³ â òàáëèö³ 1. 

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë äîçâîëèâ íàì âñòàíîâèòè, ùî ïñèõîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ âèâ÷àþòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè ïñè-
õîëîãàìè ³ åêîíîì³ñòàìè ïåðåâàæíî â êîíòåêñò³ óñï³øíîñò³ â ï³äïðèºì-
íèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, ç ïðåâàëþþ÷îþ îïîðîþ íà äàí³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â 
òà ¿õ òåîðåòè÷í³ ïåðåâàãè. Ïðè÷îìó íàá³ð õàðàêòåðèñòèê ìàº ñò³éêó ïî-
âòîðþâàí³ñòü: òåíäåíö³þ äî íåçàëåæíîñò³, ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåíü, ñõèëüí³ñòü 
äî ðèçèêó, ùî ñêëàäàº ³íâàð³àíòíó ÷àñòèíó ïñèõîëîã³÷íîãî ïîðòðåòó ï³ä-
ïðèºìöÿ. Ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè òèïîëîã³çóâàòè ï³äïðèºìö³â, ÿê³ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ ñóá’ºêòèâíèì âèáîðîì ï³äñòàâ. Îá’ºêòîì á³ëüøîñò³ ðîá³ò º ñòóäåíòè 
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³ ïðåäñòàâíèêè ìåíåäæìåíòó, ùî íå äîçâîëÿº îäíîçíà÷íî åêñòðàïîëþâàòè 
îòðèìàí³ äàí³ íà ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíó ãðóïó á³çíåñìåí³â. Äî òîãî æ ïðî-
ÿâëÿþòüñÿ ñòåðåîòèïè äîñë³äíèê³â â³äíîñíî ï³äïðèºìö³â. 

Òàáëèöÿ 1 

Ðîçïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ çà â³êîì ³ ñòàòòþ

Â³ê 

Ê³ëüê³ñòü (n òà %) äîñë³äæóâàíèõ çà 
ñòàòòþ (ç 227 îñ³á)

×îëîâ³êè Æ³íêè Âñüîãî
n  % n  % n  %

30–34 25 11, 01 23 10,13 48 21,15
35–44 56 24,67 37 16,30 93 40,97
45–54 47 20,70 18 7,93 65 28,63
55–60 19 8,37 2 0,88 21 9,25
Ðàçîì 147 64,76 80 35,24 227 100,00

Ó íàøîìó åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü âëàñíèêè ñåðåäí³õ 
âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ (15 ÷îëîâ³ê³â), âëàñíèêè ìàëèõ òîðãîâåëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ — ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³ (17 ÷îëîâ³ê³â, 15 æ³íîê), òîï-ìåíåäæåðè 
(84 ÷îëîâ³êè, 35 æ³íîê) òà ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè (31 ÷îëîâ³ê, 30 æ³-
íîê) âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ Îäåñè. 

Îêð³ì âèùåíàçâàíèõ ñêëàäîâèõ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âåíü á³çíåñ-óñï³øíîñò³ âïëèâàþòü îñîáëèâîñò³ æèòòºâîãî 
øëÿõó, ïðîéäåíîãî á³çíåñìåíàìè äî ñòâîðåííÿ âëàñíîãî á³çíåñó, ³ ÷èííè-
êè, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ âîíè óõâàëþþòü ð³øåííÿ çàéíÿòèñÿ á³çíåñîì (â³ê, 
çäîðîâ’ÿ, îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó, îñâ³òí³é ð³âåíü, ñ³ìåéí³ ïåðåäóìîâè, 
âïëèâ ìèíóëî¿ ðîáîòè òîùî). 

Ñòîñîâíî ³äåàëüíîãî â³êó äëÿ âñòóïó íà øëÿõ á³çíåñó, òî, íà íàø ïî-
ãëÿä, éîãî íå ³ñíóº. Á³ëüøîñò³ ëþäåé, ùîá çðîáèòè ïåðø³ êðîêè â á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³, âëàñòèâî ÷åêàòè ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè àáî äîïîìîãè ñ³ì’¿. Ç 
³íøîãî áîêó, ñõèëüí³ñòü äî á³çíåñó ìîæå íàáëèçèòè ìîìåíò óõâàëåííÿ ð³-
øåííÿ ñòàòè á³çíåñìåíîì. ßê ïðàâèëî, ó â³ö³ 30–35 ðîê³â ÷îëîâ³êè ïî-
÷èíàþòü ðîçãëÿäàòè ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè íà ñåáå, æ³íêè ÷àñò³øå âñòóïàþòü 
íà øëÿõ á³çíåñó ó â³ö³ 35–39 ðîê³â. ²íøèé ïðèì³òíèé â³ê — 50–55 ðîê³â, 
êîëè ä³òè âèðîñëè, æèâóòü íåçàëåæíî ³ í³ùî íå çàâàæàº ðèçèêíóòè ³ ñïðî-
áóâàòè áóòè ñàìîìó ñîá³ ãîñïîäàðåì, íà÷àëüíèêîì, â³ëüíèì â³ä êîíòðîëþ 
³ óïðàâë³ííÿ ççîâí³. 

×èííèêè, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ï³äïðèºìö³ óõâàëþþòü ð³øåííÿ çàéíÿòèñÿ 
á³çíåñîì (ô³çè÷íå çäîðîâ’ÿ ³ åíåðã³ÿ, õàðàêòåð ³ æèòòºâ³ óñòàíîâêè, îñâ³ò-
í³é ð³âåíü, ñ³ìåéí³ ïåðåäóìîâè, âïëèâ ìèíóëî¿ ðîáîòè), îòðèìàí³ íàìè â 
îïèòóâàííÿõ ³ áåñ³äàõ ç á³çíåñìåíàìè, ïðîâåäåíèìè â òðàâí³ 2010 ð., ïðåä-
ñòàâëåí³ â òàáëèö³ 2. 

Ì³öíå çäîðîâ’ÿ, âèñîêà “íàâàíòàæåí³ñòü”, ñòðåñîñò³éê³ñòü, ïîçèòèâíèé 
åìîö³éíèé ñòàí, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó òà ä³é â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó ³ ³í-
ôîðìàö³¿, åíåðã³ÿ, ùî äîçâîëÿº ïîñò³éíî ä³ÿòè, — öå ïðèðîäí³ ³ íåîáõ³äí³ 
óìîâè óïðàâë³ííÿ âëàñíèì á³çíåñîì, ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ âåëèêèì îá’ñÿãîì 
ðîáîòè ³ âèñîêèìè ïñèõîëîã³÷íèìè íàâàíòàæåííÿìè. 

Ò. Ï. ×åðíÿâñüêà
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Òàáëèöÿ 2 

×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ 

 ×èííèêè Ïðîÿâè ÷èííèê³â

Ô³çè÷íå çäîðîâ’ÿ 
òà åíåðã³ÿ

Ì³öíå çäîðîâ’ÿ, çäàòí³ñòü ïîñò³éíî ä³ÿòè, çäàòí³ñòü ïðàöþâà-
òè áàãàòî ãîäèí â îáìåæåííÿ â³äïî÷èíêó ³ ñíó — ïðèðîäíèé 
ïîðÿäîê ðå÷åé íà åòàï³ ñòâîðåííÿ íîâîãî á³çíåñó.

 
Îñâ³òí³é ð³âåíü 

Á³ëüø³ñòü äîñë³äæóâàíèõ á³çíåñìåí³â ìàº ñåðåäíþ ñïåö³àëü-
íó àáî âèùó îñâ³òà, õî÷à ï³äïðèºìö³-ñàìîðîäêè ÷àñ â³ä ÷àñó 
ç’ÿâëÿþòüñÿ ³ ìîæóòü äîñÿãàòè âèñîêî¿ óñï³øíîñò³. 

Õàðàêòåð ³ 
æèòòºâ³ óñòàíîâ-
êè 

Á³çíåñ ÿê ïîêëèêàííÿ âàáèòü äî ñåáå ëþäåé, ùî ïðàãíóòü äî 
íåçàëåæíîñò³, âîëîä³þòü íåñòàíäàðòíèì áà÷åííÿì ñâ³òó, çäàò-
íèõ ä³ÿòè â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü á³çíåñ 
ÿê ³íñòðóìåíò, ùî äîçâîëÿº äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 

Ñ³ìåéí³ ïåðåäó-
ìîâè 

Â óäà÷ëèâèõ á³çíåñìåí³â çàçâè÷àé º äðóæèíà àáî ÷îëîâ³ê, 
áàòüêè àáî áëèçüê³ ðîäè÷³, ÿê³ óïðàâëÿþòü âëàñíèì á³çíåñîì.

Âïëèâ êîëèøíüî¿ 
ðîáîòè 

Óäà÷ëèâ³ á³çíåñìåíè ÷àñò³øå çàéìàþòüñÿ á³çíåñîì, 
ïîâ’ÿçàíèì ç áëèçüêîþ ¿ì ïðîôåñ³éíîþ ñôåðîþ.

Ãîòîâí³ñòü ïîñòóïèòèñÿ âëàñíèìè ³íòåðåñàìè â ³ì’ÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó 
³ òðóäèòèñÿ, íå ðîçïèëþþ÷è åíåðã³þ íà ³íø³ çàíÿòòÿ, ïîêè ìåòà íå áóäå 
äîñÿãíóòà, âàæëèâ³ ÿê íà åòàï³ ñòâîðåííÿ âëàñíîãî á³çíåñó, òàê ³ íà íàñòóï-
íèõ åòàïàõ éîãî ðîçâèòêó. 

²ñíóº äóìêà, ùî ëþäè á³çíåñó â ñâî¿é ìàñ³ ñòâîðåí³ ïîãàíî, ùî ¿õ îñâ³ò-
í³é ð³âåíü íèæ÷èé, í³æ ó íàñåëåííÿ â ö³ëîìó. Çà äàíèìè ïðîâåäåíîãî 
íàìè äîñë³äæåííÿ, ð³âåíü îñâ³òè ë³äåð³â á³çíåñó, òîï-ìåíåäæåð³â ³ ìåíå-
äæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ âèùå ñåðåäíüîãî. Ïðîòå 
íàø³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî òèï ³ ÿê³ñòü çäîáóòî¿ îñâ³òè íå çàâæäè 
ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü òîìó, ùî íåîáõ³äíî äëÿ ñòâîðåííÿ âëàñíîãî 
á³çíåñó ³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íèì. Ó öüîìó ñìèñë³ æ³íêè-ïðèâàòí³ 
ï³äïðèºìö³, êâàë³ô³êàö³ÿ ÿêèõ çà îñâ³òîþ ÷àñòî íå ìàº â³äíîøåííÿ äî á³ç-
íåñó àáî òåõí³÷íèõ ãàëóçåé, çíàõîäÿòüñÿ â ã³ðøîìó ñòàí³, ÷èì ¿õ êîëåãè-
÷îëîâ³êè. 

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî âèîêðåìèòè â³äì³òí³ îñîáèñò³ñí³ îñî-
áëèâîñò³ âëàñíèê³â á³çíåñó â³ä íàéìàíèõ ìåíåäæåð³â. 

Õàðàêòåðí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ âëàñíèê³â á³çíåñó — öå äîáðå ðîç-
âèíåíà ³íòó¿ö³ÿ ³ åêîíîì³÷íå ÷óòòÿ, ÿê³ äîïîìàãàþòü á³çíåñìåíàì óõâà-
ëþâàòè øâèäê³ ð³øåííÿ ³ ñì³ëî ä³ÿòè; ïîòðåáà â ñàìîàêòóàë³çàö³¿ ó ñôåð³ 
á³çíåñó; âèðàæåíèé ³íòåðíàëüíèé ëîêóñ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ðîçêðèâàþ÷èé 
ñåíçèòèâí³ñòü äî ñèòóàö³é óñï³õó ³ íåâäà÷³; îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàò, à íå 
íà ïðîöåñ; ÿâíå äîì³íóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ ö³íí³ñíèõ óñòàíîâîê, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ðîáîòîþ, í³æ ç ³íøèìè ñôåðàìè æèòòÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü äàíèõ óñòàíîâîê 
â ìàéáóòíº; ñôîðìîâàí³ çä³áíîñò³ ðåôëåêñ³é, âèðàæåíà ñàìî³äåíòèô³êà-
ö³ÿ ç á³çíåñîì, âèñîêà ñàìîåôåêòèâí³ñòü ³ óïåâíåí³ñòü ó ñîá³; ðîçâèíåíà 
³ àäåêâàòíà ñèñòåìà åìîö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿; âèðàæåí³ ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè ³ 
ïðàãíåííÿ äî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ïñè-
õîëîã³÷íîãî ïîðòðåòà íàéìàíèõ ìåíåäæåð³â âèñòóïàþòü ïîºäíàííÿ åêñ-
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òåðíàëüíîãî ëîêóñà êîíòðîëþ ó ñôåð³ íåâäà÷ ³ ³íòåðíàëüíîãî â³äíîñíî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ìàéáóòí³õ ïðîáëåì; ãàðìîí³éí³ñòü âèðàæåíîñò³ ³íòåðåñ³â ³ 
ö³íí³ñíèõ óñòàíîâîê â³äíîñíî ðîáîòè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñôåðàìè æèòòÿ; 
ñõèëüí³ñòü ðîçãëÿäàòè á³çíåñ-îñâ³òó ÿê ðåçåðâ ïðîôåñ³éíîãî ³ îñîáèñò³ñíî-
ãî ðîçâèòêó; òåíäåíö³ÿ îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷å-
ðåç ïîêàçíèêè âíóòð³øíüîãî çðîñòàííÿ, à íå îá’ºêòèâí³ ðåçóëüòàòè ñâîº¿ 
ïðàö³ àáî ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿; ïðàãíåííÿ äî ïðîôåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ, 
çàñíîâàíîãî íà íàóêîâèõ óÿâëåííÿõ ó ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó ³ 
ò.ï.; ïðàãíåííÿ ðîçãëÿäàòè ïðîôåñ³éí³ óñï³õè ÿê íàñë³äîê âëàñíèõ çóñèëü 
³ àêòèâíîñò³. 

Ïñèõîëîã³÷í³ ïîðòðåòè, ÿê³ âèñòóïèëè ðåçóëüòàòîì áåñ³ä ç äîñë³äæóâà-
íèìè âëàñíèêàìè á³çíåñó ³ íàéìàíèìè ìåíåäæåðàìè, ìàþòü ÿê çàãàëüí³, 
òàê ³ â³äì³òí³ îñîáëèâîñò³. Ñóá’ºêòè á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ îáîõ ãðóï õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ îäíàêîâî âèñîêèì ð³âíåì ïîòðåáè â äîñÿãíåíí³, âèñîêèì ³íòå-
ëåêòîì ³ ëàá³ëüí³ñòþ â çîí³ êîãí³òèâíî-åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â, òåíäåíö³ºþ 
óñêëàäíþâàòè ïðîôåñ³éí³ ö³ë³ ³ íå çóïèíÿòèñÿ íà äîñÿãíóòîìó. 

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé âëàñíèê³â ³ ìåíå-
äæåð³â ïðåäñòàâëåí³ íèæ÷å ó âèãëÿä³ ñõîæèõ ³ â³äì³òíèõ õàðàêòåðèñòèê 
â³äïîâ³äíî â òàáëèöÿõ 3 òà 4. 

Òàáëèöÿ 3 íàäàº óÿâëåííÿ ïðî â³äì³òí³ îñîáëèâîñò³ âëàñíèê³â á³çíåñó 
â³ä íàéìàíèõ ìåíåäæåð³â, çîêðåìà, ïåðøèì âëàñòèâ³ äîì³íóâàííÿ ö³íí³ñ-
íèõ óñòàíîâîê, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ; âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ð³øåííÿõ 
³ ä³ÿõ; ³íòó¿ö³ÿ ³ åêîíîì³÷íå ÷óòòÿ; òåíäåíö³¿ ðîçãëÿäàòè á³çíåñ-îñâ³òó ÿê 
àêòóàëüíó ïîòðåáó ³ îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü âëàñíî¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç 
îá’ºêòèâí³ êðèòåð³¿ äîñÿãíåíü êîìïàí³¿. 

Òàáëèöÿ 3 

Â³äì³òí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ 

 Âëàñíèê³â  Ìåíåäæåð³â
ßâíå äîì³íóâàííÿ ö³íí³ñíèõ óñòàíî-
âîê, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ, ïîð³âíÿíî ç 
³íøèìè ñôåðàìè æèòòÿ.

Ãàðìîí³éí³ñòü âèðàæåíîñò³ ö³íí³ñíèõ 
óñòàíîâîê â³äíîñíî ðîáîòè ïîð³âíÿíî ç 
³íøèìè ñôåðàìè æèòòÿ. 

Âèðàæåíèé ³íòåðíàëüíèé ëîêóñ â³äïî-
â³äàëüíîñò³.

Ïîºäíàííÿ åêñòåðíàëüíîãî ëîêóñà 
êîíòðîëþ ó ñôåð³ íåâäà÷ ³ ³íòåðíàëü-
íîãî â³äíîñíî âèð³øåííÿ ìàéáóòí³õ 
ïðîáëåì. 

Ðîçâèíåíà ³íòó¿ö³ÿ ó ïîºäíàíí³ ç³ 
ñôîðìîâàíèìè çä³áíîñòÿìè ðåôëåêñ³é ³ 
åêîíîì³÷íèì ÷óòòÿì. 

Ðîçâèíåí³ çä³áíîñò³ ðåôëåêñ³é, ñõèëü-
í³ñòü äî ñàìîàíàë³çó.

Òåíäåíö³ÿ ðîçãëÿäàòè á³çíåñ-îñâ³òó ÿê 
àêòóàëüíó ïîòðåáó. 

Òåíäåíö³ÿ ðîçãëÿäàòè á³çíåñ-îñâ³òó ÿê 
ðåçåðâ, “ñòðàõîâêó”.

 Òåíäåíö³ÿ îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü 
âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç 
îá’ºêòèâí³ êðèòåð³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ 
êîìïàí³¿ íà ðèíêó.

Òåíäåíö³ÿ îö³íþâàòè óñï³øí³ñòü 
á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ïîêàçíèêè 
âíóòð³øíüîãî çðîñòàííÿ, à òàêîæ ÷åðåç 
ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ, êàð’ºðíå 
çðîñòàííÿ â ö³ëîìó, ïðè öüîìó íå 
îáîâ’ÿçêîâî â îäí³é êîìïàí³¿. 
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Â³äì³òí³ îñîáëèâîñò³ íàéìàíèõ ìåíåäæåð³â â³ä âëàñíèê³â á³çíåñó âêëþ-
÷àþòü: ãàðìîí³éí³ñòü âèðàæåíîñò³ ö³ííîñòåé ðîáîòè òà ³íøèõ ñôåð æèò-
òÿ; ñõèëüí³ñòü ó íåâäà÷àõ çâèíóâà÷óâàòè çîâí³øí³ îáñòàâèíè; ñõèëüí³ñòü 
äî ñàìîàíàë³çó; òåíäåíö³¿ ðîçãëÿäàòè á³çíåñ-îñâ³òó ÿê ðåçåðâ òà îö³íþâàòè 
óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ïîêàçíèêè âíóòð³øíüîãî 
çðîñòàííÿ (ïðèäáàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, ³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê, âäî-
ñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê), à òàêîæ ÷åðåç ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ, 
êàð’ºðíå çðîñòàííÿ â ö³ëîìó, ïðè öüîìó íå îáîâ’ÿçêîâî â îäí³é êîìïàí³¿. 

Ñõîæ³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ âëàñíèê³â á³çíåñó ³ ìåíåäæåð³â ï³äïðè-
ºìñòâ ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 4. 

Òàáëèöÿ 4 

Ñõîæ³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ âëàñíèê³â ³ ìåíåäæåð³â 

Ñôåðà îñîáèñòîñò³: 
– ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü â äîñÿãíåíí³ ìåòè 
– ïðàãìàòèçì 
– ãîòîâí³ñòü äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, àêòóàë³çàö³¿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ 
ïîòåíö³àëó â ö³ëîìó. 

Ñôåðà ìîòèâàö³¿, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é: 
– ïåðåâàæàííÿ ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó íàä ìîòèâàö³ºþ óíèêíåííÿ íåâäà÷; 
– òåíäåíö³ÿ óñêëàäíþâàòè ïðîôåñ³éí³ ö³ë³, íå çóïèíÿòèñÿ íà äîñÿãíóòîìó; 
– âèðàæåí³ ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè ó ñôåð³ ïðîôåñ³¿; ïðàãíåííÿ äî óïðàâë³ííÿ, çà-
ñíîâàíîãî íà íàóêîâîìó ìåíåäæìåíò³, ìàðêåòèíãó ³ ò. ï. 

Ñôåðà ³íòåëåêòó: 
– çäàòí³ñòü êîíöåíòðóâàòèñÿ íà ãîëîâíîìó; 
– çäàòí³ñòü áà÷èòè ñèòóàö³þ ç ð³çíèõ ñòîð³í; 
– çäàòí³ñòü øâèäêî çàñâîþâàòè íîâå, àëå ò³ëüêè êîðèñíå â ïëàí³ ìàòåð³àëüíèõ,  
êàð’ºðíèõ âèãîä ³ ò. ï.; 
– çä³áí³ñòü äî ðîçóìíîãî ðèçèêó, çàñíîâàíîãî íà îö³íö³ ñèòóàö³¿, ðåòåëüíîìó 
ðîçðàõóíêó, ïðîãíîç³ ðîçâèòêó ñèòóàö³¿. 

Â ïðîâåäåíîìó äîñë³äæåíí³ îòðèìàí³ äàí³ ïðî ãåíäåðí³ â³äì³ííîñò³ ó äî-
ñë³äæóâàíèõ ó÷àñíèê³â á³çíåñó: ÷îëîâ³êàì-ïðèâàòíèì ï³äïðèºìöÿì âëàñ-
òèâ³ âèðàæåí³ ³íòåðíàëüí³ñòü, ñàìîâïåâíåí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî íîâîââåäåíü, 
ñèíåðã³ÿ, íàïðóæåí³ñòü, à æ³íêàì ïðèâàòíèì-ï³äïðèºìöÿì — âèðàæåíà 
êîíòàêòí³ñòü ³ êîìóí³êàáåëüí³ñòü, íåçàëåæí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ïîâåä³íêè. 
Ó äîñë³äæóâàíèõ òîï-ìåíåäæåð³â ó ïðîâåäåíîìó äîñë³äæåíí³ ãåíäåðíèõ 
â³äì³ííîñòåé íå âñòàíîâëåíî. 

Âèâ÷åííÿ ñ³ìåéíèõ ïåðåäóìîâ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ 
ïîêàçàëî, ùî á³ëüø³ñòü á³çíåñìåí³â äî ìîìåíòó ñâîãî ïåðøîãî êðóïíîãî ä³-
ëîâîãî ïî÷èíó âæå ïåðåáóâàëè ó øëþá³. Ïîäðóæíÿ ï³äòðèìêà â³ä³ãðàº, íà 
äóìêó äîñë³äæóâàíèõ, âåëèêó ðîëü, îñîáëèâî ÿêùî á³çíåñîì çàéìàºòüñÿ 
æ³íêà. Ðîäè÷³, ùî ìàþòü á³çíåñ-äîñâ³ä, ³ñòîòíî äîïîìàãàþòü ó ðîáîò³ ³ ÷àñ-
òî íàäàþòü ô³íàíñîâó äîïîìîãó, à òàêîæ ïðîÿâëÿþòü ðîçóì³ííÿ ³ ïñèõîëî-
ã³÷íó ï³äòðèìêó. 

Âïëèâ êîëèøíüî¿ ðîáîòè íà óñï³øí³ñòü îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ³ âèÿâëÿºòüñÿ 
â òîìó, ùî óäà÷ëèâ³ á³çíåñìåíè ÷àñò³øå çàéìàþòüñÿ á³çíåñîì, ïîâ’ÿçàíèì ç 
áëèçüêîþ ¿ì ïðîôåñ³éíîþ ñôåðîþ. 

Ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³



136

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ³ îñíîâí³ â³õè æèòòºâîãî øëÿõó, ùî ñïðèÿþòü 
óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëÿþòüñÿ ó êîæíîãî êîí-
êðåòíîãî á³çíåñìåíà ïî-ñâîºìó â³äïîâ³äíî äî òîãî, ÿêå êîíêðåòíå ïîºäíàí-
íÿ ÿêîñòåé õàðàêòåðó ³ ÷èííèê³â, ÿê³ ñïîíóêàþòü ¿õ äî ñòâîðåííÿ ³ óïðàâ-
ë³ííÿ âëàñíîãî á³çíåñó, âèÿâëÿþòüñÿ ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. 

Âèñíîâêè 

Â ïåð³îä ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü 
òåîðåòè÷íèõ, ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ îñíîâ ïñèõîëîã³¿ óñï³øíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. 

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè ïñè-
õîëîã³¿ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, ó á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä äîçâîëèëè íàì âèçíà÷èòè íàñòóïí³ 
ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ óñï³øíîñò³ îñîáèñòîñò³ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³: 1) îðãà-
í³çîâàíà ³íòó¿ö³ÿ ³ åêîíîì³÷íå ÷óòòÿ, 2) ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³ ïðîåêòóâàííÿ 
ìàéáóòíüîãî óñï³õó ³ ïðÿìóâàííÿ äî íüîãî, 3) â³äïîâ³äàëüí³ñòü ð³øåíü ³ 
ä³é, 4) óïðàâë³ííÿ åìîö³éíèì ñòàíîì; 5) ïñèõîëîã³÷íà çð³ë³ñòü ÿê ñèñòåìî-
óòâîðþþ÷à ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³. 

Ðîçâèòîê á³çíåñ-îñâ³òè â Óêðà¿í³ ïîòðåáóº íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ, åìï³-
ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó íå ôðàãìåíòàðíî, à ñèñòåì-
íî ³ ñèñòåìàòè÷íî. 

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëè ðîçðîáèòè ïñèõîëîã³÷-
íèé ³íñòðóìåíòàð³é îö³íþâàííÿ, óïðàâë³íñüêîãî êîíñóëüòóâàííÿ ³ òðåíèí-
ãîâî¿ ï³äãîòîâêè ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå îáîñíîâûâàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå óñïåøíîñòè ëè÷íîñòè 

â áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè: èíòóèöèÿ è áèçíåñ-÷óòüå, ëèäåðñêèå ñïîñîáíîñòè ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ óñïåõà è âåäåíèÿ ê íåìó, îòâåòñòâåííîñòü, óïðàâëåíèå ýìîöèîíàëüíûì ñî-
ñòîÿíèåì, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çðåëîñòü. Ðåçóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü 
ïðèìåíåíû â ðàçðàáîòêå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíèâàíèÿ, óïðàâëåí-
÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è òðåíèíãîâîé ïîäãîòîâêè áèçíåñìåíîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñïåøíîñòü ëè÷íîñòè â áèçíåñå, èíòóèöèÿ, áèçíåñ-÷óòüå, ëè-
äåðñòâî, îòâåòñòâåííîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çðåëîñòü. 
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PSYCHOLOGICAL COMPONENTS OF PERSON’S SUCCESSIVENESS 
IN BUSINESS ACTIVITY 

Summary 
In the article some psychological components of person’s successfulness in busi-

ness-activity are substantiate, such as: intuition and business flair, business feeling, 
leaders and leadership abilities for designing of success and ways leading to it, re-
sponsibility, management of emotional states, psychological maturity. The results of 
this research can be applied in working out of psychological instrument of assessment, 
manager’s consulting and workshop training of businessmen. 

Key words: person’s success in business, intuition, business flair, business feeling, 
leadership, responsibility, psychological maturity. 
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