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Â ñòàòüå ðàñêðûòî ïîíÿòèå ìèëîñåðäèÿ, îáîñíîâàíî åãî èñïîëüçîâàíèå êàê 
ýêçèñòåíöèàëüíîãî ðåñóðñà ëè÷íîñòè, ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷å-
ñêîãî èññëåäîâàíèÿ, îïèñàí êîíñóëüòàöèîííûé ïðèåì ðàñêðûòèÿ «ðåñóðñà 
ìèëîñåðäèÿ» ó ëèö, ïåðåæèâàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìèëîñåðäèå, ýêçèñòåíöèàëüíûé ðåñóðñ, ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êðèçèñ. 

Ïîíÿòèå «ìèëîñåðäèå» ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïëàíîâûì è èìååò ãëóáîêèå ôè-
ëîñîôñêèå, ðåëèãèîçíûå, ýòè÷åñêèå, êóëüòóðîëîãè÷åñêèå êîðíè. Ôèëîñîô-
ñêàÿ îñíîâà ïîíèìàíèÿ ìèëîñåðäèÿ çàëîæåíà â òðóäàõ äðåâíèõ ìûñëèòåëåé 
Àðèñòîòåëÿ, Êîíôóöèÿ, Ïèôàãîðà, Ïëàòîíà, Ñîêðàòà è äð., îòíîñèâøèõ 
äàííîå êà÷åñòâî ê âàæíåéøèì ÷åëîâå÷åñêèì äîáðîäåòåëÿì. 

Êàê ñîöèîêóëüòóðíîå ÿâëåíèå ìèëîñåðäèå íàøëî ñâîå îòðàæåíèå â ôè-
ëîñîôñêèõ ó÷åíèÿõ ìèðîâûõ ðåëèãèé. Â ÷àñòíîñòè, õðèñòèàíñòâî, ïðèíÿâ 
10 çàïîâåäåé Âåòõîãî Çàâåòà äîïîëíèëî èõ ó÷åíèåì î ìèëîñåðäíîé ëþáâè ê 
áëèæíåìó, ñòàâøåå ñóòüþ íðàâñòâåííîãî çàêîíà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåæèòèÿ 
è îáùå÷åëîâå÷åñêîé öåííîñòüþ, ðåãóëèðóþùåé ñîöèàëüíûå è ìåæëè÷íîñò-
íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ïî õðèñòèàíñêîìó ó÷åíèþ, â ìèëîñåðäèè ÷åëîâåê 
ïîñâÿùàåò ñåáÿ Áîãó, è òåì ñàìûì âûáèðàåò ïóòü äîáðà, ëþáâè, ñëóæåíèÿ 
ëþäÿì è äóõîâíîãî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. 

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ ìèëîñåðäèå îñìûñëÿëîñü êàê âàæíîå 
óñëîâèå ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, íî â ñåðåäèíå 20-õ ãîäîâ ÕÕ ñòîëå-
òèÿ ñàìî ñëîâî «ìèëîñåðäèå» áûëî èçúÿòî èç îáùåãî óïîòðåáëåíèÿ êàê íå 
ñîîòâåòñòâóþùåå êëàññîâîé áîðüáå òåõ ëåò è áîëåå ïîëóâåêà ôóíêöèîíèðî-
âàëî òîëüêî â äóõîâíîé ëèòåðàòóðå. Ëèøü â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ ÕÕ â. îíî 
âíîâü áûëî ââåäåíî â ïóáëèöèñòè÷åñêóþ ðå÷ü, çàòåì è â àêòèâíóþ, ïðè 
ýòîì çíà÷èòåëüíî óòðàòèâ ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé îáúåì çíà÷åíèÿ, êîòîðûé 
ïðàêòè÷åñêè áûë ñâåäåí ê îäíîìó ñåìàíòè÷åñêîìó âàðèàíòó, ñâÿçàííîìó 
ñî ñëîâîì «áëàãîòâîðèòåëüíîñòü» (Í. Ñ. ×îõîíåëèäçå, 2007). 

Â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä àêòóàëèçèðîâàëñÿ íàó÷íûé èíòåðåñ ê ôåíî-
ìåíó ìèëîñåðäèÿ ñî ñòîðîíû ïåäàãîãîâ, îáåñïîêîåííûõ ðàñòóùåé áåçäó-
õîâíîñòüþ, æåñòîêîñòüþ è âóëüãàðíûì ïðàãìàòèçìîì íîâîãî ïîêîëåíèÿ. 
Â ðÿäå èññëåäîâàíèé òîãî âðåìåíè, èçó÷àëèñü ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ âîñ-
ïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìèëîñåðäèÿ ó äåòåé ñòàðøåãî äîøêîëüíîãî âîçðàñòà 
(È. À. Êíÿæåâà, Ò. Â. ×åðíèê), ìëàäøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà (Ë. Ñ. Îùåï-
êîâà, Â. À. Øóòîâà), ó÷àùèõñÿ ïðîôòåõó÷èëèù (Ë. Â. Áàáåíêî), ìåäèöèí-
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ñêèõ ñåñòåð (Ò. À. Íåäîâîäååâà), áóäóùèõ ó÷èòåëåé (Ë. Ð. Óâàðîâà), âîïðî-
ñàìè âîñïèòàíèÿ ìèëîñåðäèÿ çàíèìàëèñü Î. Áóäóãàé, È. Â. Êîáûëü÷åíêî, 
Î. Î. ßêèìîâà è äð. 

Â ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàóêó ïîíÿòèå «ìèëîñåðäèå» âîøëî ëèøü â ïîñëåä-
íèå ãîäû ñ àêòèâíûì ðàçâèòèåì ëèíèè íðàâñòâåííîé ïñèõîëîãèè. Òàê, 
ïî ìíåíèþ Á. Ñ. Áðàòóñÿ: «ñåé÷àñ èäåò ïîñòåïåííî îáîçíà÷àþùèéñÿ ïî-
âîðîò — åñëè íå ê äóøå â åå ïîëíîì ïîíèìàíèè, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, ê 
äóøåâíîñòè, ê äóøåâíûì ïðîÿâëåíèÿì ÷åëîâåêà. <...> Ìèð ÷åëîâå÷åñêèõ 
÷óâñòâ, ïåðåæèâàíèé âñå áîëåå ïåðåìåùàåòñÿ â öåíòð èíòåðåñà ïñèõîëîãîâ. 
Èçìåíèëèñü è ñëîâà íàóêè. Â ïñèõîëîãèþ íûíå âïóùåíû òàêèå äîëãî åþ 
èãíîðèðîâàâøèåñÿ ïîíÿòèÿ, êàê ìèëîñåðäèå, ñîñòðàäàíèå, ëþáîâü, íàäåæ-
äà è ò. ï. Ïñèõîëîãèÿ ñïóñòÿ áîëåå ÷åì ñòîëåòèå âíîâü âñòðå÷àåòñÿ, ñîîòíî-
ñèòñÿ ñ ôèëîñîôèåé, ñ ýòèêîé è ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ýòîé âñòðå÷è 
ìîæåò ñòàòü íðàâñòâåííî îðèåíòèðîâàííîé» [3, ñòð. 14]. 

Â ñîâðåìåííûõ ôèëîñîôñêèõ (È. À. Èëüèí, Â. Â. Çåíüêîâñêèé, Í. Î. Ëîñ-
ñêèé, Â. Â. Ðîçàíîâ, Â. Ñ. Ñîëîâüåâ è äð.), à ïîçæå è â ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
(Á. Ñ. Áðàòóñü, Ô. Å. Âàñèëþê, Å. È. Ãîëîâàõà, Â. Í. Êóíèöûíà, Ê. À. Ìóç-
äûáàåâ, Í. Â. Ïàíèíà, Â. È. Ñëîáîä÷èêîâ, Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí è äð.) êîí-
öåïöèÿõ ìèëîñåðäèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà äóõîâíîãî, 
ïñèõè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ëè÷íîñòè. 

Ñèíîíèìàìè ê ïîíÿòèþ «ìèëîñåðäèå» ÿâëÿþòñÿ äîáðîñåðäå÷íîñòü, 
äóøåâíîñòü, æàëîñòëèâîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, ñåðäå÷íîñòü, ñåðäîáîëüíîñòü, 
ñîñòðàäàòåëüíîñòü, ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ÷óòêîñòü, ó÷àñòëèâîñòü è ò. ä. [1], 
òàêæå áëèçêèìè ïî ñìûñëó — ãóìàííîñòü, ÷åëîâåêîëþáèå, âåëèêîäóøèå, 
äîáðîòà, òåðïåíèå. 

Ñ ìèëîñåðäèåì ÷àñòî àññîöèèðóþò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòü», «àëüòðóèçì», «ñàìîòðàíñöåíäåíöèÿ», îòðàæàþùèå ðàçíûå àñïåê-
òû äàííîãî ÿâëåíèÿ, îäíàêî áîëåå ãëóáîêîãî è åìêîãî. Òàê, îòëè÷àÿñü îò 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, «ìèëîñåðäèå òðåáóåò íå òîëüêî ùåäðîñòè, íî äóõîâ-
íîé ÷óòêîñòè è íðàâñòâåííîé çðåëîñòè; è ÷åëîâåêó íàäî ñàìîìó âîçâûñèòü-
ñÿ äî äîáðà, èñêîðåíèòü â ñåáå çëî, ÷òîáû ñóìåòü äðóãîìó ñäåëàòü äîáðî» 
[2]. Çàïîâåäü ìèëîñåðäèÿ òàê æå, êàê è àëüòðóèçì, òðåáóåò ñàìîîòðå÷åíèÿ, 
æåðòâåííîñòè, íî â ïîíèìàíèè ìèëîñåðäèÿ çàêëþ÷åíî áîëüøåå — ñèëà 
ëþáâè, ïðîùàþùàÿ îáèäû, ïðèçûâàþùàÿ ëþáèòü âðàãîâ è äð. Êàê è ñà-
ìîòðàíñöåíäåíöèÿ, ìèëîñåðäèå åñòü èñêëþ÷èòåëüíî ÷åëîâå÷åñêàÿ ñïîñîá-
íîñòü âûõîäèòü çà ïðåäåëû ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, íî îòëè÷àåòñÿ òàêîé ëþ-
áîâüþ è èñêðåííîñòüþ â ñåðäöå ÷åëîâåêà, êîòîðîé ñâîéñòâåííî ðàäîâàòüñÿ 
ïðè îêàçàíèè ëþáîãî âèäà ïîìîùè áëèæíåìó. 

Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ó÷åíûõ-ïñèõîëîãîâ (Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí, 
Ï. Ì. ßêîáñîí, Â. À. Â. Çàïîðîæåö, Â. Ê. Âèëþíàñ, Ë. Ï. Ñòðåëêîâà, 
Ê. Â. Ãàâðèëîâåö, Í. À. Äåìåíòüåâà è äð.), èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ è 
óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ìèëîñåðäèÿ ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ñîñòðàäàíèþ è ýì-
ïàòèéíîìó ïåðåæèâàíèþ, ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé ñëîæíûå ôåíîìåíû, ðàç-
âîðà÷èâàþùèåñÿ â äåòñòâå. Çàäàòêîì ñïîñîáíîñòè ê ñîñòðàäàíèþ âûñòóïàåò 
íåïðîèçâîëüíîå ðåàãèðîâàíèå íà áîëåçíåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðó-
ãîãî, ÿâëÿþùååñÿ âðîæäåííûì (ýìïàòè÷åñêèé äèñòðåññ, ïî Hoffman, 1978). 
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Îáçîð èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîÿâëåíèþ ìèëîñåðäèÿ â ðàçíûå 
âîçðàñòíûå ïåðèîäû, ïîçâîëèëè âûÿâèòü ñëåäóþùåå: ìëàäøèé øêîëü-
íûé âîçðàñò ÿâëÿåòñÿ ñåíçèòèâíûì ê ðàçâèòèþ ãóìàííîñòè è ìèëîñåðäèÿ 
(Ì. È. Áîðèøåâñêèé, Ë. Ñ. Îùåïêîâà, Ë. Ï. Ïèëèïåíêî, Â. À. Øóòîâà è 
äð.); â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå ïðîèñõîäèò àêòèâíîå ñòàíîâëåíèå äóõîâíî-
öåííîñòíîé (ïðîñîöèàëüíîé) îðèåíòàöèè, âêëþ÷àþùåé ìèëîñåðäèå êàê 
íðàâñòâåííóþ ïîçèöèþ (Ë. È. Àíöûôåðîâà, Ë. È. Áîæîâè÷, Á. Ñ. Áðàòóñü, 
Ë. Ñ. Âûãîòñêèé, Á. Â. Çåéãàðíèê, Ä. Á. Ýëüêîíèí è äð.); â ñòàðøåì þíî-
øåñêîì âîçðàñòå öåííîñòü ìèëîñåðäèÿ ñíèæàåòñÿ, óñòóïàÿ öåííîñòè óñïå-
õà, ëþáâè, äîñòèæåíèé, äàëåå âûÿâëÿåòñÿ ïðÿìàÿ ëèíåéíàÿ çàâèñèìîñòü 
âîçðàñòà è ÷àñòîòû âûáîðà öåííîñòè «ìèëîñåðäèå» [11]. Ëîíãèòþäíîå èñ-
ñëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Í. Õààí è Äæ. Áëîêîì, ïîäòâåðæäàåò âûâîä î 
òîì, ÷òî ìèëîñåðäèå, àëüòðóèçì è äðóãèå ôîðìû ñàìîòðàíñöåíäèðóþùåãî 
ïîâåäåíèÿ ñî âðåìåíåì óñèëèâàþòñÿ. Òàê, ñðàâíèâàëèñü òðèäöàòè- è ñî-
ðîêàïÿòèëåòíèå èíäèâèäû ñ ñàìèìè ñîáîé â þíîñòè è áûëî óñòàíîâëåíî, 
÷òî èíäèâèäû â ñîðîê ïÿòü áûëè «áîëåå ñî÷óâñòâóþùèìè, äàþùèìè, ïðî-
äóêòèâíûìè è íàäåæíûìè», ÷åì â òðèäöàòü [20]. Ó÷åíûå òàêæå ïðåäïî-
ëàãàþò, ÷òî äðåâíåéøèå èñòî÷íèêè ìèëîñåðäèÿ êàê ìîðàëüíîãî ïðèíöèïà 
ëåæàò â àðõàè÷íîé ðîäîâîé ñîëèäàðíîñòè [2]. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç îñîáåííîñòåé ôåíîìåíà ìèëîñåðäèÿ ïîçâîëèë 
ó÷åíûì âûäåëèòü äóõîâíî-ýìîöèîíàëüíûé àñïåêò, â îñíîâå êîòîðîãî ëå-
æèò ñïîñîáíîñòü ê ñîñòðàäàíèþ, ñîïåðåæèâàíèþ, ýìïàòèè, è êîíêðåòíî-
ïðàêòè÷åñêèé, âûðàæàþùèéñÿ â èíèöèàòèâíîì äåéñòâåííîì ó÷àñòèè. Îò-
ñóòñòâèå îäíîãî èç íèõ ìîæåò ïðèâîäèòü ëèáî ê õîëîäíîé ôèëàíòðîïèè, 
ëèáî ê ïóñòîé ñåíòèìåíòàëüíîñòè [6]. 

Êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, ìèëîñåðäèå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è 
êàê ñâîéñòâî, è êàê ïðîöåññ, è êàê ñîñòîÿíèå. 

Â ðàáîòàõ Â. Í. Êóíèöûíîé ìèëîñåðäèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ëè÷íîñò-
íàÿ íàïðàâëåííîñòü, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ïîâåäåíèè è ÿâëÿþùàÿñÿ âûðàæå-
íèåì ñèñòåìû öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è îñîáåííîñòåé âçàèìîîòíîøåíèé 
ñ äðóãèìè ëþäüìè. Àâòîð äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ìèëîñåðäèå — ýòî 
òàêàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå ïîìîùè, ÷à-
ñòî àíîíèìíîé, è ìîæåò îãðàíè÷èòüñÿ ñëîâåñíîé ïîääåðæêîé èëè ñëîâåñ-
íûì ïåðåæèâàíèåì. Ìèëîñåðäíî íàïðàâëåííàÿ ëè÷íîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ 
âûñîêîé ïîòðåáíîñòüþ â äîâåðèòåëüíûõ äðóæåñêèõ îòíîøåíèÿõ, âûñî-
êèì óðîâíåì îïòèìèçìà è ýìïàòèè. Â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ ìèëîñåðäèåì 
íàõîäÿòñÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü è âûñîêàÿ íîðìàòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ, êîòî-
ðîå â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëåíî ñòðåìëåíèåì ê ñîöèàëüíîé ñïðàâåä-
ëèâîñòè, ïîëåçíîñòè, ÷åñòíîñòè è âíóòðåííåé ãàðìîíèè. Ñîöèàëèçàöèÿ 
ìèëîñåðäíîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ïðîèñõîäèò â ñåìüå è ñâÿçàíà ñî 
ñòèëåì ðîäèòåëüñêîãî âîñïèòàíèÿ, à òàêæå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ìåæäó 
ñèáëèíãàìè [8]. 

Ýòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ìèëîñåðäèÿ ïðåäñòàâëåí â ðàáîòå 
Ñ. Ï. Ñóðîâÿãèíà, ãäå ïîä «ìèëîñåðäèåì» ïîíèìàåòñÿ âûñøàÿ ôîðìà àëü-
òðóèçìà, ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîõîäÿùåãî â ñâî¸ì ðàçâèòèè ñòàäèè ìèëîñòè-
âîñòè, òîâàðèùåñêîé ñîëèäàðíîñòè è âåëèêîäóøèÿ äðóæáû [16]. 
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Ë. Ñ. Îùåïêîâà îïðåäåëÿåò ìèëîñåðäèå êàê èíòåãðàòèâíîå íðàâñòâåííîå 
êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, â ñòðóêòóðå êîòîðîãî âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå êîìïî-
íåíòû: êîãíèòèâíûé, ÷óâñòâåííûé è ïîâåäåí÷åñêèé. Ïîä êîãíèòèâíûìè 
ïðîÿâëåíèÿìè ìèëîñåðäèÿ ïîäðàçóìåâàþòñÿ íàëè÷èå çíàíèé è ñóæäåíèé 
î ïðîÿâëåíèÿõ ìèëîñåðäèÿ; ÷óâñòâåííî-ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ âûðà-
æàþòñÿ â ñîñòðàäàíèè, ëþáâè ê áëèæíåìó, â ñîïåðåæèâàíèè è ñî÷óâñòâèè; 
ïîâåäåí÷åñêèå: â íàëè÷èè ñïîñîáîâ ñîòðóäíè÷åñòâà, â áåñêîðûñòíîì îòíî-
øåíèè ê îêðóæàþùèì, â ïîìîùè íà äåëå, â ñïîñîáíîñòè ïîñòóïàòü àäåê-
âàòíî ñâîèì çíàíèÿì è ÷óâñòâàì [12]. 

Â ýêçèñòåíöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ìèëîñåðäèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïàðà-
äèãìå òðàíñöåíäåíöèè, âûðàæàþùåéñÿ â íàïðàâëåííîñòè íå íà ñåáÿ, à íà 
÷òî-òî èíîå. Ñóòü áûòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â êà÷åñòâå ×åëîâåêà, åãî ïóòè ê àó-
òåíòè÷íîñòè è ìèëîñåðäèþ, òàêèì îáðàçîì, àêò ñàìîòðàíñöåíäåíöèè âû-
ðàæàåòñÿ «â ñîó÷àñòèè, â áûòèè äðóãèõ æèâûõ ñóùåñòâ, ãäå ÷åëîâåê îáíà-
ðóæèâàåò ñìûñë è îñíîâó ñîáñòâåííîãî áûòèÿ» [5]. 

Ïî ìíåíèþ Ð. Ìýÿ, ìèëîñåðäèå ëåæèò â îñíîâå ïîäëèííîé ëþáâè, ïóòü 
ê êîòîðîé, ê ñîæàëåíèþ, äàëåêî íå ïðîñò: äëÿ íåå íåîáõîäèìî îñîáîå êà÷å-
ñòâî çðåëîñòè — óâåðåííîñòü â ñåáå è ñïîñîáíîñòü ðàñêðûòü ñåáÿ. Îíà òðå-
áóåò îäíîâðåìåííî íåæíîñòè, ïðèíÿòèÿ è óòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè äðóãîãî 
÷åëîâåêà, îñâîáîæäåíèÿ îò ÷óâñòâà ñîïåðíè÷åñòâà, èíîãäà — îòêàçà îò ñåáÿ 
âî èìÿ èíòåðåñîâ ëþáèìîãî, à òàêæå òàêèõ ñòàðèííûõ äîáðîäåòåëåé, êàê 
ìèëîñåðäèå è ñïîñîáíîñòü ïðîùàòü» [Öèò ïî 18, ñòð. 147]. 

À. Ëåíãëå óòâåðæäàåò, ÷òî ìèëîñåðäèå ëåæèò â îñíîâàíèè ïî ñóòè èí-
òóèòèâíîãî ìèðîâîççðåíèÿ, èñõîäÿ èç êîòîðîãî æèâåò è äåéñòâóåò ãëóáîêî 
âåðóþùèé ÷åëîâåê. Áëàãîäàðÿ èìåííî ýòîìó îñíîâàíèþ ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, â ÷åì è âûðàæàåòñÿ ñóùíîñòü 
÷åëîâå÷åñêîé ñâîáîäû [19]. 

Â ñâîåé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïðàêòèêå È. ßëîì çàìå÷àë, ÷òî ïàöèåí-
òû, èñïûòûâàþùèå ãëóáîêîå îùóùåíèå ñìûñëà ñâîåé æèçíè, æèâóò áîëåå 
ïîëíî è âñòðå÷àþò ñìåðòü ñ ìåíüøèì îò÷àÿíèåì. Íî äàæå îïèðàÿñü â ñâîåé 
êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè íà íåñêîëüêî ðîäîâ ñìûñëà, êàê ðåëèãèîçíîãî, òàê 
è ñâåòñêîãî, íè÷òî íå îêàçàëîñü áîëåå âàæíûì, ÷åì àëüòðóèçì [19]. 

Ýììè âàí Äîðöåí òàêæå óòâåðæäàåò, ÷òî êîãäà â æèçíè ïîÿâëÿåòñÿ ÷òî-
òî, ÷òî îáîãàùàåò íå òîëüêî ñâîþ æèçíü, íî òàêæå è æèçíè äðóãèõ ëþäåé, 
òî ýòî ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ýíåðãèè è ýíòóçèàçìà; è îòäàâàÿ ïîìîùü 
òåì, êòî â ýòîì íóæäàåòñÿ, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ñèëüíåå. Ïîíèìàíèå ñåáÿ, 
ïðèçíàíèå ñîáñòâåííîé ðàíèìîñòè è óÿçâèìîñòè, ðàñêàÿíèå â âûñîêîìåðèè 
ñïîñîáñòâóþò îáðåòåíèþ ñêðîìíîñòè è âåëèêîäóøèÿ, ïîìîãàþò äîñòèãàòü 
áîëüøåé áëèçîñòè ñ ñîáîé è äðóãèìè [7]. 

Òàêèì îáðàçîì, âíèìàòåëüíîå èçó÷åíèå ôèëîñîôñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé 
è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå ïðîâåäåííûé àíàëèç èññëå-
äîâàíèé ïî ïðîáëåìå ìèëîñåðäèÿ, äàåò íàì îñíîâàíèå ðàññìàòðèâàòü äàí-
íûé ôåíîìåí êàê îäèí èç ôóíäàìåíòàëüíûõ ýêçèñòåíöèàëüíûõ ðåñóðñîâ 
ëè÷íîñòè. 

Åùå ðàç íàïîìíèì, ÷òî ïîä ðåñóðñîì â ïñèõîëîãèè ïîíèìàþò ñðåäñòâî, 
ñïîñîá, èíñòðóìåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêîé-ëèáî öåëè [17] èëè, ãîâîðÿ 
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îáûäåííûì ÿçûêîì, ýòî òî, ÷òî äàåò ñèëû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íåêîé ïî-
òðåáíîñòè. È åñëè â êà÷åñòâå ãëóáèííîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà âûñòóïàåò 
ïîòðåáíîñòü â ëþáâè è äîâåðèè, ïîíèìàíèè è ïðîùåíèè, èñêðåííåì, áåñ-
êîðûñòíîì è äîáðîì îòíîøåíèè, ñîñòàâëÿþùèõ äóõîâíóþ îñíîâó âçàèìî-
îòíîøåíèé ñîöèàëüíîãî èçìåðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ, òî ðåñóðñîì äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ýòîãî äåéñòâèòåëüíî ñòàíîâèòñÿ ìèëîñåðäèå êàê íðàâñòâåííûé 
ïðèíöèï è ëè÷íîñòíàÿ ïîçèöèÿ. Â ðåçóëüòàòå ðàñêðûòèÿ ðåñóðñà ìèëîñåð-
äèÿ âîçðîæäàþòñÿ ëó÷øèå ÷åëîâå÷åñêèå ÷åðòû, ñïîñîáíîñòü òâîðèòü äîáðî, 
ïðèíîñèòü ïîëüçó äðóãèì, ÷òî â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå ïîçâîëÿåò ðåàëèçî-
âàòü ñâîþ ÷åëîâå÷åñêóþ ñóùíîñòü. 

Íà îñíîâå ñîáñòâåííûõ íàáëþäåíèé è ïðàêòèê óñòàíîâëåíî, ÷òî ìîòèâà-
ìè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà ìèëîñåðäèÿ ñòàíîâÿòñÿ êàê îñîçíàâàåìûå, òàê 
è íåîñîçíàâàåìûå ïîáóæäåíèÿ. Òàê, ëèöà, àêòèâíî èùóùèå ïóòè âûõîäà 
èç êðèçèñà, èíòóèòèâíî ïðèáåãàþò ê èçâåñòíîé â ïñèõîòåðàïèè êëàññè÷å-
ñêîé ïîçèöèè — «êîãäà òåáå ïëîõî, ïîìîãè òîìó, êîìó åùå õóæå», ïðè 
ýòîì âîçðàñòàåò âåðà â ñîáñòâåííûå ñèëû, îùóùåíèå ñåáÿ ñèëüíåå, äîáðåå, 
çíà÷èòåëüíåå, àêòèâèçèðóþòñÿ è íàïîëíÿþòñÿ äðóãèå âíóòðåííèå ðåñóðñû. 
Ïåðåêëþ÷åíèå íà ïîìîùü è ïîääåðæêó íóæäàþùèìñÿ ëþäÿì îòâëåêàåò 
îò ñîáñòâåííûõ íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé, ñîâåðøåíèå äîáðûõ ïîñòóïêîâ 
ïðèíîñèò óäîâëåòâîðåíèå è ðàäîñòü. Ñòðåìëåíèå îêàçûâàòü ïîìîùü ìîæåò 
òàêæå âûñòóïàòü ïî ìåõàíèçìó ïðîåêöèè, êàê ñîáñòâåííàÿ íåîçâó÷åííàÿ 
ïîòðåáíîñòü âî âíèìàíèè è áåðåæíîì îòíîøåíèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ. Òàê-
æå ìîòèâîì ïðîÿâëåíèÿ çàáîòû è ïîìîùè ìîæåò âûñòóïàòü íàäåæäà íà 
îòâåòíóþ ïîìîùü è «ñíèñõîæäåíèå» ñî ñòîðîíû äðóãèõ èëè äàæå íåïîä-
âëàñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ â îïðåäåëåííûå êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû æèçíè. Òðà-
äèöèîííûì ðåëèãèîçíûì ìîòèâîì ïðîÿâëåíèÿ ìèëîñåðäèÿ âûñòóïàåò îäíà 
èç çàïîâåäåé áëàæåíñòâà: «Áëàæåííû ìèëîñòèâûå, èáî îíè ïîìèëîâàíû 
áóäóò» (Ìô. 5, 7). 

Òàêèì îáðàçîì, îáðàùåíèå ê ýêçèñòåíöèàëüíîìó ðåñóðñó ìèëîñåðäèÿ 
êàê èñòî÷íèêó àóòåíòè÷íûõ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò ëè÷íîñòè 
â êðèçèñå ÷åðïàòü ñèëó â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè, âîññòàíàâëèâàåò 
îùóùåíèå ñîáñòâåííîé íóæíîñòè, ïîëåçíîñòè, çíà÷èìîñòè è íàïîëíÿåò 
ñóùåñòâîâàíèå îñìûñëåííîñòüþ, ÷óâñòâîì ðàäîñòè, óäîâëåòâîðåíèÿ, êîòî-
ðûå çíà÷èòåëüíî ñíèæåíûõ ïðè ïåðåæèâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà. 
È òàêæå ïîçâîëÿåò ïðîÿâëÿòü ìèëîñåðäèå êàê ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, òàê 
è ê ñåáå, ÷òî â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ ïñèõè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ. 

Äëÿ ïðîâåðêè ðàáîòû ôåíîìåíà ìèëîñåðäèÿ êàê ýêçèñòåíöèàëüíîãî ðå-
ñóðñà ó ëèö, ïîïàâøèõ â òðóäíûå, êðèçèñíûå ñèòóàöèè è îñòðî èõ ïåðåæè-
âàþùèå, íàìè áûëî îðãàíèçîâàíî è ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. 

Â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëî ó÷àñòèå 325 ÷åëîâåê. Äëÿ 
äèàãíîñòèêè ðåñóðñà ìèëîñåðäèÿ èñïîëüçîâàëñÿ «Òåñò-îïðîñíèê äèàãíî-
ñòèêè ýêçèñòåíöèàëüíûõ ðåñóðñîâ ëè÷íîñòè» (ÝÐË), àâòîðû È. Â. Áðûíçà, 
Å. Þ. Ðÿçàíöåâà; äëÿ îöåíêè êðèçèñíûõ ïåðåæèâàíèé — øêàëû «Òåñò-
îïðîñíèêà äèàãíîñòèêè ïîêàçàòåëåé ïåðåæèâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî êðè-
çèñà» (ÏÏÊ), àâòîðû Î. Ï. Ñàííèêîâà, È. Â. Áðûíçà [4]. 
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Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèë âûÿâèòü äâå 
ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ, ïåðâàÿ — «êðèçèñíèêè» (Êmax) ñ îñòðûìè ïåðåæè-
âàíèÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà, â íåå âîøëî 43 ÷åëîâåêà; âòîðàÿ — 
«íå êðèçèñíèêè» (Êmin), íå ïåðåæèâàþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ, â 
íåå âîøëî 44 ÷åëîâåêà. 

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç çíà÷åíèé «ðåñóðñà ìèëîñåðäèÿ» â äâóõ ðàññìà-
òðèâàåìûõ ãðóïïàõ ïîêàçàë, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ãðóïïû «êðèçèñíèêîâ» îò-
íîñèòåëüíî ãðóïïû «íå êðèçèñíèêîâ» äåìîíñòðèðóþò óòðàòó ñïîñîáíîñòè 
îïèðàòüñÿ íà «ðåñóðñ ìèëîñåðäèÿ» áîëåå ÷åì â 3 ðàçà [14, 15]. 

Â ãðóïïå «êðèçèñíèêîâ» òàêæå áûëè âûäåëåíû äâå ïîäãðóïïû ñ ïðî-
äóêòèâíûì òèïîì ïåðåæèâàíèÿ êðèçèñà (ÊmaxÝÐËmax) è íåãàòèâíûì 
òèïîì ïåðåæèâàíèÿ êðèçèñà (ÊmaxÝÐËmin), àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, 
÷òî «ðåñóðñ ìèëîñåðäèÿ» ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ýêçèñòåíöèàëüíûì ðåñóðñîì 
ó ëèö ñ ïðîäóêòèâíûì òèïîì ïåðåæèâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà, çà-
íèìàþùèõ àêòèâíóþ ïîçèöèþ ñàìîïîìîùè è ïîèñêà ïóòåé âûõîäà èç êðè-
çèñíîãî ïîëîæåíèÿ. 

Ïîñëåäóþùàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ è êîíñóëüòàöèîííàÿ ðàáîòà ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè «êðèçèñíîé» ãðóïïû, ó êîòîðûõ çàôèêñèðîâàíû íèçêèå çíà÷åíèÿ 
«ðåñóðñà ìèëîñåðäèÿ», ïîçâîëèëà êîíñòàòèðîâàòü ñóùåñòâåííûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå îòëè÷èÿ. Äàííûõ ðåñïîíäåíòîâ îòëè÷àåò âûñîêàÿ ýãîöåíòðè÷íîñòü, 
ðàâîäóøèå, ôîðìàëèçì îòíîøåíèé, ñòðîÿùèéñÿ íà îñíîâå ðàñ÷åòëèâîñòè, 
ãðóáîãî ïðàãìàòèçìà. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíû òàêèå êà÷åñòâà, êàê çëîñòü, 
ìñòèòåëüíîñòü, íåñïîñîáíîñòü ê ïðîùåíèþ, æåñòîêîñòü, áîëåçíåííûé èí-
äèâèäóàëèçì, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â îáîñòðåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê òîìó, 
÷òî êàñàåòñÿ èõ ñàìèõ, è çàêðûòîñòè ê ÷óâñòâàì è îùóùåíèÿì áëèæíèõ. 
Òàêîé íàáîð õàðàêòåðèñòèê ÿâëÿåòñÿ òðåâîæíûì ñèãíàëîì äëÿ ñïåöèàëè-
ñòà, îêàçûâàþùåãî ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, è ïîâîäîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
êðèçèñíîé èíòåðâåíöèè. Öåëü òàêîé èíòåðâåíöèè äëÿ ëè÷íîñòè äîëæíà 
çàêëþ÷àòüñÿ â îñîçíàíèå ñâîåãî ñïîñîáà îòíîøåíèÿ ê ìèðó, ê äðóãèì è 
ê ñåáå, èçìåíåíèå âíóòðåííèõ óñòàíîâîê, ïðåïÿòñòâóþùèõ íàïîëíåíèþ è 
ðåàëèçàöèè ìèëîñåðäèÿ. 

Äëÿ ðàñêðûòèÿ «ðåñóðñà ìèëîñåðäèÿ» êîíñóëüòàöèîííàÿ ðàáîòà ñ ëè÷-
íîñòüþ, ïåðåæèâàþùåé ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ, âåëàñü â ñëåäóþùèõ 
êëþ÷åâûõ óçëàõ: 

1) ðåôëåêñèÿ æåëàåìîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå (êàê õîòåë áû, ÷òîáû îòíî-
ñèëèñü êî ìíå); 

2) ðåôëåêñèÿ ñîáñòâåííîãî ñïîñîáà îòíîøåíèÿ (èñïîëüçóþ ëè òå æå 
ïðèíöèïû); 

3) ðåôëåêñèÿ ñâîåãî óìåíèÿ áûòü ÷óòêèì è âíèìàòåëüíûì, èñêðåííå ñî-
÷óâñòâîâàòü, îêàçûâàòü ïîääåðæêó, à òàêæå èñêðåííå ñîðàäîâàòüñÿ; 

4) èñêðåííåå è âåëèêîäóøíîå ïðîùåíèå âñåõ îáèä è îáèäåâøèõ êîãäà-
ëèáî; 

5) èñêðåííåå ðàñêàÿíèå â íàíåñåííûõ îáèäàõ êîìó-ëèáî; 
6) âîññòàíîâëåíèå ëþáâè â ñâîåì ñåðäöå ê ìèðó, äðóãèì, ñåáå; 
7) ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ëþáâè (ëþáîâü äîëãî òåðïèò, ìèëîñåðäñòâóåò, íå 

çàâèäóåò, íå ïðåâîçíîñèòñÿ, íå ãîðäèòñÿ, íå áåñ÷èíñòâóåò, íå èùåò ñâîåãî, 
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íå ðàçäðàæàåòñÿ, íå ìûñëèò çëà, íå ðàäóåòñÿ íåïðàâäå, à ñî-ðàäóåòñÿ èñ-
òèíå; âñå ïîêðûâàåò, âñåìó âåðèò, âñåãî íàäååòñÿ, âñå ïåðåíîñèò); 

8) íàó÷èòüñÿ äàðèòü (îòäàâàòü îò ÷èñòîãî ñåðäöà, áåñêîðûñòíî, ñ ëþ-
áîâüþ); 

9) íàó÷èòüñÿ ïðèíèìàòü ñ ðàäîñòüþ è áëàãîäàðíîñòüþ; 
10) íàó÷èòüñÿ ïðîñèòü ïîìîùü è ïîääåðæêó â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè: 
11) íàó÷èòüñÿ äåëàì ìèëîñåðäèÿ, íàïîëíÿþùèì æèçíü ñìûñëîì è ðà-

äîñòüþ, äàþùèì ïðèëèâ âíóòðåííåé ñèëû è îòâëåêàþùèì îò ïîãðóæåíèÿ 
â ñîáñòâåííûå íåñ÷àñòüÿ; 

12) âûáîð ìèëîñåðäíîãî îòíîøåíèÿ êàê ïóòè îáðåòåíèÿ äóøåâíîãî çäî-
ðîâüÿ è äóõîâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîäâîäÿ èòîãè ïðåäñòàâëåííîé ÷àñòè ýìïèðè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñëåäóþùåå: 

1. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà èç-
ó÷åíèå ôåíîìåíà ìèëîñåðäèÿ, ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü åãî êàê ýêçèñòåí-
öèàëüíûé ðåñóðñ ëè÷íîñòè. 

2. Ýìïèðè÷åñêè óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåñïîíäåíòû, îñòðî ïåðåæèâàþùèå 
ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ, äåìîíñòðèðóþò óòðàòó ñïîñîáíîñòè îïèðàòüñÿ íà 
«ðåñóðñ ìèëîñåðäèÿ». Òàêæå îáíàðóæåíî, ÷òî ðåñóðñ ìèëîñåðäèÿ ÿâëÿåòñÿ 
âåäóùèì ýêçèñòåíöèàëüíûì ðåñóðñîì ó ëèö ñ ïðîäóêòèâíûì òèïîì ïåðå-
æèâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà, çàíèìàþùèõ àêòèâíóþ ïîçèöèþ ñà-
ìîïîìîùè è ïîèñêà ïóòåé âûõîäà èç êðèçèñíîãî ïîëîæåíèÿ. 

3. Ðàñêðûòèå ðåñóðñà ìèëîñåðäèÿ ñòàíîâèòñÿ êîíñòèòóèðóþùèì ýêçè-
ñòåíöèþ è êîìïàñîì âñåé äàëüíåéøåé æèçíè. Èìåííî â êðèçèñå ÷åëîâåê 
ëèöîì ê ëèöó âñòðå÷àåòñÿ ñ ñîáîé ïîäëèííûì, ñî ñâîåé óÿçâèìîñòüþ è 
ñâîèìè îãðàíè÷åíèÿìè, íóæäàåòñÿ â ñîó÷àñòèè è ìèëîñåðäèè, à çíà÷èò, 
íàó÷àåòñÿ çàìå÷àòü è ïðèíèìàòü ñëàáîñòü è óÿçâèìîñòü äðóãèõ, îñòðåå 
îùóùàåò âçàèìîçàâèñèìîñòü, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â èñêðåííåé ñîëèäàðíîñòè, 
ñïîíòàííîé ãîòîâíîñòè îêàçûâàòü ïîääåðæêó, áåñêîðûñòíóþ ïîìîùü, ïðî-
ùàòü è ïîíèìàòü äðóãèõ è ñåáÿ. 

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íå èñ÷åðïûâàþò âñåõ àñïåêòîâ èññëåäóåìîé 
ïðîáëåìû. Äàëüíåéøåå íàïðàâëåíèå íàó÷íûõ ïîèñêîâ ìîæåò áûòü îñó-
ùåñòâëåíî â ïëàíå èçó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 
ëèö, ïåðåæèâàþùèõ è íå ïåðåæèâàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèé êðèçèñ, â ñâÿçè 
ñî ñïîñîáíîñòüþ àêòèâèçèðîâàòü, ìîáèëèçîâûâàòü, òðàòèòü è íàêàïëèâàòü 
«ðåñóðñ ìèëîñåðäèÿ». 
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MERCY AS THE EXISTENTIAL RESOURCE OF THE PERSON 

Summary 
The concept of mercy is exposed in the article, his use is grounded as an existential 

resource of personality, the results of empiric research are presented, themethod of 
opening of «resource of mercy» is described at persons, experiencing a psychological 
crisis. 
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