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Â ñòàòüå âûïîëíåí òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïðîáëåìû ëè÷íîñòè â íåîïðåäå-
ëåííûõ ñèòóàöèÿõ, ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ èííî-
âàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â ñè-
òóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íîñòü, ñèòóàöèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, èííîâàöèîííûé 
ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè. 

Ñîâðåìåííûé ìèð õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàñøòàáíîñòüþ è ñòðåìèòåëüíîñòüþ 
ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèé: èçìåíåíèÿ, èííîâàöèîííûå ïðîöåññû çàòðà-
ãèâàþò âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè — è ïðîèçâîäñòâåííóþ, è 
ïîëèòè÷åñêóþ, è ñîöèàëüíóþ, è ò. ä. Ëè÷íîñòü ïîñòîÿííî îêàçûâàåòñÿ â 
ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, âîçðàñòàíèÿ ìíîãîîáðàçèÿ ïðèíöèïîâ îðãà-
íèçàöèè ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûõ ðîëåé, 
ãðóïïîâûõ íîðì. Íåîïðåäåëåííûìè äëÿ ëè÷íîñòè ñòàíîâÿòñÿ è öåëè, è 
ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ, è æèçíåííûå ïåðñïåêòèâû, è öåííîñòè, è ïðîöåñ-
ñû êîììóíèêàöèè, è äð. 

Èçìåíÿþùàÿñÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü ñ åå âàðèàòèâíîñòüþ, ïðîòèâî-
ðå÷èâîñòüþ, íåïðåäñêàçóåìîñòüþ, ñëàáîé ïîäêîíòðîëüíîñòüþ ñóáúåêòó òðå-
áóåò îò íåãî ãîòîâíîñòè ïðèíèìàòü ïðåîáðàçîâàíèÿ, îñâàèâàòü íîâîå, ðàç-
âèâàòü ó ñåáÿ ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ ïðîáëåìû ëè÷íîñòè â íåîïðåäå-
ëåííûõ ñèòóàöèÿõ î÷åâèäíî âîçðàñòàåò. Óòâåðæäàåòñÿ èäåÿ íîâûõ ëè÷íîñò-
íûõ îñîáåííîñòåé «÷åëîâåêà èçìåíÿþùåãîñÿ ìèðà», êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ 
íå æåñòêî äåòåðìèíèðîâàííûì, à ñèòóàòèâíûì è âîçìîæíûì [4]. Îáîñíî-
âûâàåòñÿ, ÷òî íå àäàïòàöèÿ êàê ïðèñïîñîáëåíèå ê ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, à 
òâîð÷åñòâî êàê âûõîä çà ïðåäåëû ñèòóàöèè, êàê ñàìîîñóùåñòâëåíèå, ñàìî-
ðåàëèçàöèÿ — òàêîâà îñíîâíàÿ æèçíåííàÿ öåëü ëè÷íîñòè â ìåíÿþùåìñÿ 
ìèðå. Êàê ïîêàçûâàåò Ä. À. Ëåîíòüåâ, âûáîð àäàïòàöèè — ýòî îòêàç îò 
èçìåíåíèé, îòõîä îò íåèçâåñòíîñòè, íåîïðåäåëåííîñòè, âûáîð ïðîøëîãî, à 
øàãîì âïåðåä, âûáîðîì áóäóùåãî ÿâëÿåòñÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè [14, 
ñ. 96]. Èññëåäóþòñÿ îñîáåííîñòè òðàíñôîðìàöèé îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû â ñòîðîíó öåííîñòåé èçìåíåíèÿ: îæèäàíèÿ îò ñîòðóäíèêîâ îñîáûõ 
êà÷åñòâ, îðèåíòàöèÿ íà ãèáêîå óïðàâëåíèå, íà öåëåâîé, à íå ñòàòóñíûé 
õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèé è ò. ä. [5], [15]. 

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ïðîáëåìû 
ëè÷íîñòè â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ñîäåðæàíèÿ èííîâàöèîííîãî 
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ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìîãî åé äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â ýòèõ ñèòóà-
öèÿõ. 

Îñîáåííîñòè ñèòóàöèé èíôîðìàöèîííîé íåîïðåäåëåííîñòè èññëåäîâàíû 
â ðàáîòàõ ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ êîãíèòèâèñòñêîé îðèåíòàöèè. Â êà÷åñòâå 
îñíîâíîãî ïðèçíàêà ñóáúåêòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ íåñî-
âìåñòèìîñòü ó ëè÷íîñòè àêòóàëüíûõ è ïðîøëûõ çíàíèé î ñèòóàöèè (ëèáî 
íàëè÷èå îäíîìîìåíòíîãî ðàññîãëàñîâàíèÿ êîãíèöèé), çàòðóäíåííîñòü êàòå-
ãîðèçàöèè ðåàëüíîñòè. Ñîãëàñíî òåîðèÿì êîãíèòèâíîãî ñîîòâåòñòâèÿ, èí-
äèâèä ñòðåìèòñÿ ñíèçèòü óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè, àêòèâíî ïåðåñòðàèâàÿ 
ñèòóàöèþ ñîãëàñíî ñîáñòâåííîé êîíñîíàíñíîé ñõåìå [22]. 

Íåîïðåäåëåííîñòü ñèòóàöèè ðàñêðûâàåòñÿ íåêîòîðûìè àâòîðàìè ñ òî÷-
êè çðåíèÿ íàëè÷èÿ ìíîæåñòâåííîñòè âûáîðîâ, â òîì ÷èñëå ñîïðÿæåííûõ ñ 
âûñîêèì ðèñêîì ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ [12]. 

Ðàññìàòðèâàÿ íåîïðåäåëåííîñòü êàê ñóáúåêòèâíóþ ñóùíîñòü ñîöèàëü-
íûõ èçìåíåíèé, Å. Ï. Áåëèíñêàÿ è Î. À. Òèõîìàíäðèöêàÿ âûäåëÿþò ñëå-
äóþùèå åå õàðàêòåðèñòèêè: ìíîæåñòâåííîñòü êàê âàðèàòèâíîñòü âûáîðîâ, 
ìíîæåñòâî ðåøåíèé è èíòåðïðåòàöèé; íåïðåäñêàçóåìîñòü êàê ñóáúåê-
òèâíàÿ íåâîçìîæíîñòü ïðîãíîçà åå ðàçâèòèÿ, âîñïðèíèìàåìîå îòñóòñòâèå 
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé; íåêîíòðîëèðóåìîñòü êàê ñóáú-
åêòèâíàÿ íåâîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ðàçâèòèå ñîáûòèé, ïðîòèâîñòîÿòü 
íåîæèäàííîñòÿì [6]. 

Â ñèòóàöèÿõ èíôîðìàöèîííî íåîïðåäåëåííûõ, ñëîæíûõ äëÿ îïîçíàíèÿ, 
â êîòîðûõ îòñóòñòâóþò àâòîðèòåòíûå ñîöèàëüíûå ìîäåëè, ÷åòêèå íîðìû 
è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, ýêñïëèöèðîâàííîñòü ñàíêöèé, ðåçêî âîçðàñòàåò ñòå-
ïåíü ñâîáîäû äëÿ èíäèâèäà ïî îïðåäåëåíèþ ñèòóàöèè, åå äàëüíåéøåìó ïî-
ñòðîåíèþ è ðàçâèòèþ íà îñíîâå ïðèñóùèõ åìó ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé è 
ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, íåîïðåäåëåííîñòü, íåîäíî-
çíà÷íîñòü, èíôîðìàöèîííàÿ «çàøóìëåííîñòü» ñðåäû ÿâëÿþòñÿ íåîáõî-
äèìûì óñëîâèåì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðèîðèòåòà ëè÷íîñòíûì ôàêòîðàì 
äåòåðìèíàöèè âñåõ âèäîâ àêòèâíîñòè — êàê ïîâåäåí÷åñêèõ, òàê è ïîçíàâà-
òåëüíûõ [6]. Òàê, Â. À. Ïåòðîâñêèé, ãîâîðÿ î íàäñèòóàòèâíîé àêòèâíîñòè 
ëè÷íîñòè, ïîêàçûâàåò, ÷òî åå âåêòîð íàïðàâëåí, êàê ïðàâèëî, íà «íåîñâî-
åííóþ îáëàñòü, íåîñâîåííóþ íàñòîëüêî, ÷òî â íåé åùå íåò êàêèõ-òî ïðåäçà-
äàííûõ öåëåé, ïðàâèë äåéñòâèÿ» [17, ñ. 495]. 

Ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè âûçûâà-
þò îñîáåííóþ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè, ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîé ïîçèöèè Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéíà, ñîãëàñíî ñ êîòîðîé âíåøíèå ïðè-
÷èíû äåéñòâóþò, ïðåëîìëÿÿñü ÷åðåç âíóòðåííèå óñëîâèÿ. Ëþáàÿ âíåøíÿÿ 
íåîïðåäåëåííîñòü íåìèíóåìî âûçûâàåò âíóòðåííþþ àêòèâèçàöèþ ñóáúåê-
òà, ñòðåìëåíèå íàéòè òî÷êó îïîðû â ñåáå ñàìîì, â ñâîåì âíóòðåííåì ïî-
òåíöèàëå. Ñìûñë ïðîöåññà ñàìîäåòåðìèíàöèè, ïî Ðóáèíøòåéíó, «ñîñòîèò 
â ïîä÷åðêèâàíèè ðîëè âíóòðåííåãî ìîìåíòà ñàìîîïðåäåëåíèÿ, âåðíîñòè 
ñåáå» [20, ñ. 382]. 

Èäåè Ðóáèíøòåéíà áûëè ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçâèòû â ðàáîòàõ 
Ê. À. Àáóëüõàíîâîé-Ñëàâñêîé, êîòîðàÿ, â ÷àñòíîñòè, îõàðàêòåðèçîâàëà 
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îñîáûé — «ïðåîáðàçóþùèé» òèï æèçíåííîé ñòðàòåãèè ëè÷íîñòè, êîòî-
ðûé ñîåäèíÿåò â ñåáå ïðèíÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè è óñèëåíèå àêòèâíîñòè 
â íåé [1]. 

Â. Ñ. Ðîòåíáåðã è Â. Â. Àðøàâñêèé â ñâîåì èññëåäîâàíèè ïîèñêîâîé àê-
òèâíîñòè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñîõðàíåíèå àêòèâíîñòè â íåîïðåäåëåííîé 
ñèòóàöèè çàâèñèò îò ðÿäà ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ îñîáåííîãî 
âíèìàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, çàñëóæèâàåò âîçìîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè ñåáÿ 
â ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè ñ ïðîøëûìè ñîöèàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè [19]. 

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè è àêòèâíûõ äåéñòâèé â íåé 
íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ó ëè÷íîñòè äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ èííîâàöèîí-
íîãî ïîòåíöèàëà êàê ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê íîâîìó. 

Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè èííîâàöèé ïîêà-
çûâàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèé ïðè âíåäðåíèè íîâî-
ââåäåíèé ðóêîâîäñòâóþòñÿ æåñòêî ñîãëàñîâàííîé ñèñòåìîé äèñïîçèöèé, 
ìåäëåííî ïåðåñòðàèâàþùåéñÿ, îáåñïå÷èâàþùåé òðàíñëÿöèþ ïðîøëîãî 
îïûòà. Ó íèõ âîçíèêàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû, êîíñåðâèðóþùèå àê-
òèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê èííîâàöèîííîìó îáúåêòó ëèáî íàïðàâëÿþùèå 
àêòèâíîñòü â ñòîðîíó, ïðîòèâîïîëîæíóþ îò íåãî: ñàìà íåîïðåäåëåííîñòü, 
íîâèçíà ñèòóàöèè ïðîâîöèðóþò ñìóòíîå îùóùåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ íîâûõ 
òðåáîâàíèé ñëîæèâøèìñÿ ñòåðåîòèïàì è, êàê ñëåäñòâèå, ñàìîçàùèòó [7], 
[10], [13]. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî äèñïîçèöèîííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðèãèäíîñòü ëèö, ñîïðî-
òèâëÿþùèõñÿ îðãàíèçàöèîííûì èííîâàöèÿì, ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ 
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ: íåòåðïèìîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè, ê äâîéñòâåí-
íîñòè, îòñóòñòâèå ïëþðàëèçìà â âîñïðèÿòèè ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé, æå-
ëàíèå êîíòðîëÿ çà ðàçâèòèåì ñîáûòèé, ïîòðåáíîñòü â ÷åòêèõ, èåðàðõèçè-
ðîâàííûõ öåëÿõ, â îäíîçíà÷íîì ïðåäñòàâëåíèè î âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòàõ 
äåéñòâèé, îñíîâàííûõ íà ÷åòêèõ àëãîðèòìàõ [18]. 

Ñîãëàñíî Ã. Õîôñòåäå, èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäó-
þùèõ îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè: æåëàíèå óðåãóëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå, åãî 
ïðåäïèñàíèÿ è îáîñíîâàíèÿ; ïðåäïî÷òåíèå ñòàáèëüíîñòè óñëîâèé äåÿòåëü-
íîñòè; ñîñòîÿíèå ïåðåæèâàåìîãî ñòðåññà ïðè ëþáûõ èííîâàöèÿõ [24]. 

Íåòåðïèìûå ê íåîïðåäåëåííîñòè ëè÷íîñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêèìè 
îñîáåííîñòÿìè êîãíèòèâíîãî ñòèëÿ, êàê íåâîçìîæíîñòü äîïóùåíèÿ ñîñó-
ùåñòâîâàíèÿ ïðîòèâîïîëîæíûõ õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, ñêëîííîñòü ê îò-
âåðæåíèþ âñåé ñóáúåêòèâíî áåñïîëåçíîé è íåçíàêîìîé èíôîðìàöèè, ïðåä-
ïî÷òåíèå óæå èçâåñòíîé èíôîðìàöèè. Îíè âèäÿò â îêðóæàþùåì ìèðå ëèøü 
òî, ÷òî î÷åâèäíî, áðîñàåòñÿ â ãëàçà, à íà òî, ÷òî ìåíåå çàìåòíî, âíèìàíèÿ 
íå îáðàùàþò. Èõ âçãëÿä íà ìèð óçîê, îãðàíè÷åí ïðèâû÷íûìè ðàìêàìè. 
Ñâîþ ýíåðãèþ îíè òðàòÿò íà ïðåîäîëåíèå ñòðàõà ïåðåä íîâûì, íåîáû÷íûì, 
íåîïðåäåëåííûì. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè âûçûâàþò ó ëþäåé ñ íå-
ðàçâèòûì èííîâàöèîííûì ïîòåíöèàëîì ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿ-
æåíèÿ, ïåðåõîäÿùåå â òðåâîãó, áëîêèðóþùåå âîçìîæíîñòü ðàöèîíàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ, è ïðîâîöèðóþò ó íèõ øèðîêèé ñïåêòð íåãàòèâíûõ ýìîöèîíàëü-
íûõ ïåðåæèâàíèé [7], [13]. 
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Ðàçâèòûé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè, êîòîðûé ìû ïîíèìàåì 
êàê åå ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì, ñïîñîáíîñòü èíèöèè-
ðîâàòü è ðåøàòü çàäà÷è â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
÷åòûðå êîìïîíåíòà: îñîáåííîñòè öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ëè÷íî-
ñòè; îáùèå óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè; îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà; 
èíòåãðàëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè. 

Ïåðâûé êîìïîíåíò èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàñêðûâàåòñÿ â ñëåäóþ-
ùèõ îñîáåííîñòÿõ: 

Îñîáîå öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê ðåàëüíîìó ìèðó — íå êàê ê ìèðó 1. 
ñòàáèëüíîìó è óïîðÿäî÷åííîìó, à êàê ê áåñêîíå÷íî ðàçíîîáðàçíîìó, ïîñòî-
ÿííî ìåíÿþùåìóñÿ. Íàëè÷èå ñïåöèôè÷åñêîé èííîâàöèîííîé ìîòèâàöèè 
êàê ýëåìåíòà âñåé ñèñòåìû öåííîñòåé. Â åå îñíîâå ëåæàò ïîòðåáíîñòü â 
íåîïðåäåëåííîñòè, â íîâèçíå, ãîòîâíîñòü ê âûõîäó çà ðàìêè óæå èçâåñòíî-
ãî, ïîòðåáíîñòü êî âñåìó ïîäõîäèòü òâîð÷åñêè, îñóùåñòâëÿòü ïðîáëåìàòè-
çàöèþ ïðèâû÷íûõ, õîðîøî çíàêîìûõ ñèòóàöèé, íå íåñóùèõ, êàçàëîñü áû, 
íèêàêèõ ïðîáëåì è íå òðåáóþùèõ íèêàêèõ èçìåíåíèé. 

Ñêëîííîñòü ê ýìîöèîíàëüíîìó êîìôîðòó â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåí-2. 
íîñòè. Ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â íîâîââåäåíèÿõ, óâëå÷åííîñòü èí-
íîâàöèîííûì ïðîöåññîì, ïåðåæèâàíèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó. 
Íîâûå, ñëîæíûå çàäà÷è âîñïðèíèìàþòñÿ ëèöàìè ñ âûñîêèì óðîâíåì 
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà (íàïðèìåð, ïðîôåññèîíàëüíûìè áðîêåðà-
ìè ôîíäîâîãî ðûíêà, óñïåøíûìè èíâåñòîðàìè, àíòèêðèçèñíûìè ìåíåä-
æåðàìè) êàê ëè÷íîñòíûé âûçîâ, áîëåå òîãî — îíè ìîãóò ñîçíàòåëüíî 
èëè íåîñîçíàííî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê òàêèõ çàäà÷ ñ èõ íåÿñíîñòÿìè è 
íåîïðåäåëåííîñòÿìè. Ïîçèòèâíûå ýìîöèè, êîòîðûå ïðè ýòîì âîçíèêà-
þò, ìîãóò èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíîå ìîòèâèðóþùåå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü è 
ïåðåæèâàòüñÿ êàê ñòèìóë äëÿ ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, äëÿ 
ñîáñòâåííîãî ðîñòà [18]. 

Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîàêòóàëèçàöèè, ê ñàìî-3. 
èçìåíåíèÿì, ê ïîñòîÿííîìó îòêðûòèþ â ñâîåì «ß» íîâûõ ñòîðîí. 

Êàê ñ÷èòàåò ïðåäñòàâèòåëü ñîöèàëüíîãî êîíñòðóêòèâèçìà Ê. Ãåðãåí, 
«èíäèâèä, óãëóáëåííûé â ïó÷èíó ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, 
íóæäàåòñÿ íå â ãëóáèííîì, âå÷íîì, èñòèííîì «ß», à â ïîòåíöèàëå äëÿ 
êîììóíèêàöèè è ñàìîïðåçåíòàöèè». Ïîýòîìó «ß» ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà 
ïðèíöèïèàëüíî îòêðûòî äëÿ èçìåíåíèé âñëåä çà èçìåíåíèÿìè èíòåðàê-
öèé — òîëüêî òàê ëè÷íîñòü ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ 
äåéñòâèòåëüíîñòüþ [23, ñ. 121]. 

Ñîäåðæàíèå âòîðîãî êîìïîíåíòà èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè 
ñîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè: 

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñëîæíîñòè, ïðîòèâîðå÷èâîñòè, íîâèçíû èíôîðìà-1. 
öèè â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ñïåöèôè÷å-
ñêèå êîãíèòèâíûå ñðåäñòâà â âèäå «ïðîòîòèïîâ» êàê ðàçíîîáðàçíûõ óñòîé-
÷èâûõ ñïîñîáîâ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè [2] èëè «íåäèôôåðåíöèðîâàííûõ 
îáðàçîâ», ïîçâîëÿþùèõ îòðàçèòü âñå ìíîãîîáðàçíûå ñâîéñòâà îáúåêòà (áåç 
äèôôåðåíöèàöèè èõ íà ñóùåñòâåííûå è íåñóùåñòâåííûå), òî åñòü ó÷èòû-
âàòü ëþáûå âîçìîæíîñòè åãî èçìåíåíèÿ [6]. 

Ëè÷íîñòü â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è åå èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë
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Ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü è êîãíèòèâíî êîíñòðóèðîâàòü 2. 
íåîïðåäåëåííûå ñèòóàöèè [16]. Ñïîñîáíîñòü àêòóàëèçèðîâàòü âåñü ñâîé îïûò 
êîãíèòèâíîé ðåïðåçåíòàöèè ñèòóàöèé ðàçíîãî òèïà, äèôôåðåíöèðîâàòü è 
ãåíåðàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ, íàëè÷èå ðàçâèòîãî ìåõàíèçìà êîãíèòèâíî-
ãî îöåíèâàíèÿ îñîáåííîñòåé ñèòóàöèè è ñìûñëà òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò [3]. 

Ñïîñîáíîñòü ïðîáëåìíî ìûñëèòü (âèäåòü âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ, ñî-3. 
âåðøåíñòâîâàíèÿ àêòóàëüíîé ñèòóàöèè, ýêñòðàïîëèðîâàòü åå, ïðîãíîçèðî-
âàòü áóäóùèå òðóäíîñòè è ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ). 

Ñïîñîáíîñòü ñèñòåìíî ìûñëèòü (âèäåòü âñå ýëåìåíòû ñèòóàöèè ïàíî-4. 
ðàìíî, öåëîñòíî). 

Òîëåðàíòíîñòü ê ñèòóàöèÿì íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðàÿ ïîíèìàåòñÿ 5. 
íàìè â äàííîì êîíòåêñòå êàê õàðàêòåðèñòèêà êîãíèòèâíîãî ñòèëÿ ëè÷íî-
ñòè, â ÷àñòíîñòè åå êîãíèòèâíîé ñëîæíîñòè, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â äîïóùåíèè 
ñîñóùåñòâîâàíèÿ ïðîòèâîïîëîæíûõ ñâîéñòâ îáúåêòà, ñêëîííîñòè ïðèíè-
ìàòü íà ïåðâûé âçãëÿä ñóáúåêòèâíî íåíóæíóþ èíôîðìàöèþ, â âûñîêîé 
ñòåïåíè äèôôåðåíöèàöèè îöåíîê äðóãèõ è ñàìîîöåíîê è ò. ä. Â ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè ýêñïåðèìåíòàëüíî îáîñíîâàíà çàâèñèìîñòü ìåæäó êîãíèòèâíîé 
ñëîæíîñòüþ ëè÷íîñòè è ñïîñîáíîñòüþ àíàëèçèðîâàòü îêðóæàþùèé ìèð, 
ëåãêîñòüþ èíòåãðàöèè ïðîòèâîðå÷èâûõ äàííûõ î ñîöèàëüíîì îáúåêòå (ñè-
òóàöèè, äðóãîé ëè÷íîñòè) [2]. 

Ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ. Êðåàòèâíîñòü êàê ñïîñîáíîñòü ê êîíñòðóêòèâíî-6. 
ìó, íåñòàíäàðòíîìó ìûøëåíèþ [9], êàê èíòåãðàöèÿ âûñîêèõ óìñòâåííûõ 
ñïîñîáíîñòåé è ìîòèâàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè [8]. 

Òðåòèé ñòðóêòóðíûé êîìïîíåíò èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè 
ñîñòàâëÿþò îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà, êîòîðûé ìû ïîíèìàåì 
êàê ñèñòåìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé àäåêâàòíî îïðåäå-
ëÿòü, óñïåøíî ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå è êîíñòðóèðîâàòü ñèòóàöèè ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî è ìåæãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ê îñîáåííîñòÿì ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê ñîñòàâëÿþùåé èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè ïðèíàäëåæàò: 

Ñïîñîáíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñëîæíûå ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî-1. 
íèìàòü ëîãèêó èõ ðàçâèòèÿ, äîñòðàèâàòü îòñóòñòâóþùèå çâåíüÿ. 

Òîëåðàíòíîñòü ê ïëþðàëèçìó òî÷åê çðåíèÿ â ñîâìåñòíîì ðåøåíèè 2. 
ïðîáëåìû, ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ìûñëè è ïîçèöèè, ïðîòèâîïîëîæíûå 
ñîáñòâåííûì (àíòèíîìè÷íîñòü ìûøëåíèÿ). 

Ñïîñîáíîñòü óëàâëèâàòü è âûðàæàòü îáùóþ ìûñëü ó÷àñòíèêîâ ñè-3. 
òóàöèè îòíîñèòåëüíî âîçíèêàþùèõ â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå ïðîáëåì è 
ñîçäàâàòü ñìûñëîâóþ êîíãðóýíòíîñòü ñ äðóãèìè. 

Ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà äðóãèõ, ïðèâëåêàÿ èõ ê ðåøåíèþ çàäà÷è. 4. 
Ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà äèíàìèêó èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà 5. 

(óñêîðÿòü èëè òîðìîçèòü ïðîöåññ). 
Ãèáêîñòü ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ: ãîòîâíîñòü ê îñâîåíèþ íîâûõ ñîöè-6. 

àëüíûõ ðîëåé, ñïîñîáíîñòü ê ïåðåêëþ÷åíèþ ñ îäíèõ ñîöèàëüíûõ ïîçèöèé 
è ñòàòóñîâ íà äðóãèå è ò. ï. 

Ñïîñîáíîñòü ðàñøèðÿòü àñïåêòû ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè: ïðèîáðå-7. 
òàÿ î÷åðåäíîé àñïåêò èäåíòè÷íîñòè, ëè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå áîãàòîé 
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â ðåïåðòóàðå ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è áîëåå ãàðìîíè÷íîé â ñâîèõ 
îòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì [21]. Ýòî ñîçâó÷íî ñ òàêîé õàðàêòåðè-
ñòèêîé ëè÷íîñòè, êàê ðîëåâàÿ ïëàñòè÷íîñòü, ïî Ãèëôîðäó [9]. 

Èññëåäîâàòåëÿìè óñòàíîâëåíà ïîçèòèâíàÿ ñâÿçü ìåæäó îñîáåííîñòÿìè 
ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ëè÷íîñòè è ñëåäóþùèìè åå ñâîéñòâàìè: óðîâíåì 
ñàìîïðèíÿòèÿ, ñàìîêîíòðîëÿ, ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, àâòîíîìíîñòüþ ñèñòå-
ìû ñàìîîöåíîê, ñàìîýôôåêòèâíîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ðåïðåçåíòèðîâàòü ðàç-
íîîáðàçèå ñâîåãî è ñîöèàëüíîãî áóäóùåãî, «ñèòóàöèîííîé ñìåëîñòè» êàê 
ñêëîííîñòüþ âñòóïàòü â íîâûå ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè [11]. 

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ èíòåãðàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè â èííîâàöèîííûõ ïðîöåññàõ è 
ëþáûõ ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ìû îòíåñëè: 

Âíóòðåííþþ (èíòåðíàëüíóþ) ëîêàëèçàöèþ êîíòðîëÿ êàê ñêëîííîñòü 1. 
ëè÷íîñòè ïðèïèñûâàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ñîâåé äåÿòåëüíîñòè 
íå âíåøíèì ñèëàì, à ñîáñòâåííûì ñïîñîáíîñòÿì è óñèëèÿì. Áëàãîäàðÿ 
ðàçâèòîìó ÷óâñòâó ñîáñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè è âåðå â ñâîþ ñïîñîá-
íîñòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ íîâûìè, ñëîæíûìè, íåîïðåäåëåííûìè ñèòóàöèÿìè 
èíòåðíàëû ýôôåêòèâíû âî âñåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè è óñïåøíî ñòðîÿò 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Èì ïðèñóùè ïîâûøåííàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü 
ê íåçàìåòíûì îñîáåííîñòÿì ñèòóàöèè, âîñïðèÿòèå æèçíåííûõ ïðîáëåì â 
ñîâîêóïíîñòè ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ñòîðîí, âîñïðèÿòèå ìèðà êàê èñ-
òî÷íèêà «âûçîâîâ» (êàê âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ñâîè ñèëû). Íåóäà÷è 
íå ïóãàþò èíòåðíàëîâ, à èñïîëüçóþòñÿ èìè â êà÷åñòâå ïîëåçíîé èíôîðìà-
öèè, ñâèäåòåëüñòâóþùåé î íåîáõîäèìîñòè èçìåíèòü íàïðàâëåíèå ïîèñêîâ 
ðåøåíèé [3]. 

Àêòèâíîñòü êàê ñïîñîáíîñòü èíèöèèðîâàòü èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèÿõ 2. 
ñ ñîöèàëüíûì ìèðîì è ñàìîðàçâèòèå. Ïðåîáëàäàíèå êîíñòðóêòèâíî ïðåîá-
ðàçóþùåé ñòðàòåãèè ñîâëàäåíèÿ ñ òðóäíûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè. 

Òàêèì îáðàçîì, ìû ðàñêðûëè îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè íåîïðåäåëåí-
íîñòè ñèòóàöèè êàê ñóáúåêòèâíîé ñóùíîñòè ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Íà 
îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî èçìåíÿþùàÿñÿ 
ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü òðåáóåò îò ëè÷íîñòè ðàçâèòèÿ îñîáîãî èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé ìû ðàññìàòðèâàåì â êà÷åñòâå åå ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì (â òîì ÷èñëå ê ñàìîèçìåíåíèþ) è ñïî-
ñîáíîñòåé èíèöèèðîâàòü è ðåøàòü çàäà÷è â íåîïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. 
Áûëè âûäåëåíû ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëèö ñ íåðàçâèòûì èííîâàöè-
îííûì ïîòåíöèàëîì, íåòåðïèìûì ê íåîïðåäåëåííîñòè. Ðàñêðûòî ñîäåð-
æàíèå ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè: 
îñîáåííîñòåé öåëîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû, îáùèõ óìñòâåííûõ ñïîñîá-
íîñòåé, îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà, èíòåãðàëüíûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè. 
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PERSONALITY IN THE SITUATIONS OF VAGUENESS 
AND ITS INNOVATIVE POTENTIAL 

Summary 
In the article the theoretical analysis of problem of personality in indefinite situ-

ations is executed, the maintenance of structural components of innovative potential 
of personality, necessary for the decision of tasks in the situations of vagueness, is 
exposed. 
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