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ÇÌ²ÑÒÎÂÎ-Ð²ÂÍÅÂ² ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÈÑÒÅÌÈ Ö²ÍÍÎÑÒÅÉ 
ÎÐÃÀÍ²Â ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ 

Ó ñòàòò³ âèêëàäåíî ðåçóëüòàòè òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñòðóê-
òóðíîãî çì³ñòó òà ð³âí³â ³ñíóâàííÿ åëåìåíò³â ñèñòåìè ö³ííîñòåé ó ïðîñòîð³ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Çà äîïîìîãîþ êîíòåíò-
àíàë³çó âèä³ëåíî áàçîâ³ ö³ííîñò³, çàäåêëàðîâàí³ ó íîðìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Îá´ðóíòîâàíî äèõîòîì³÷íå ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ 
ö³ííîñòåé íà äâîõ ð³âíÿõ: ðåàëüíîìó òà äåêëàðîâàíîìó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, äåðæàâí³ ñëóæáîâö³, ö³ííîñò³ (ðå-
àëüí³ òà äåêëàðîâàí³), ³ºðàðõ³ÿ ö³ííîñòåé. 

Äåðæàâíà ñëóæáà â Óêðà¿í³ ÿê ð³çíîâèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñ³á, 
ùî çàéìàþòü ïîñàäè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ, îñíîâíèìè ñâî¿ìè ôóíêö³ÿ-
ìè âèçíà÷àº çàáåçïå÷åííÿ âåðõîâåíñòâà ïðàâà òà îõîðîíó ïðàâ ³ ñâîáîä 
ëþäèíè. Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ º áåçïîñåðåäí³ìè âèêîíàâöÿìè çàâäàíü äåð-
æàâîòâîðåííÿ ³ êåðóþòüñÿ ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíèìè çàêîíàìè, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèìè àêòàìè òà ³íøèìè äîêóìåíòàìè, ùî îêðåñëþþòü îñîáëèâîñò³ 
òà ïðàâèëà ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Öÿ çàêîíîäàâ÷à áàçà (Çàãàëüíà äåêëàðàö³ÿ ïðàâ 
ëþäèíè, Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, Çàêîí Óêðà¿íè ïðî äåðæàâíó ñëóæáó òà 
³í.) â³äîáðàæàº ÿê ïðîôåñ³éí³, òàê ³ ìîðàëüíî-åòè÷í³ âèìîãè äî ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæñëóæáîâö³â. Ñàìå îñòàíí³ ì³ñòÿòü ó ñîá³ ïåâí³ ñóñï³ëüí³ ³äåàëè, åòàëî-
íè áàæàíîãî, ùî âèñòóïàþòü òèìè êëþ÷îâèìè ö³ííîñòÿìè, íà ÿê³ ïîâèíåí 
îð³ºíòóâàòèñÿ êîæåí ïðàö³âíèê ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ç ñîö³àëüíî-îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî ïðàêòèêè îðãàí³çàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó âèçíà÷àþòü óïðàâ-
ë³ííÿ ö³ííîñòÿìè îäíèì ³ç ñïîñîá³â ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³, òîëåðàíòíîñò³, 
³äåíòèô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà ç îðãàí³çàö³ºþ, çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëü-
íî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ð³çí³ àñïåêòè âèâ÷åííÿ îðãàí³çàö³éíèõ 
ö³ííîñòåé ïðåäñòàâëåí³ ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ Ð. Áà-
ðåòòà, Ë. Êàðàìóøêè, Ç. Êàðïåíêî, Ê. Êàìåðîíà, Ä. Ëåîíòüºâà, Ä. Ìàñ-
ëîâà, Á. Ì³ëüíåðà, Ã. Ðîøå, Ý. Øàéíà [1], [5], [9], 11], [12], [13], [18] òà 
³í. Çàóâàæèìî, ùî äîñë³äæåííÿ àêñ³îñôåðè ÿê îäíîãî ç áàçîâèõ åëåìåíò³â 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ øèðîêî íàïðàöüîâàíå 
ó ïîë³òîëîã³÷íîìó, ñîö³îëîã³÷íîìó, âëàñíå äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîìó âè-
ì³ð³ [6], ïðîòå ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè ðîçðîáëåí³ íåäîñòàòíüî. 
Çîêðåìà, äî ïîíÿòòÿ ö³ííîñòåé ÿê ïåâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âàæåëÿ óïðàâ-
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ë³ííÿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè ÷àñòêîâî çâåðòàëèñÿ Þ. Øàéãîðîäñüêèé, 
Ë. Ëèòâèíîâà, Â. Êîçàêîâ [6], [10], [17] òà ³í. 

Âîäíî÷àñ àêòóàëüí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçãëÿäó àêñ³îñôåðè îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè îáóìîâëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ àíàë³çó çì³ñòîâîãî òà ïðîöåñó-
àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ö³ííîñòåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîòðåáîþ ìàê-
ñèìàëüíî¿ àñèì³ëÿö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ö³ííîñòåé ç ö³ííîñòÿìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè. Ñèñòåìà ö³ííîñòåé — îäíà ç ïëîùèí ïåðåòèíó îðãàí³çàö³éíî¿ òà 
³íäèâ³äóàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³. ×èì ìåíøà ì³æ íèìè ðîçá³æí³ñòü, òèì á³ëü-
øà ãîòîâí³ñòü ïðàö³âíèêà ä³ÿòè çà âèìîãàìè òà ïðàâèëàìè ñâîº¿ óñòàíîâè; 
êîæíà â³äì³íí³ñòü ì³æ åëåìåíòàìè îáîõ àêñ³îñôåð äåòåðì³íóº íîíêîíôîð-
ì³ñòñüêó ïîâåä³íêó òà ãàëüìóâàííÿ òðóäîâîãî ïðîöåñó. 

Îòæå, òåîðåòè÷íà òà ïðèêëàäíà âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ îðãàí³çàö³éíèõ òà 
³íäèâ³äóàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè îêðåñëþþòü ìåòó 
äîñë³äæåííÿ: çä³éñíèòè òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íèé àíàë³ç çì³ñòó ö³íí³ñíî¿ ñôå-
ðè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îð-
ãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé ó äèõîòîì³÷í³é øêàë³ ðåàëüíîñò³/äåêëàðîâàíîñò³. 
Â³äïîâ³äíî äî ìåòè âèçíà÷åíî òàê³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: 1) âèä³ëèòè áà-
çîâ³ ö³ííîñò³, çàäåêëàðîâàí³ ó íîðìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ äåðæàâíî¿ ñëóæ-
áè; 2) äîñë³äèòè çì³ñòîâå íàïîâíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ö³ííîñòåé â äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ; 3) âèÿâèòè ì³ðó ðåàëüíîñò³ àáî äåêëà-
ðîâàíîñò³ ³ñíóâàííÿ çàêîíîäàâ÷î çàäàíèõ ö³ííîñòåé ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè. 

Ïðîãðàìà äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àëà äåê³ëüêà åòàï³â. Íàñàìïåðåä, íàãà-
äàºìî, ùî ó ñò. 1 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàçíà÷åíî: «Óêðà¿íà º ñóâåðåííà òà 
íåçàëåæíà, äåìîêðàòè÷íà, ñîö³àëüíà, ïðàâîâà äåðæàâà». Âæå â öèõ ðÿäêàõ 
Îñíîâíèé çàêîí çàäåêëàðóâàâ áàçîâ³ ö³ííîñò³, íà ÿêèõ ïîâèííà ´ðóíòóâàòè-
ñÿ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ùî âèçíà÷à-
þòü ä³ÿëüí³ñòü âèùåçàçíà÷åíèõ îðãàí³â ó ñâîºìó çì³ñò³ ïîâèíí³ â³äîáðàæà-
òè, ðîçøèôðîâóâàòè òà äîïîâíþâàòè çì³ñò ñò. 1 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [7]. 

Ñàìå òîìó, íà ïåðøîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ö³íí³ñíèõ îð³-
ºíòèð³â, ùî äåêëàðóþòüñÿ, çîêðåìà, ó «Çàêîí³ ïðî äåðæàâíó ñëóæáó», ìè 
âèâ÷àëè àêñ³îëîã³÷íèé àñïåêò éîãî çì³ñòó øëÿõîì ïðîâåäåííÿ êîíòåíò-
àíàë³çó îêðåìèõ ðîçä³ë³â. Áóëî îïðàöüîâàíî: ñò. 3 «Îñíîâí³ ïðèíöèïè äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè», ñò. 5 «Åòèêà ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ», ñò. 10 
«Îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â», ñò. 17 «Ïðèñÿãà äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â», à òàêîæ «Çàãàëüí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â» [4]. Âèá³ð ñàìå öèõ ñòàòåé îáóìîâëåíèé òèì, ùî â íèõ á³ëüøà óâàãà 
ïðèä³ëÿºòüñÿ íå þðèäè÷íèì, à âëàñíå ìîðàëüíî-åòè÷íèì âèìîãàì äî ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Çà îäèíèöþ âèì³ðó áóëî âçÿòî ³ìåííèêè ïðè-
êìåòíèêîâîãî ïîõîäæåííÿ, ùî ïîçíà÷àþòü ïåâíèé ³äåàë, áàæàíèé ñòèëü 
ïîâåä³íêè — òîáòî îêðåñëþþòü ö³íí³ñíó ïëîùèíó âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 

Çàóâàæèìî, ùî, àíàë³çóþ÷è ó öüîìó àñïåêò³ àêñ³îñôåðó, ìè òðàêòóºìî 
ïîíÿòòÿ ö³íí³ñòü ÿê ñóñï³ëüíèé ³äåàë, ÿê íàïðàöüîâàíå ñóñï³ëüíîþ ñâ³äî-
ì³ñòþ àáñòðàêòíå óÿâëåííÿ ïðî àòðèáóòè ³äåàëüíîãî ó ð³çíèõ æèòòºâèõ 
ñôåðàõ [15]. 
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Íà äðóãîìó åòàï³, îäíî÷àñíî ç àíàë³çîì çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, áóëî ïðîâå-
äåíî îïèòóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ö³ííîñòåé, ÿê³, 
íà ¿õ äóìêó, ïîâèíí³ âèçíà÷àòè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ¿õ îðãàí³çàö³¿. Âè-
á³ðêó ñêëàëè 45 îñ³á — ïðàö³âíèê³â îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ ñòðóêòóðè ç³ ñòà-
æåì ðîáîòè íà äåðæàâí³é ñëóæá³ â³ä òðüîõ äî 26 ðîê³â. Ãåíäåðíèé àñïåêò 
ó äîñë³äæåíí³ íå âðàõîâóâàâñÿ. Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-áàæàíèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé â³äáóâàëîñü îáãîâîðåííÿ ¿õ ó ì³êðîãðóïàõ (ïî 
7–8 îñ³á) ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ äîì³íóþ÷èõ ãðóïîâèõ ö³ííîñòåé, íà ÿêèõ ïî-
âèííà áàçóâàòèñÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 

Òðåò³é åòàï äîñë³äæåííÿ, â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ïåðåä-
áà÷àâ âèÿâëåííÿ ì³ðè ðåàëüíîñò³/äåêëàðîâàíîñò³ âèä³ëåíèõ ïðàö³âíèêà-
ìè ö³ííîñòåé. Ðîáîòà çä³éñíþâàëàñÿ ³íäèâ³äóàëüíî çà òàêîþ ³íñòðóêö³ºþ: 
«Ïåðåä Âàìè ñïèñîê íàéá³ëüø íåîáõ³äíèõ, íà Âàø ïîãëÿä, îðãàí³çàö³éíèõ 
ö³ííîñòåé. Îö³í³òü, áóäü ëàñêà, ì³ðó ¿õ ðåàëüíîñò³ àáî äåêëàðîâàíîñò³ ó Âà-
ø³é îðãàí³çàö³¿, áàçóþ÷èñü íà ñèë³ ¿õ âïëèâó íà ïîâåä³íêó ó êîëåêòèâ³ Âàñ 
òà Âàøèõ êîëåã. Íà çàäàí³é øêàë³ ïîçíà÷òå ñâîþ îö³íêó êîæíî¿ ö³ííîñò³ 
â ³íòåðâàë³ â³ä 1 áàëà (ìàº çíà÷íèé ðåàëüíèé âïëèâ) äî 10 áàë³â (ëèøå äå-
êëàðóºòüñÿ, àëå íå âèêîíóºòüñÿ)». 

Íàïðèêëàä: Ö³íí³ñòü:    Â³äïîâ³äàëüí³ñòü 

  

Ïðî ìîæëèâ³ñòü òàêî¿ äèôåðåíö³àö³¿, íàïðèêëàä, ó ôîðì³ ³ñíóâàííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ö³ííîñòåé, ãîâîðèâ ùå Ø. Øâàðö, âèä³ëÿþ÷è äâà ð³âí³ ¿õ 
³ñíóâàííÿ: íà ð³âí³ ïåðåêîíàíü (íîðìàòèâíèõ ³äåàë³â) òà íà ð³âí³ ïîâåä³í-
êè. Ö³ííîñò³ öèõ ð³âí³â äàëåêî íå çàâæäè ïåðåòèíàþòüñÿ, àäæå ö³íí³ñòü 
ÿê «íîðìàòèâíèé ³äåàë» ìîæå íå çàâæäè âèÿâëÿòèñÿ ó ïîâåä³íö³, à «ïî-
âåä³íêîâà ö³íí³ñòü» íå çàâæäè óñâ³äîìëþºòüñÿ ÿê ³äåàë [2]. À. Ëàçàðóê 
ó çàïðîïîíîâàíèõ íèì ïðèíöèïàõ êëàñèô³êàö³¿ ö³ííîñòåé äèôåðåíö³þâàâ 
¿õ çà ïîëþñàìè ðåàëüíîñò³/äåêëàðîâàíîñò³ çà êðèòåð³ºì «çà ïðîòèëåæíèì 
çíà÷åííÿì» [8]. Îêð³ì òîãî, âèùåçàçíà÷åí³ ð³âí³ ³ñíóâàííÿ ö³ííîñòåé ó 
ïðîñòîð³ îðãàí³çàö³éíîãî æèòòÿ çíàõîäÿòü ñâîº ï³äòâåðäæåííÿ ó ðîáî-
òàõ Ò. À. Íåñòèê ùîäî ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó îðãàí³çàö³¿ òà éîãî 
ñêëàäîâèõ. Çîêðåìà, ñèëà îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñòóï³íü äåòåðì³íàö³¿ 
äåêëàðîâàíèìè ö³ííîñòÿìè ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â [14]. 

Âèçíà÷àþ÷è äåêëàðîâàí³ ö³ííîñò³, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè, ìè ìàºìî íà óâàç³ îô³ö³éíî çàäàí³ åêçèñòåíö³éí³ îð³ºíòèðè, ùî 
ïðîïèñàí³ ó áàçîâèõ çàêîíîäàâ÷èõ äîêóìåíòàõ, ñòàòóò³, ïîñàäîâ³é ³íñòðóê-
ö³¿. Âîíè âèçíà÷àþòü îñíîâí³ ïðîôåñ³éí³ òà ìîðàëüíî-åòè÷í³ âèìîãè (ñõâà-
ëþâàí³ ñîö³óìîì òà â³äïîâ³äí³ ³ñòîðè÷íî-åêîíîì³÷íèì ÷àñîâèì óìîâàì) äî 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ 
âëàäè. 

Êîæíà çàäåêëàðîâàíà, òîáòî ôîðìàëüíî çàäàíà â îðãàí³çàö³éíèõ äîêó-
ìåíòàõ, ö³íí³ñòü íàáóâàº ñòàòóñó âèìîãè äî â³äïîâ³äíîãî òèïó ïîâåä³íêè òà 
ïî÷èíàº ôóíêö³îíóâàòè ÿê âàæ³ëü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 
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Ðåàëüí³ ö³ííîñò³ òðàêòóþòüñÿ íàìè ÿê ³ìàíåíòí³, ïðîòå ³ñòèííî-
ðåãóëþþ÷³ ïîâåä³íêó òà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè îð³ºíòèðè. Ñàìå òàê³ ö³ííîñò³ 
íå ÷àñòî ðîçãîëîøóþòüñÿ òà ïðîãîëîøóþòüñÿ ä³ºâèìè ÷åðåç íåñï³âïàä³ííÿ 
¿õ ç äåêëàðîâàíèìè ö³ííîñòÿìè ïðîâ³äíî¿ îðãàí³çàö³¿, ÷åðåç â³äì³íí³ñòü â³ä 
ñîö³àëüíî-ñõâàëþâàíèõ åêçèñòåíö³é àáî ç ïðè÷èíè íèçüêîãî ¿õ óñâ³äîìëåí-
íÿ ñàìèì ðåöèï³ºíòîì [3]. 

Ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ ó õîä³ êîíòåíò-àíàë³çó íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â 
òà ðîáîòè ïðàö³âíèê³â â ãðóïàõ, äàëè çìîãó ïîð³âíÿòè çàêîíîäàâ÷î çàäàíó 
ñèñòåìó ö³ííîñòåé îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà âèçíà÷åíó ðåñïîíäåíòàìè — 
ïðàö³âíèêàìè äåðæàâíî¿ ñòðóêòóðè. Ïåðåë³ê îòðèìàíèõ ö³ííîñòåé ïîäàíî 
ó òàáë. 1. 

Òàáëèöÿ 1 

Äåêëàðîâàí³ çàêîíîäàâñòâîì òà âèçíà÷åí³ ðåñïîíäåíòàìè îðãàí³çàö³éí³ ö³ííîñò³ 
ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè 

Ö³ííîñò³, äåêëàðîâàí³ çàêîíîäàâñòâîì Ö³ííîñò³, âèçíà÷åí³ ðåñïîíäåíòàìè
1. Ñóìë³íí³ñòü 1. Âçàºìîâèðó÷êà
2. Âäîñêîíàëåííÿ 2. Ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò â³ä ðîáîòè
3. Øàíîáëèâ³ñòü 3. Âçàºìîäîïîìîãà
4. Â³ääàí³ñòü 4. Âçàºìîä³ÿ ï³äðîçä³ë³â
5. Ãóìàí³çì 5. Âçàºìîðîçóì³ííÿ
6. Äåìîêðàòèçì 6. Êîìàíäíèé äóõ
7. Åôåêòèâí³ñòü 7. Ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³
8. Çàêîíí³ñòü 8. Ñàìîîñâ³òà
9. Íåóïåðåäæåíí³ñòü 9. Ïîðÿäí³ñòü
10. Ñâîº÷àñí³ñòü 10. Ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè
11. Òâîð÷³ñòü 11. Ï³äòðèìêà ³íäèâ³äóàëüíîñò³
12. Òî÷í³ñòü 
13. Â³äêðèò³ñòü 
14. Ãëàñí³ñòü 

Ö³ííîñò³, ôîðìàëüíî ïðîïèñàí³ ó çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ, ìè àïð³îð³ âèçíà-
÷èëè ÿê äåêëàðîâàí³, àäæå ðåàëüíèìè âîíè ìîæóòü ñòàòè ëèøå â ðåçóëüòà-
ò³ ³íòåð³îðèçàö³¿, îö³íêè òà ïðèéíÿòòÿ ¿õ áåçïîñåðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè âçà-
ºìîä³¿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè. Ðåàëüíèìè íà öüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ 
ìè âèçíà÷èëè ö³ííîñò³, ÿê³ áóëè âèä³ëåí³ ðåñïîíäåíòàìè, îñê³ëüêè âîíè 
«çíàí³», ïîòð³áí³ ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ äåðæñëóæáîâöÿìè ÿê òàê³, íà ÿêèõ ïî-
âèííà áàçóâàòèñÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Îòæå, ñï³ëüíèìè âèÿâèëèñÿ òàê³ ö³ííîñò³, ÿê: â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïðîôåñ³î-
íàë³çì, ÷åñí³ñòü, äèñöèïë³íîâàí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü. 

Ðîçãëÿäàþ÷è íîðìàòèâíî-ïðîïèñàí³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè, ìè ïðèïóñêàº-
ìî, ùî ö³ííîñò³, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ïåðøèõ ïîçèö³ÿõ (òîáòî íàé÷àñò³øå 
çóñòð³÷àþòüñÿ ó çàêîíîäàâ÷èõ äîêóìåíòàõ), íà äóìêó çàêîíîòâîðö³â, º ãî-
ëîâíèìè äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â, ó òîé ÷àñ ÿê âñ³ íàñòóïí³ âèñòóïàþòü ó ðîë³ ñóïðîâîäæóþ÷èõ äëÿ 
äîì³íóþ÷èõ åëåìåíò³â ö³íí³ñíî¿ ñèñòåìè òà îïîñåðåäêîâàíî ñïðèÿþòü ¿õ 
ïîåòàïí³é ðåàë³çàö³¿. ßê áà÷èìî, ïåðåë³ê äåêëàðîâàíèõ ö³ííîñòåé ì³ñòèòü 
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ åëåìåíòè (äåìîêðàòèçì, çàêîíí³ñòü, ãëàñí³ñòü òà ³í.) 
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òà äå³íäèâ³äóàë³çîâàíî-ãëîáàëüí³ ìîðàëüí³ îð³ºíòèðè (ñóìë³íí³ñòü, øàíî-
áëèâ³ñòü, â³ääàí³ñòü òà ³í.). 

Âîäíî÷àñ, àíàë³çóþ÷è äîì³íóþ÷³ ðåàëüí³ ö³ííîñò³, ìè áà÷èìî, ùî á³ëü-
ø³ñòü ¿õ ñôîðìóëüîâàí³ ó ïåâíîþ ì³ðîþ âóæ÷èõ òåðì³íàõ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ 
ïðàâèë êîìóí³êàö³¿ òà âçàºìîâ³äíîñèí ó ñîö³óì³. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü âè-
ä³ëåíèõ ö³íí³ñíèõ åëåìåíò³â â³äîáðàæàº êîëåêòèâíî-ñïðÿìîâàí³ (âçàºìîâè-
ðó÷êà, âçàºìîäîïîìîãà, âçàºìîðîçóì³ííÿ) òà îñîáèñò³ñí³ îð³ºíòèðè (ñàìî-
îñâ³òà, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü). Ó çì³ñò³ ä³àãíîñòîâàíèõ àêñ³îåëåìåíò³â ìàéæå 
íå çíàõîäÿòü ñâîãî â³äîáðàæåííÿ îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàñíå äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â (íàïðèêëàä, çàêîíí³ñòü, íåóïåðåäæåí³ñòü òîùî), ùî äàº çìîãó 
ãîâîðèòè ïðî äåÿêó ïðîôåñ³éíó àìîðôí³ñòü ñèñòåìè ö³ííîñòåé äåðæàâíèõ 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òà ìîæëèâ³ñòü ¿õ â³äíåñåííÿ äî áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ñôåðè 
çàéíÿòîñò³. 

Íàñòóïíèì åòàïîì àíàë³çó áóëî âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ³ñíóâàííÿ ö³ííîñòåé 
çà äèõîòîì³÷íîþ øêàëîþ ¿õ äåêëàðîâàíîñò³ òà ðåàëüíîñò³ ó êîíêðåòí³é 
äåðæàâí³é ñòðóêòóð³, âñòàíîâëåííÿ ñòóïåíÿ ñï³ââ³äíîñíîñò³ äåêëàðîâàíèõ 
çàêîíîì åëåìåíò³â ö³íí³ñíî¿ ñèñòåìè ç òèìè, ùî ðåàëüíî âèçíà÷àþòü ïî-
âåä³íêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á. 

Âçàºìîä³ÿ äâîõ âèùåçàçíà÷åíèõ ð³âí³â ³ñíóâàííÿ ö³ííîñòåé ó íàïðÿìêó 
¿õ ìàêñèìàëüíîãî çáëèæåííÿ òà âçàºìîïðîíèêíåííÿ äàñòü çìîãó êîæíîìó 
ñóá’ºêòó ä³¿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè çìåíøèòè ðîçðèâ ì³æ ïîêàçíèêàìè 
âàæëèâîñò³ ö³ííîñò³ «äëÿ ìåíå» (òîáòî ì³ñöåì àêñ³îåëåìåíòà â îñîáèñò³ñí³é 
³ºðàðõ³¿) òà ìîæëèâîñòÿìè ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ (òîáòî ¿¿ 
äîñòóïí³ñòþ). 

Òàêà îö³íêà âàæëèâîñò³ àáî/òà äîñòóïíîñò³ ö³ííîñò³ âèçíà÷àºòü-
ñÿ Ä. À. Ëºîíòüºâèì ÿê ïîêàçíèê äèíàì³÷íîãî àñïåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ 
àêñ³îñèñòåìè ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ ö³ííîñ-
òåé â æèòòºä³ÿëüíîñò³ [16]. Ó ìåæàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ öå îçíà÷àº, ùî 
çàñèëëÿ äåêëàðîâàíèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ íå ñï³âïàäàþòü ç ðåàëüíî-ä³þ÷èìè 
îðãàí³çàö³éíèìè òà âíóòð³øíüî-îñîáèñò³ñíèìè, âèñòóïàòèìå ÿê ïñèõîëî-
ã³÷íèé áàð’ºð, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ ïðîôåñ³éíî-òðóäîâî¿ íà-
ïîëåãëèâîñò³. Âîäíî÷àñ «äîñòóïíà ãíó÷ê³ñòü» ö³ííîñòåé â îðãàí³çàö³¿ äàâà-
òèìå á³ëüøå øàíñ³â äëÿ ñï³âïàä³ííÿ (âçàºìîïðîíèêíåííÿ) äåêëàðîâàíèõ, 
ðåàëüíî-ä³þ÷èõ òà îñîáèñò³ñíèõ åêçèñòåíö³é. 

Îòæå, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ íàáëèæåíîñò³ âèÿâëåíèõ àêñ³îåëåìåíò³â äî 
ïîëþñó ðåàëüíî-ä³þ÷èõ â îðãàí³çàö³¿ àáî äî ïîëþñó äåêëàðîâàíèõ, ìè ï³ä-
ðàõóâàëè ñóìàðí³ îö³íêè êîæíî¿ ö³ííîñò³: íàáëèæåí³ñòü åëåìåíòà äî ïî-
ëþñó ðåàëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íèçüêèì ê³ëüê³ñíèì ïîêàçíèêîì (1 áàë), à 
÷èì áëèæ÷å ïåâíà ö³íí³ñòü äî ïîëþñó äåêëàðîâàíîñò³, òèì ¿¿ ê³ëüê³ñíèé 
ïîêàçíèê âèùèé (10 áàë³â). Àíàë³çóâàëèñÿ ëèøå ö³ííîñò³, ÿê³ îòðèìàëè 
ï’ÿòü ³ á³ëüøå âèáîð³â ðåñïîíäåíò³â. Ðåçóëüòàòè â³äîáðàæåí³ ó òàáë. 2. 

Çàçíà÷èìî, ùî çà ³íòåðâàëüíîþ øêàëîþ â³ä 1 áàëà äî 10 áàë³â äëÿ âè-
çíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ðåàëüíîñò³/äåêëàðîâàíîñò³ ö³ííîñòåé, ðåñïîíäåíòè íå 
âèêîðèñòîâóâàëè ó ñâî¿õ îö³íêàõ ïîêàçíèêà êàðäèíàëüíî¿ äåêëàðîâàíîñò³ 
(òîáòî îö³íêè ó 10 áàë³â), à ìàêñèìàëüíà îö³íêà áóëà 9 áàë³â (çîêðåìà, 
9 áàë³â — îäèí âèá³ð, 8 áàë³â — äâà âèáîðè, 7 áàë³â — ÷îòèðè âèáî-
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ðè, 6 áàë³â — ï’ÿòü âèáîð³â). Ðåøòà îö³íîê (³ç çä³éñíåíèõ 146 âèáîð³â) 
çíàõîäÿòüñÿ â ä³àïàçîí³ â³ä 1 äî 5 áàë³â, òîáòî á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â 
ñòâåðäæóþòü, ùî âèçíà÷åí³ íèìè ö³ííîñò³ ä³éñíî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó, 
ïðîöåñè êîìóí³êàö³¿, îðãàí³çàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ òà âëàñíå òðóäîâó ä³ÿëü-
í³ñòü â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè — òîáòî ö³ àêñ³îåëåìåíòè ôóíêö³î-
íóþòü ó ñòàòóñ³ ðåàëüíèõ. Ëèøå ê³ëüêà ö³íí³ñíèõ åëåìåíò³â, çîêðåìà, 
³í³ö³àòèâí³ñòü, êîìàíäíèé äóõ òà ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³, ìîæóòü ðîçãëÿäà-
òèñÿ ÿê äåùî íàáëèæåí³ äî ïîëþñó äåêëàðîâàíîñò³, ìîæëèâî, âíàñë³äîê 
¿õ ìåíøî¿ çàòðåáóâàíîñò³ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (àäæå ö³ åëå-
ìåíòè ïðèâíåñåí³ ³ç çàõ³äíîãî îðãàí³çàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ïåðåâàæíî 
ó ïðèâàòíî-êîìåðö³éíó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³). Âîäíî÷àñ âèçíà÷åííÿ âèùåâ-
êàçàíèõ àêñ³îåëåìåíò³â ÿê äåêëàðîâàíèõ º ïîîäèíîêèì, ùî, î÷åâèäíî, 
ìîæå îáóìîâëþâàòèñÿ äåÿêèìè îñîáèñò³ñíèìè ïîãëÿäàìè, ñòàæåì ðîáîòè 
ó ö³é îðãàí³çàö³¿ òîùî. Îêð³ì òîãî, ÷àñ â³ä ÷àñó ó ðîë³ äåêëàðîâàíèõ ö³í-
íîñòåé ìîæóòü âèñòóïàòè ³ ò³, ÿê³ ðåàëüíî ä³þòü ó ïðîñòîð³ îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè, ïðîòå º ³ìàíåíòíèìè òà ð³äêî àêòóà-
ë³çóþòüñÿ â ñèëó ñâî¿ ñïåöèô³÷íîñò³. 

Òàáëèöÿ 2 

Ðîçì³ùåííÿ ö³ííîñòåé íà äèõîòîì³÷í³é øêàë³ ¿õ ðåàëüíîñò³/äåêëàðîâàíîñò³ 
ó äåðæàâí³é ñòðóêòóð³

Âèä³ëåíà ðåñïîíäåíòàìè ö³íí³ñòü
Ì³ðà ¿¿ ðåàëüíîñò³/äåêëàðîâàíîñò³ 

(â áàëàõ)
Ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò â³ä ðîáîòè 2 áàëà
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü 2,16 áàëà
Âçàºìîäîïîìîãà 2,38 áàëà
Äèñöèïë³íà 2,52 áàëà
Ïðîôåñ³îíàë³çì 2,53 áàëà
×åñí³ñòü ³ ïîðÿäí³ñòü 2,7 áàëà
Âçàºìîðîçóì³ííÿ 2,82 áàëà
²í³ö³àòèâí³ñòü òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 3,4 áàëà
Êîìàíäíèé äóõ òà åôåêòèâíå ë³äåðñòâî 3,55 áàëà
Ìîòèâàö³ÿ äî ïðàö³ 3,91 áàëà

Îòæå, ïðîâåäåíå òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ äàº çìîãó ä³éòè âè-
ñíîâê³â, ùî ó ïðîöåñóàëüíî-òðóäîâ³é âçàºìîä³¿ ñåðåä ïðàö³âíèê³â îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ñë³äóâàííÿ äåêëàðîâàíèì ö³ííîñòÿì âèñòóïàº â ðîë³ íåîá-
õ³äíî¿ óìîâè äëÿ ïðèâåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ äî âèìîã çàêîíîäàâñòâà òà ñòàòóòó 
óñòàíîâè. Ó ñâîþ ÷åðãó ðåàëüíî ä³þ÷³ òà îñîáèñò³ñí³ åêçèñòåíö³¿ ìîæóòü 
ñëóãóâàòè äîäàòêîâèì ñòèìóëîì äëÿ çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, 
àëå ëèøå çà óìîâè ìàêñèìàëüíîãî íàêëàäàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ àêñ³îñôåð. 

ßê áà÷èìî, ò³ åëåìåíòè àêñ³îñôåðè, ùî äåêëàðóþòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì 
äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ó ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè íàáóâàþòü êîí-
êðåòíîãî ä³ÿëüí³ñíîãî íàïîâíåííÿ. ², â³äïîâ³äíî, àáî ðåàë³çóþòüñÿ ÿê 
îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ íàáëèæåííÿ ïîâåä³íêè äåðæñëóæáîâöÿ äî çàêîííîãî òà/
àáî ñóñï³ëüíî-áàæàíîãî ³äåàëó, àáî â³äñóâàþòüñÿ ÿê åòàëîííî íå çíà÷óù³ òà 
çàì³íþþòüñÿ âëàñíèìè ö³íí³ñíèìè îð³ºíòèðàìè. 
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Ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìêàìè äîñë³äæåíü âëàñíå ó ö³é ñôåð³ âèñòóïàº 
ðîçðîáêà ìåõàí³çì³â òà ïåðøî÷åðãîâèõ çàõîä³â, ùî ñïðèÿòèìóòü ôîðìó-
âàííþ ìàêñèìàëüíî-ãàðìîí³éíî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé ó ñôåð³ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 
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ÑÎÄÅÐÆÀÒÅËÜÍÎ-ÓÐÎÂÍÅÂÛÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÑÈÑÒÅÌÛ 
ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ ÎÐÃÀÍÎÂ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå èçëîæåíû ðåçóëüòàòû òåîðåòèêî-ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñòðóê-

òóðíîãî ñîäåðæàíèÿ è óðîâíåé ñóùåñòâîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû öåííîñòåé â ïðî-
ñòðàíñòâå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ñ ïîìîùüþ 
êîíòåíò-àíàëèçà âûäåëåíû áàçîâûå öåííîñòè, çàäåêëàðèðîâàííûå â íîðìàòèâíûõ 
äîêóìåíòàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Îáîñíîâàíî äèõîòîìè÷åñêîå ñóùåñòâîâàíèå 
îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé íà äâóõ óðîâíÿõ: ðåàëüíîì è äåêëàðèðóåìîì. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, 
öåííîñòè (ðåàëüíûå è äåêëàðèðóåìûå), èåðàðõèÿ öåííîñòåé. 
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CONTENT-LEVEL-FEATURES SYSTEM OF VALUES OF THE PUBLIC 
SERVICE 

Summary 
The article presents the results of theoretical and empirical research content and 

levels of structural elements of existence values in the space of the organizational 
culture of public authorities. Using content analysis of selected basic values declared 
in the regulations of civil service. Proved the existence of dichotomous organizational 
values at two levels: real and declared. 

Key words: public authorities, civil servants, values (real and declared), the hier-
archy of values. 
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