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ÓÄÊ 159.9:331.54 

²ðèíà Âîëîäèìèð³âíà Êì³òü
àñï³ðàíòêà, 
Âîëèíñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ëåñ³ Óêðà¿íêè, 
êàôåäðà çàãàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ 

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ-ÄÅÎÍÒÎËÎÃ²×ÍÈÉ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÑÅÑÒÐÈ 

Ðîçãëÿä ïðîôåñ³éíî-äåîíòîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ìåäè÷íî¿ ñåñòðè àêòóàë³-
çóº ïèòàííÿ êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ 
òà çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ õâîðèõ ëþäåé. Ñåñòðèíñüêà äåîíòîëîã³ÿ ðîçêðèâàº 
çíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà ¿õ ìîðàëüíèõ íîðì. 
Âèçíà÷åíî îñíîâí³ êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíî-äåîíòîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó, 
êîíêðåòèçîâàíî çì³ñò òà ç’ÿñîâàíî ìåæ³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìåäè÷-
íî¿ ñåñòðè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äåîíòîëîã³ÿ, äåîíòîëîã³÷íà êóëüòóðà, ïðîôåñ³éíî-äåîíòî-
ëîã³÷íèé ïîòåíö³àë, ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, ñåñòðèíñüêà ñïðàâà, ìå-
äè÷íà ñåñòðà. 

Ðåàë³¿ ñó÷àñíîãî æèòòÿ äîñèòü ÷àñòî äåìîíñòðóþòü ïðèêëàäè â³äñóòíîñò³ 
êóëüòóðè ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ õâîðèõ, íà òîé ÷àñ êîëè ìåäè÷íà ïñè-
õîëîã³ÿ âèä³ëÿº àñïåêò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îáõîäæåííÿ ç õâîðèìè 
îäíèì ç ñâî¿õ íàéàêòóàëüí³øèõ íàïðÿì³â. Ðîáîòà ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà 
ïîòðåáóº éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ó íàäàíí³ äîïîìîãè õâîðîìó, 
ÿêà âèðàæàºòüñÿ íå ò³ëüêè ó ïðîôåñ³éíî-ïðàêòè÷íèõ íàâè÷êàõ, àëå é ó 
éîãî ïñèõîëîã³÷í³é ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ðîáîòè ç õâîðèìè, àäæå ñôåðà îá-
õîäæåííÿ ç õâîðèìè äîñèòü ñïåöèô³÷íà ³ äåë³êàòíà, òàê ÿê ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà 
ç ïñèõîëîã³÷íèìè, åìîö³éíèìè ôàêòîðàìè. Òîìó âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî-
äåîíòîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà, ³ çîêðåìà ìåäè÷íî¿ ñå-
ñòðè, º ñâîº÷àñíèì ó êîíòåêñò³ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ôàõ³âöÿ òà çáåðåæåí-
íÿ çäîðîâ’ÿ õâîðèõ ëþäåé. 

Âèõîäÿ÷è ³ç àêòóàëüíîñò³ çàÿâëåíî¿ ïðîáëåìè, ñïðîáóºìî ïðåçåíòóâàòè 
¿¿ òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íèé àíàë³ç. Ìåòîþ òàêîãî àíàë³çó º ðîçêðèòòÿ çì³ñ-
òó ïðîôåñ³éíî-äåîíòîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ìåäè÷íèõ ñåñòåð òà âèçíà÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ éîãî ïðîÿâó. 

Ïñèõîëîã³ÿ îáõîäæåííÿ ç õâîðèìè ñïðÿìîâàíà íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
äîëþ õâîðîãî â îòî÷óþ÷îìó ë³êóâàëüíîìó ñåðåäîâèù³ (éîãî ñêàðãè, àíàì-
íåç, çâ’ÿçîê õâîðîáè ç îñîáèñò³ñòþ õâîðîãî òîùî). ², çðîçóì³ëî, ùî îäí³ºþ 
³ç îñíîâ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ º âì³ííÿ çðîçóì³òè õâîðîãî. Âñå öå ñïðèÿº âè-
ðîáëåííþ ìåòîäó îáõîäæåííÿ ç õâîðèì, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ³ ïîâåä³íêó, ³ 
ìîæëèâ³ ðåàêö³¿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè, ¿õ ïðîÿâ, òîáòî ñàìó ïñèõîëîã³÷íó òåõí³-
êó. Òàê, â ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè íåîáõ³äí³ çíàííÿ ç ïðèâîäó 
òîãî âïëèâó, ÿêèé íàäàþòü ñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ íà ëþäèíó â ö³ëîìó, 
ïðî çíà÷åííÿ ïñèõîãåííèõ ôàêòîð³â òîùî. Ö³ çíàííÿ íàäàþòü äîïîìîãó ó 
âèáîð³ ïðàâèëüíîãî òîíó ðîáîòè ç õâîðèì, äîïîìàãàþòü çðîçóì³òè ¿õ, çíà-
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éòè íåîáõ³äíèé ìåòîä ï³äõîäó ³ äîãëÿäó. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî 
ïñèõîëîã³ÿ îáõîäæåííÿ ç õâîðèìè — öå òà çàãàëüíà äèñöèïë³íà, ñóòü ÿêî¿ 
ïîëÿãàº ó âì³íí³ çíàéòè êëþ÷ äî îñîáèñòîñò³ õâîðîãî òà ñòâîðåíí³ àäåêâàò-
íîãî êîíòàêòó ç íèì. 

Îá’ºêòîì ë³êóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º õâîðà ëþäèíà. Ëþäèí³ çàãðîæóº âå-
ëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ çàõâîðþâàíü, âîíè ìîæóòü áóòè òÿæêèìè ³ 
ëåãêèìè, êîðîòêî÷àñíèìè ³ õðîí³÷íèìè. Çàõâîðþâàííÿ ó çäîðîâèõ ëþäåé, 
ÿê ïðàâèëî, ïðîò³êàþòü áåç áóäü-ÿêèõ íàñë³äê³â. ßêùî ìîâà éäå ïðî òÿæ-
êå çàõâîðþâàííÿ, ÿêå ïðèòÿãóº õâîðîãî äî ë³æêà, òî òóò âæå íå çàïîá³ã-
òè â³äðèâó ëþäèíè â³ä ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâè÷íîãî ñïîñîáó æèòòÿ, 
ìîæëèâî, é íà äîâãèé ïåð³îä; ÿêùî õâîðèé ïîòðàïëÿº â ë³êàðíþ, òî éîìó 
ïðèõîäèòüñÿ ðîçëó÷àòèñü ³ç çâè÷íèì ñåðåäîâèùåì, à öå ïåðåæèâàºòüñÿ ÿê 
êðèçà. ²íäèâ³äóóì ðåàãóº íà íåçâè÷íå íàâàíòàæåííÿ, ÿêå ïðåäñòàâëÿº äëÿ 
íüîãî çàõâîðþâàííÿ, øëÿõîì àêòèâóâàííÿ ò³º¿ çäàòíîñò³ äî ïðèñòîñóâàííÿ, 
ÿêà â íüîãî º. ßêùî çàõèñí³ ñèëè îðãàí³çìó âèñíàæóþòüñÿ, òî ïîðóøó-
ºòüñÿ ð³âíîâàãà, ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïàòîëîã³÷í³ ïðîÿâè, ïàòîëîã³÷í³ ðåàêö³¿ 
îñîáèñòîñò³. 

Õâîðîáà íå ìîæå áóòè çðîçóì³ëîþ ëèøå íà îñíîâ³ îö³íêè ïîâåä³íêè 
ëþäèíè, ¿¿ âðàæåíü ³ ïåðåæèâàíü â äàíèé ìîìåíò. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî 
â òåïåð³øíüîìó æèâóòü ³ ïðîäîâæóþòü íàäàâàòè âïëèâ ìèíóëèé äîñâ³ä 
³ âðàæåííÿ. Âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº ìèíóëå õâîðîãî, ìîæëèâî, ñõîæ³ çà-
õâîðþâàííÿ, îïåðàö³¿, ôàòàëüí³ âèïàäêè â ñ³ì’¿. Îñîáëèâî ñèëüíèé âïëèâ 
íàäàº ã³ðêèé äîñâ³ä, ïîâ’ÿçàíèé ç òèìè æ ñàìèìè çàõâîðþâàííÿìè ó ³í-
øèõ ÷ëåí³â ñ³ì’¿. Çáåíòåæåí³ñòü ³ ñòðàõè ïîãëèáëþþòüñÿ é â çâ’ÿçêó ³ç 
â³äðèâîì â³ä çâè÷íîãî ñåðåäîâèùà òà ïîòðàïëÿííÿì â íîâó îáñòàíîâêó — 
îáñòàíîâêó ë³êàðí³, äå ïðîâîäÿòüñÿ êîæåí äåíü íîâ³ äîñë³äæåííÿ, áåñ³äè 
ç íîâèìè ëþäüìè òîùî. 

Ô³çè÷íå íåäîìàãàííÿ ÷àñòî ñïðèÿº âèíèêíåííþ äåïðåñèâíîãî ñòàíó, 
ïðèäóøåíîãî íàñòðîþ (íàïðèêëàä, â ï³ñëÿîïåðàö³éíèé ïåð³îä àáî ïðè õðî-
í³÷íèõ çàõâîðþâàííÿõ). Â ³íøèõ âèïàäêàõ ìîæíà çóñòð³òèñü ³ç åéôîð³ºþ. 
Ë³êàðåâ³ òà âñüîìó ìåäè÷íîìó ïåðñîíàëó ïîòð³áíî çíàòè ïðî ö³ ðåàêö³¿ 
îñîáèñòîñò³. Â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ÷àñòî ìîæíà çóñòð³òèñü ç òàêîþ ïî-
âåä³íêîþ ùîäî çàõâîðþâàíü ÿê-îò «çàïåðå÷åííÿ ôàêòó õâîðîáè» — õâîðèé 
íå ïîì³÷àº ñèìïòîì³â õâîðîáè, ÿê³ º ðåàëüíèìè. Ïðè öüîìó ð³çíîìàí³òí³ 
ñêàðãè, íàâ³òü ñèëüíèé á³ëü ÷àñòî ïîÿñíþþòüñÿ íåçíà÷íèìè ïðè÷èíàìè, 
àáè íå ïðèéíÿòè ñóìíîãî ôàêòó çàõâîðþâàííÿ. 

Ó õðîí³÷íî õâîðèõ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ á³ëüø ãëèáîê³ ïñèõ³÷í³ çì³íè. Òðè-
âàë³ñòü õâîðîáè íàäàº íåñïðèÿòëèâîãî âïëèâó íà ëþäèíó, ³, â³äïîâ³äíî, 
çíèæóþòüñÿ ìîæëèâîñò³ âèäóæàííÿ. Ó õðîí³÷íî õâîðèõ ïîðÿä ç ÿñêðàâî 
âèðàæåíèìè ãîñòðèìè ïñèõ³÷íèìè íàâàíòàæåííÿìè (òðèâîãà, ñòðàõ òîùî) 
ìîæíà çóñòð³òè ÿâèùå ðåãðåñèâíî-³íôàíòèëüíî¿ ïîâåä³íêè. Îñîáèñò³ñòü ðå-
ãðåñóº â ñâîºìó ðîçâèòêîâ³ íà á³ëüø íèçüêèé ð³âåíü. Äîðîñë³ ïî÷èíàþòü 
âåñòè ñåáå ÿê ä³òè, âîíè âèìàãàþòü äî ñåáå óâàãè, õî÷óòü, ùîá ¿õ ïåñòèëè, 
êîðìèëè, ìîæóòü ïëàêàòè ÷åðåç äð³áíèö³ òîùî. Îäíàê, ó õðîí³÷íî õâîðèõ 
ìîæíà ïîáà÷èòè ïðîÿâè ñïðàâæíüîãî ãåðî¿çìó. Âîíè ñëóãóþòü ïðèêëàäàìè 
íå çíèæåííÿ, à ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â ïåð³îä òÿæêîãî ñòàíó. 
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Íàâ³òü â òàêîìó ñòàí³ âîíè íàäàþòü äóøåâíó ï³äòðèìêó òà äîïîìîãó îòî-
÷óþ÷èì. 

Òÿæê³ õðîí³÷í³ õâîð³ — âåëèêå íàâàíòàæåííÿ ÿê äëÿ ë³êàð³â, òàê é 
äëÿ ìåäñåñòåð. Áåçðåçóëüòàòèâí³ñòü ë³êóâàííÿ ïåðåæèòè äóæå âàæêî. Òàê³ 
õâîð³ íåñóòü áàãàòî ïðîáëåì, òóðáîò é ñâî¿ì ð³äíèì òà áëèçüêèì. Ñîö³-
àëüíî âîíè ñòàþòü ³çîëüîâàíèìè, â «ðîë³ õâîðîãî». Ñàìå äëÿ ïîäîëàííÿ 
ê³íöåâîãî îôîðìëåííÿ «ðîë³» é ñëóãóº ï³äòðèìàííÿ ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³ 
õâîðîãî, çàáåçïå÷åííÿ éîãî çàéíÿòîñò³, ÿê³ º âàæëèâèìè çàäà÷àìè ðîáîòè 
ç õâîðèìè, ¿õ òåðàï³¿. Òàêîæ ç òî÷êè çîðó ïîâñÿêäåííî¿ ïðàêòèêè âàæëè-
âî ïðèä³ëÿòè óâàãó àãðåñèâíèì õâîðèì. Àãðåñèâí³ñòü ó õâîðèõ ìîæå áóòè 
â³äêðèòîþ — âèðàæàºòüñÿ ó âåðáàëüíèõ ôîðìàõ ³ àãðåñèâíèõ â÷èíêàõ; 
ïðèõîâàíîþ — âèðàæàºòüñÿ ó íåçàäîâîëåíîñò³, çàçäðîñò³, ðåâíîùàõ, âè-
ìîãëèâîñò³. ×àñòî òàêà ïîâåä³íêà íåçðîçóì³ëà ³ ñàìîìó õâîðîìó, â³í ñàì íå 
ðîçóì³º, ùî ç íèì â³äáóâàºòüñÿ. 

Ç âèùåñêàçàíîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî áóäü-ÿêà õâîðîáà ïîøêî-
äæóº âñþ ëþäèíó â ö³ëîìó. Ìîæíà ïåðåêîíëèâî ñòâåðäæóâàòè, ùî îñî-
áèñò³ñòü, ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè â³ä³ãðàþòü âåëèêó ðîëü íå ò³ëüêè ó âèäóæàíí³, 
àëå é â ïîã³ðøåíí³ ñòàíó õâîðîáè, ³ íàâ³òü ó âèíèêíåíí³ õðîí³÷íîãî õà-
ðàêòåðó çàõâîðþâàííÿ. Õâîðîáà ³ ïîâ’ÿçàíà ç íåþ ïîâåä³íêà ìîæóòü áóòè 
ïî-ñïðàâæíüîìó çðîçóì³ëèìè ëèøå ³ç óðàõóâàííÿì âñ³º¿ ³ñòîð³¿ ëþäèíè, 
¿¿ ìèíóëîãî ³ òåïåð³øíüîãî. Öå ïîëîæåííÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíî ³ â ïî-
âñÿêäåíí³é ë³êóâàëüí³é ïðàêòèö³, â ðåçóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî ìåäïðà-
ö³âíèê áóäå ë³êóâàòè íå ò³ëüêè «øëóíîê àáî âóõî», à îñîáèñò³ñòü, ÿêà 
ñòðàæäàº â³ä çàõâîðþâàííÿ. 

Â³äíîñèíè ì³æ ìåäè÷íîþ ñåñòðîþ ³ õâîðèì äîñèòü äèíàì³÷í³, âîíè ìî-
æóòü çì³íþâàòèñü ï³ä âïëèâîì ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â — á³ëüø ðåòåëüíèõ 
çàíÿòü ç õâîðèì, á³ëüøî¿ óâàãè äî íüîãî. Ïðè äîáðèõ â³äíîñèíàõ, çðîçóì³-
ëî, é òåðàï³ÿ åôåêòèâí³øà. À ïîòð³áíà òåðàï³ÿ, âèñîê³ ðåçóëüòàòè ë³êóâàí-
íÿ, â ñâîþ ÷åðãó, ïîêðàùóþòü âçàºìí³ â³äíîñèíè. 

Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç ïðîáëåìè îáõîäæåííÿ ç õâîðèì çàñâ³ä÷óº, ùî 
â³äíîñèíè ì³æ õâîðèì ³ ë³êàðåì, êîíòàêò ì³æ íèìè ñëóãóþòü îñíîâîþ 
áóäü-ÿêî¿ ë³êóâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç ³íøîãî áîêó, ë³êàð º ïðèêëàäîì, çðàç-
êîì äëÿ ìåäñåñòðè, êåðóº ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ. Ìåòîä îáõîäæåííÿ ë³êàðÿ ç õâî-
ðèì, éîãî ñòàâëåííÿ äî íüîãî, â³äïîâ³äíî, âïëèâàº é íà ìåäñåñòåð. Ë³êàð ³ 
ìåäñåñòðà, óñâ³äîìëþþ÷è âñþ çíà÷èì³ñòü öüîãî, òèì ñàìèì îâîëîä³âàþòü 
íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ìåäñåñòðà ïîðÿä ç òèì, 
ùî âîíà âåäå ³ ñâîþ ñàìîñò³éíó ðîáîòó, âèñòóïàº ñï³âó÷àñíèêîì çâ’ÿçêó 
ì³æ ë³êàðåì ³ õâîðèì, à â ïåâíèõ óìîâàõ âîíà ñïðèÿº ôîðìóâàííþ öèõ 
â³äíîñèí â íåîáõ³äíîìó íàïðÿìêó. 

Êîíòåêñò âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ «ìåäñåñòðà — õâîðèé» âèâ÷àºòüñÿ ÿê ìå-
äè÷íîþ äåîíòîëîã³ºþ, òàê é ìåäè÷íîþ ïñèõîëîã³ºþ. Ïðè öüîìó îñíîâíèìè 
êàòåãîð³ÿìè ñåñòðèíñüêî¿ äåîíòîëîã³¿ º ãóìàí³çì, ÷åñí³ñòü, ñîâ³ñòü, â³äïî-
â³äàëüí³ñòü, çáåðåæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òàºìíèö³ [7]; òîä³ ÿê ìåäè÷íà ïñèõî-
ëîã³ÿ çîñåðåäæóº ñâîþ óâàãó íà ïðîáëåìàõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç îñîáèñò³ñòþ ìåä-
ñåñòðè, îñîáèñò³ñòþ õâîðîãî [3], ïðîô³ëàêòèö³ ÿòðîãåííèõ çàõâîðþâàíü [4]. 
Çðîñòàííÿ çíà÷åííÿ ìîðàë³ â ä³ÿëüíîñò³ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè ïîâ’ÿçàíå ³ç çá³ëü-
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øåííÿì îñîáèñò³ñíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî çóìîâëåíà ðîçâèòêîì òåõí³êè, 
óñêëàäíåííÿì ñóñï³ëüíîãî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ïðîôåñ³éíî¿ ïðàö³, ðîñòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ äèôåðåíö³àö³¿. Òàêîæ ñë³ä äîäàòè, ùî âçàºìèíè ÿê ë³êàðÿ ç 
õâîðèì, òàê ³ ìåäñåñòðè ç õâîðèì ðåãóëþþòüñÿ íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíîþ ìî-
ðàëëþ, à é ìîðàëüíèìè íîðìàìè, âëàñòèâèìè ñóñï³ëüñòâó â ö³ëîìó. ßêùî 
ïðîôåñ³éíà ìîðàëü «...îõîïëþº ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèõ â³äíîñèí, íîðì ³ 
ïðèíöèï³â, ùî â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó êîíêðåòíîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó îñ³á, ÿê³ íàëåæàòü äî äàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ãðóïè» [5, c. 91], òî çàãàëüíîëþäñüêà ìîðàëü ðåãóëþº â³äíîñèíè ³ç õâîðèì 
çà ðàõóíîê âëàñòèâîãî ëþäèí³ ñàìîâîëîä³ííÿ òà åìîö³éíîãî ïåðåæèâàííÿ. 
Íà íàøó äóìêó, ñàìå ö³ ðèñè é ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèéíÿòòÿì ðîë³ ÿê ë³êàðÿ, òàê 
é ìåäñåñòðè. Òàêà ñàìîðåãóëÿö³ÿ ïåðåäáà÷àº ìîìåíò âêëþ÷åííÿ â ðåãóëÿ-
ö³þ ïîâåä³íêè ðåçóëüòàò³â ñàìîï³çíàííÿ òà åìîö³éíî-ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ñåáå. Ïðè öüîìó ³íäèâ³ä «...âèõîäèòü ç ïðèéíÿòèõ íèì ïðèíöèï³â ïîâå-
ä³íêè ³ åòè÷íèõ íîðì, ÿê³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç ìîðàëüíèìè íîðìàìè ãðóïè» 
[10, c. 126]. 

Çàçíà÷èìî, ùî ö³ííîñò³ òà íîðìè ñåñòðèíñüêî¿ ñïðàâè, ìàþ÷è áåçñóì-
í³âíèé åòè÷íèé ñòàòóñ, ìîæóòü, âîäíî÷àñ, ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ç òî÷êè çîðó 
¿õíüî¿ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ çíà÷óùîñò³ äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Ó ïðàöÿõ ç ìåäè÷íî¿ åòèêè òà äåîíòîëîã³¿ íàâîäÿòüñÿ ö³ííîñò³ òà ÿêîñò³ 
õîðîøî¿ ìåäñåñòðè. Îäíàê, ÿê ïðàâèëî, âîíè ́ ðóíòóþòüñÿ íå íà äîñë³äæåí-
íÿõ, à íà îô³ö³éíèõ ³äåîëîã³÷íèõ óñòàíîâêàõ. Ó ðåçóëüòàò³ ñòâîðþºòüñÿ 
ìîðàëüíèé çðàçîê, çã³äíî ç ÿêèì ìåäè÷íèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè 
äóõó âèñîêî¿ ãóìàííîñò³, ìîðàëüíî-åòè÷íèõ âèìîã, ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâà-
òè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü òà áóòè â³ääàíèì ñïðàâ³ [2]. 

Çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïîÿâè ³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ ñòîñóíê³â ç ¿õ 
â³äîáðàæåííÿì ó ìîðàë³ ñïðèÿþòü ðîçóì³ííþ çì³ñòó ë³êàðñüêî¿ åòèêè é 
ìîðàë³. Õâîðèé, êîëè çâåðòàºòüñÿ äî ë³êàðÿ, ñòàº îá’ºêòîì ïðîôåñ³éíîãî 
âïëèâó. Òðåáà ïàì’ÿòàòè, ùî ó ïðîôåñ³éíîìó â³äíîøåíí³ ë³êàð ìàº ñïðàâó 
ç îá’ºêòîì íàéâèùîãî ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³ — ëþäèíîþ. Ðîçìà¿òòÿ ÷èííè-
ê³â, êîòð³ âèçíà÷àþòü ïî÷àòîê, ïåðåá³ã ³ ê³íåöü áóäü-ÿêî¿ õâîðîáè, êîæíèé 
ðàç ñòàâèòü ïåðåä ë³êàðåì âèêëþ÷íî âàæêó ãíîñåîëîã³÷íó (ï³çíàâàëüíó) çà-
äà÷ó, êîòðó â³í ïîâèíåí ðîçâ’ÿçàòè ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ÷àñó. 

Ìåäè÷íà íàóêà, ÿêà ðîçêðèâàº çàêîíîì³ðíîñò³ ïàòîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, 
íà ¿õ îñíîâ³ âèçíà÷àº çàñîáè òà ìåòîäè ë³êóâàííÿ, — ôóíäàìåíò ä³ÿëüíîñ-
ò³ ë³êàðÿ. Áåç îá’ºêòèâíî ³ñòèííèõ çíàíü öÿ ä³ÿëüí³ñòü, íàâ³òü çà óìîâè 
çáåðåæåííÿ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â, º íåïðîôåñ³éíîþ. Ëþäèíà — íå ò³ëüêè 
äóæå ñêëàäíèé, à é íàéö³íí³øèé îá’ºêò âïëèâó, òîìó ùî âîíà º îñîáèñò³ñ-
òþ. Ñîö³àëüíà ôóíêö³ÿ ìåäèöèíè ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñóá’ºêòèâíèõ â³äíîñè-
íàõ ³ âèÿâëÿºòüñÿ ó ìîðàëüí³é ñâ³äîìîñò³ ÿê íîðìà, ÿêà âèìàãàº ï³äêîðåí-
íÿ ³íòåðåñ³â ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà ³íòåðåñàì ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç ñòàâëåííÿ 
äî õâîðîãî. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ îñíîâîþ åôåêòèâíîãî åòèêî-äåîíòîëîã³÷íîãî 
âèõîâàííÿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè º òàê³ ìîðàëüí³ ðèñè, ÿê ñï³âïåðåæèâàííÿ òà 
ìèëîñåðäÿ. Âîíè ìàþòü ñòàòè âíóòð³øíüîþ äóõîâíîþ ïîòðåáîþ, ìîðàëü-
íèì êðåäî ëþäèíè, ÿêà ¿õ âèðàæàº ïîâñÿêäåííèìè â÷èíêàìè òà ä³ÿìè. 

². Â. Êì³òü
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Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é ìåäñåñòðà, êð³ì ïî-
ãëèáëåíèõ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, ïîâèííà âîëîä³òè ðÿäîì ñïåö³àëüíèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé. Âèñîê³ âèìîãè ñòàâëÿòüñÿ íàñàìïåðåä äî ìîðàëüíèõ 
ÿêîñòåé ¿¿ îñîáèñòîñò³. Ìåäñåñòðà íåñå ìîðàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïå-
ðåä õâîðèì òà éîãî áëèçüêèìè. Óñâ³äîìëåííÿ ñâîãî âåëèêîãî ëþäñüêîãî 
îáîâ’ÿçêó ïåðåä ëþäèíîþ, ÿêà ñòðàæäàº â³ä õâîðîáè, ôîðìóº òàê³ ÿêîñò³, 
ÿê óâàæí³ñòü, ÷óéí³ñòü, ïðèÿçí³ñòü, òåðïëÿ÷³ñòü òà ñï³â÷óòòÿ. Ä³ÿëüí³ñòü 
ìåäñåñòðè âèìàãàº â³ä íå¿ âîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ çà-
áåçïå÷óþòü åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ç õâîðèìè. 

Âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàéö³íí³øå — çäîðîâ’ÿ ëþäèíè ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ ÷åñíîñò³, ïðàâäèâîñò³, äèñöèïë³íîâàíîñò³, ðåòåëüíîñò³, çóìîâëþº 
ðîçâèòîê àêóðàòíîñò³, ñàìîêîíòðîëþ ä³é (ïðè ðîçäàâàíí³ ìåäèêàìåíò³â, âè-
êîíàíí³ ïðîöåäóð, âèïèñóâàíí³ ðåöåïò³â òîùî). Ïðîôåñ³ÿ ìåäñåñòðè ïåðåä-
áà÷àº âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó çîðîâèõ, ñëóõîâèõ ³ òàêòèëüíèõ â³ä÷óòò³â. 
Îñòàíí³ âàæëèâ³ ïðè âèçíà÷åíí³ òåìïåðàòóðè, çíàõîäæåíí³ âåíè òîùî. Íà 
áàç³ öèõ â³ä÷óòò³â çíà÷íîþ ì³ðîþ ôîðìóºòüñÿ ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, íåîáõ³äíà 
äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè. 

Ïðîôåñ³ÿ ñòàâèòü âèñîê³ âèìîãè íå ò³ëüêè äî ïñèõîñåíñîðíî¿, à é äî 
³íòåëåêòóàëüíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ìåäñåñòðè. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáó-
âàº êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè, ïîòð³áíà ¿é ³ ï³ä ÷àñ ñïîñòåðåæåííÿ çà õâîðèìè, 
³ â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ìàí³ïóëÿö³é, ³ â õîä³ ðîçäàâàííÿ ìåäèêàìåíò³â, 
îôîðìëåííÿ ðåöåïò³â. Âàæëèâó ðîëü ó ä³ÿëüíîñò³ ìåäñåñòðè â³ä³ãðàº òàêîæ 
ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè, ùî äîïîìàãàº ¿é óñï³øíî ä³ÿòè â óìîâàõ ÷àñòî¿ çì³íè 
îá’ºêò³â, îïåðàö³é ç íèìè. Ïðè ñïîñòåðåæåíí³ çà òÿæêîõâîðèìè ìåäñåñòð³ 
íåîáõ³äíî ìàòè äîáðå ðîçâèíåíèé ðîçïîä³ë óâàãè. 

Ð³çíîïëàíîâà ä³ÿëüí³ñòü ìåäñåñòðè âèìàãàº àêòèâíîãî ìèñëåííÿ ï³ä ÷àñ 
ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàâäàíü. ×àñòî âîíà ïðàöþº â åêñòðåìàëüíèõ 
óìîâàõ, êîëè ïîòð³áíî øâèäêî ïðèéíÿòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ é àäåêâàòíî 
ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Òóò ïîòð³áí³ êì³òëèâ³ñòü, âèíà-
õ³äëèâ³ñòü, ñàìîâëàäàííÿ, õîðîøà îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü. Ðîáîòà ìåäñåñòðè 
ñòàâèòü òàêîæ âèñîê³ âèìîãè äî ñåíñîìîòîðèêè. ¯¿ ðóõè ïîâèíí³ áóòè òî÷-
íèìè, øâèäêèìè, ñïðèòíèìè (ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ³í’ºêö³é òà ³íøèõ ìà-
í³ïóëÿö³é). 

Ïîäàíèé àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ òà åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ïñèõîëîãî-
äåîíòîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåäñåñòåð ïîêàçàâ, 
ùî ïðîôåñ³éíî-äåîíòîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë ÿê ö³ë³ñíå îñîáèñò³ñíå óòâîðåí-
íÿ ³íòåãðóº îñíîâí³ îçíàêè ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé ó êîìïëåêñ³ ³ç 
îñîáèñò³ñíèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ïðîôåñ³-
îíàëà. 

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ êîìïîíåíòè 
ïðîôåñ³éíî-äåîíòîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ìåäè÷íî¿ ñåñòðè: 1 — ñåíñîìî-
òîðíèé; 2 — ï³çíàâàëüíî-ïðîôåñ³éíèé; 3 — àôåêòèâíî-ïðîôåñ³éíèé; 
4 — ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèé. Êîæåí ç öèõ êîìïîíåíò³â çà ñâî¿ì çì³ñ-
òîì ðåïðåçåíòóº çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ ñåíñîìîòîðí³ ÿêîñò³ ÿê åíåðãåòèçì, 
åêñòðà-³íòðîâåðñ³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ ðóõó, øâèäê³ñòü ðåàêö³¿, òèï âèùî¿ íåðâî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðîäóêòèâí³ñòü 
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ä³ÿëüíîñò³ êîãí³òèâíèìè çàñîáàìè ðîçâèíóòî¿ óâàãè, ñïîñòåðåæëèâîñò³, 
êðåàòèâíîñò³ ³ êîíâåðãåíòíîñò³ ìèñëåííÿ, òà õàðàêòåðîëîã³÷íèìè ÿêîñòÿ-
ìè ñàìîñò³éíîñò³, âèìîãëèâîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà íàä³éíîñò³, êëþ÷îâ³ 
çíàííÿ òà âì³ííÿ ç îðãàí³çàö³¿ òà ïëàíóâàííÿ ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â, ñïîñî-
á³â ð³øåííÿ ïðîáëåì òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ìåäòåõíîëîã³é, ñîö³àëüí³ 
ÿêîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòü äîì³íóþ÷³ ïîòðåáè, ìîòèâè óñï³øíîñò³, óñòàíîâêè. 

Áàçîâ³ äåîíòîëîã³÷í³ âì³ííÿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè ìàþòü âëàñòèâ³ñòü ïî-
ñë³äîâíîãî âèðàæåííÿ ó âåðáàëüíî-ëîã³÷í³é, îáðàçíî-åêñïðåñèâí³é òà 
êîíòðîëüíî-ðåãóëÿòèâí³é ôîðìàõ, êîæíà ç ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ â òàêèõ àñ-
ïåêòàõ: ³íôîðìàö³éíîìó ÿê îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí õâîðîãî; êîã-
í³òèâíîìó ÿê ïåðåðîáêà ³íôîðìàö³¿, âèðîáëåííÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì ë³êàðÿ 
ïðîãðàìè (ïëàíó) ë³êóâàííÿ õâîðîãî; ðåôëåêñèâíîìó ÿê îð³ºíòàö³ÿ ³ ñìèñ-
ëîâà ðåãóëÿö³ÿ ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè. 

Óñ³ çàçíà÷åí³ àñïåêòè ïðîôåñ³éíî-äåîíòîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ìåäè÷íî¿ 
ñåñòðè á³ëüø êîíêðåòíî ðåàë³çóþòüñÿ ó ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³ ïî-
âîäæåííÿ ç õâîðèìè. 
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-ÄÅÎÍÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÒÅÍÖÈÀË 
ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÑÅÑÒÐÛ 

Ðåçþìå 
Ðàññìîòðåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-äåîíòîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìåäèöèíñêîé ñå-

ñòðû àêòóàëèçèðóåò âîïðîñû êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ñïåöèàëèñòà è ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ áîëüíûõ ëþäåé. Ñåñòðèíñêàÿ äåîíòîëîãèÿ 
ðàñêðûâàåò çíà÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ è èõ ìîðàëü-
íûõ íîðì. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå êîìïîíåíòû ïðîôåññèîíàëüíî-äåîíòîëîãè÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà, êîíêðåòèçèðîâàíî ñîäåðæàíèå è îïðåäåëåíû ãðàíèöû ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè ìåäèöèíñêîé ñåñòðû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåîíòîëîãèÿ, äåîíòîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ïðîôåññèîíàëüíî-
äåîíòîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñåñòðèíñêîå 
äåëî, ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà. 
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PROFESSIONAL DEONTOLOGICAL POTENTIAL OF HOSPITAL 
NURSES 

Summary 
Professional deontological potential of hospital nurses is observed to actualize the 

problem of the complex study of specialists professional competence and the patients 
health care. Nurse deontology exposes the importance of professional responsibility of 
specialists and their code of ethics. Professional deontological potential basic compo-
nents are distinguished, the contents and limits of professional competence of nurses 
are concretized and explicated. 

Key words: deontology, deontological culture, professional deontological potential, 
professional competence, nurse care, hospital nurse. 
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