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ÓÄÊ 159.9:316.6:658 

Îëüãà Âàëåð³¿âíà Ëàçîðêî 
êàíäèäàò ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê, ñòàðøèé âèêëàäà÷, 
Íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò Óêðà¿íè 
«Êè¿âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³íñòèòóò» 

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÉ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ 

Ó ñòàòò³ âèçíà÷àºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíèé ïîòåí-
ö³àë ìåíåäæåðà». Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïèòàííÿ äåòåðì³íàíò ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïî-
òåíö³àëó ïðîòÿãîì ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè óïðàâë³íöÿ. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåíåäæåð, ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë, ïñèõîëîã³÷í³ äåòåðì³-
íàíòè, ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ, êàð’ºðà. 

Ñó÷àñíèé ð³âåíü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿêå ÿâëÿº ñîáîþ ïîñò³íäóñòð³àëü-
íó ñï³ëüíîòó, ñòàâèòü âèñîê³ âèìîãè äî êîæíîãî ÷ëåíà öüîãî ñóñï³ëüñòâà, à 
îñîáëèâî äî óïðàâë³íö³â ÿê âèùî¿ ëàíêè ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí. Îñòàíí³ì ÷àñîì çàãàëüíîâèçíàíèì ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ, ³ â òîìó 
÷èñë³ â Óêðà¿í³, ñòàâ òåðì³í «ìåíåäæåð», ÿêèì âèçíà÷àþòü ñïåö³àë³ñòà 
ç óïðàâë³ííÿ. Ìåíåäæåð — öå ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèé êåð³âíèê, ïðåä-
ñòàâíèê îñîáëèâî ñêëàäíî¿ ïðîôåñ³¿, ÿêèé çàéìàºòüñÿ óïðàâë³ííÿì, îô³-
ö³éíî çàéìàþ÷è ïîñàäó â ñèñòåì³ óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð. Âèíèêíåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ðåàêö³þ íà ïî-
òðåáó îðãàí³çóâàòè çëàãîäæåíó ãðóïîâó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà º íàéïîøèðåí³øèì 
âèäîì ä³ÿëüíîñò³. Áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ ïîòðåáóº çàëó÷åííÿ ìåíåäæåð³â, 
íåçàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðóêòóðè ÷è ðîçì³ð³â. Òîìó ñàìå 
öþ ïðîôåñ³þ ìîæíà ñì³ëèâî íàçâàòè íàéïîøèðåí³øîþ ó ñó÷àñíîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³. Îêð³ì òîãî, âîíà º íàéá³ëüø ñêëàäíîþ, óí³âåðñàëüíîþ òà â³äïî-
â³äàëüíîþ ñåðåä ³ñíóþ÷èõ. 

Ïîñò³éíå çðîñòàííÿ ïðîôåñ³éíèõ âèìîã äî óïðàâë³íö³â â óìîâàõ êîí-
êóðåíö³¿ íà ðèíêó ïðàö³ òà ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ìàéáóòíº ï³ä-
âèùóº çíà÷èì³ñòü ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó íà áàç³ îïòèìàëüíî¿ ðåà-
ë³çàö³¿ ñâî¿õ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â. Ñóêóïí³ñòü öèõ ðåñóðñ³â 
îñîáèñòîñò³ ³ âèñòóïàº ôóíäàìåíòîì ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ìåíåäæåðà. 
Â ðåàë³ÿõ ñüîãîäåííÿ, íà íàøó äóìêó, ðîçãëÿä ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó 
ñàìå ÿê çäàòíîñò³ êîíêðåòíèõ ðåñóðñ³â äàâàòè ïåâí³ êàð’ºðí³ òà æèòòº-
òâîð÷³ ðåçóëüòàòè îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà, âèÿâëÿºòüñÿ äîñèòü àêòóàëüíèì 
ïèòàííÿì. 

Îòæå, ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó 
ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ìåíåäæåðà» òà îêðåñëåííÿ äåòåðì³íàíò 
îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïîòåíö³àëó ïðîòÿãîì ïðîôåñ³éíî¿ 
êàð’ºðè óïðàâë³íöÿ. 

Áóäü-ÿêà îñîáà ïðîòÿãîì æèòòÿ ïðîõîäèòü äåê³ëüêà ñòàä³é ðîçâèòêó. 
Ïåðâèííèì º ³íäèâ³äíå ñòàíîâëåííÿ, ÿêå îáóìîâëåíå á³îëîã³÷íèìè îñîáëè-
âîñòÿìè; ³íäèâ³äí³ îñîáëèâîñò³, â ñâîþ ÷åðãó, âïëèâàþòü íà îñîáèñò³ñíèé 
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ðîçâèòîê ëþäèíè; ³íäèâ³äí³ îñîáëèâîñò³ òà îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè º 
âèçíà÷àëüíèìè ó ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³ ëþäèíè. Ïðîôåñ³ÿ ëþäèíè òà-
êîæ âïëèâàº íà ðîçâèòîê ÷è, íàâïàêè, äåôîðìàö³þ ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè. Ðîçâèòîê ëþäèíè ÿê ³íäèâ³äà, îñîáèñòîñò³ òà ïðî-
ôåñ³îíàëà º ð³çíèìè çà ÷àñîì òà ñïåöèô³÷íèì äëÿ êîæíî¿ îñîáè, ³ ÿâëÿº ñî-
áîþ ñöåíàð³é ðîçâèòêó äîðîñëî¿ ëþäèíè. ßê ï³äêðåñëþº À. Áîäàëüîâ, ëèøå 
â³äíîñíà â³äïîâ³äí³ñòü òåìï³â ðîçâèòêó öèõ âèì³ð³â ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ º 
îïòèìàëüíèì äëÿ ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêî¿ ñóò³, «âèêîíàííÿ» ëþäèíîþ ñåáå [1]. 
Ãîëîâíà ñïåöèô³êà ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ áóäü-ÿêîãî ìåíåäæåðà ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî âîíà â³äîáðàæàº êîìïîíåíòè îñîáèñòîñò³ ñòîñîâíî ¿¿ ïðîôåñ³¿. Ïðî-
ôåñ³éíà îñîáèñò³ñòü — öå «îñîáëèâà êîíêðåòèçàö³ÿ êàòåãîð³¿ «îñîáèñò³ñòü», 
ùî õàðàêòåðèçóº ëþäèíó ÿê ïðàö³âíèêà, ÿêèé ìàº â³äïîâ³äí³ ïðîôåñ³éí³ 
çíàííÿ, óì³ííÿ, íàâè÷êè, ïðîôåñ³éíó çàö³êàâëåí³ñòü, ïðîôåñ³éíèé ³íòåðåñ 
³ ïðîôåñ³éí³ çä³áíîñò³, ïðîôåñ³éíèé ï³äõ³ä òà ïðîôåñ³éíå ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ 
ïðàö³» [2, ñ. 30]. Òàêèì ÷èíîì, ïðîôåñ³éíà îñîáèñò³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó 
ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òà ðèñ îñîáèñòîñò³, ùî ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. Â ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë 
ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç ºäí³ñòü ìîòèâàö³¿ òà çä³áíîñòåé. Â³í âèñòóïàº ÿê äåòåð-
ì³íàíòà ðåàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷àº ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáèñòîñò³ òà ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ — ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü. 

Ïðîáëåì³ âèîêðåìëåííÿ ïåâíèõ ñòàä³é ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ïðè-
ñâÿ÷åíî áàãàòî ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, çîêðåìà, â Ðîñ³¿: 

Ò. Â. Êóäðÿâöåâà, Â. Þ. Øåãóðîâà, Å. À. Êëèìîâà, Å. Ô. Çåºðà, Â. Î. Áî-
äðîâà; â Óêðà¿í³: Í. ². Ïîâ’ÿêåëü, Ã. Â. Ëîæê³íà, Í. Â. ×åïåëºâî¿, Í. Þ. Âî-
ëÿíþê, Í. Ñ. Ãëóõàíþê, Â. Ã. Çàçèê³íà òà ³íøèõ. 

Óçàãàëüíåíó ìîäåëü ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ðîçðîáèâ 
Þ. Ïîâàðåíêîâ [3], ÿêèé âèçíà÷àº ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ÿê ïðîöåñ âè-
ð³øåííÿ êîìïëåêñó ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèìè âèìîãàìè 
äî îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ áàæàííÿìè, ìîæëèâîñòÿìè ïî ¿õ ðåàë³çàö³¿. Îòæå, ïðî-
ôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ — öå «ôîðìîóòâîðåííÿ» îñîáèñòîñò³, ùî ìàº áóòè 
àäåêâàòíèì âèìîãàì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ö³ëîìó ïðîöåñ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ðîçãëÿäàº ÿê ³íòåãðàö³þ ïðîöåñ³â 
ðîçâèòêó ëþäèíè â îíòîãåíåç³ òà ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ ïðîòÿãîì 
¿¿ æèòòÿ. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº ÷èìàëî ï³äõîä³â äî ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ 
ïðîôåñ³îíàëà. Íàéá³ëüø ïîâíîþ, íà íàøó äóìêó, º ÷îòèðüîõêîìïîíåíòíà 
ïðîôåñ³éíî îáóìîâëåíà ñòðóêòóðà îñîáèñòîñò³, çàïðîïîíîâàíà Å. Çåºðîì 
[4], ÿêèé âèä³ëÿº òàê³ çíà÷èì³ êîìïîíåíòè îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà: 

Ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ (ìîòèâè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïðîôåñ³éíà 1. 
ïîçèö³ÿ, ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ). 

Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü (ñóêóïí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, à 2. 
òàêîæ ñïîñîáè âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³). 

Ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ (ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî º âè-3. 
çíà÷àëüíèìè äëÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³); á³ëüø³ñòü â÷å-
íèõ âèä³ëÿþòü çàãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³ ÿêîñò³ çàëåæíî â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³. 

Ïðîôåñ³éíî çíà÷èì³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ÿêîñò³. 4. 

Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà
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Äëÿ êîæíî¿ ïðîôåñ³¿ ³ñíóþòü â³äíîñíî ñò³éê³ ñóêóïíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ 
õàðàêòåðèñòèê, â òîìó ÷èñë³ ³ äëÿ ìåíåäæåð³â. Îðèã³íàëüíîþ º ñòðóêòóðà 
îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà, çàïðîïîíîâàíà Â. Äåíèñîâèì [5]. Â³í âèä³ëÿº ïåâí³ 
ðåñóðñè ìåíåäæåðà ÿê íàá³ð çàñîá³â, ÿê³ ìàº â ñîá³ ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ³ ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ íèì ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñèñòåìà ðåñóð-
ñ³â ìåíåäæåðà ôîðìóºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ äæåðåë òà âêëþ÷àº â ñåáå: 

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåñóðñè (ïðàâî êåðóâàòè òà ïîâíîâàæåííÿ ìåíåäæå-1. 
ðà, ùî â³äïîâ³äàþòü éîãî ïîñàä³). 

Ïðîôåñ³éí³ ðåñóðñè (äîñâ³ä òà ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, ùî âèêîðèñòîâó-2. 
þòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà). 

Ïñèõîëîã³÷í³ ðåñóðñè (ñóêóïí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðà-3. 
ö³âíèêà, ÿê³ îñîáëèâî çíà÷èì³ äëÿ âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ìåíåäæåðà). 

Öÿ êëàñèô³êàö³ÿ, íà íàøó äóìêó, º äîñèòü çðó÷íîþ òà äèíàì³÷íîþ, 
òîìó ùî îõîïëþº â ñîá³ ëèøå òó ÷àñòèíó îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ 
íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà êîíêðåòí³é ïîñàä³. ¯¿ 
êîìïîíåíòè ñï³ââ³äíîñí³ ç ïðîôåñ³éíî îáóìîâëåíîþ ñòðóêòóðîþ îñîáèñòîñ-
ò³ òà ìîæóòü áóòè îá’ºäíàí³ â îäíó ñõåìó (Ðèñ. 1.). 

Ðèñ. 1. Ñõåìàòè÷íà ìîäåëü ðåñóðñ³â ìåíåäæåðà 

Áàçèñíîþ îñíîâîþ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà º éîãî ïñèõîëîã³÷í³ ðåñóð-
ñè ÿê ñóêóïí³ñòü ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ òà ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé, ÿê³ íåîáõ³äí³ 
ìåíåäæåðó äëÿ âèêîíàííÿ éîãî ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Ñóêóïí³ñòü öèõ 
ÿêîñòåé äåòåðì³íóº íàáóòòÿ òà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ ðåñóðñ³â, òîáòî ôîð-
ìóº ïðîôåñ³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ÿê ñèñòåìó äîì³íóþ÷èõ ïîòðåá 
òà ìîòèâ³â, óñòàíîâîê, ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ; º ïðè÷èíîþ òà ìåòîþ çäîáóòòÿ 
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ïåâíî¿ îñâ³òè, îòðèìàííÿ ñóêóïíîñò³ ñïåö³àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà 
âì³íü òîùî. Â ñâîþ ÷åðãó, ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ðåñóðñ³â îáó-
ìîâëþº ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ òà îá’ºì ïîâíîâàæåíü, ÿê³ íàäàþòü-
ñÿ ìåíåäæåðó (àäì³í³ñòðàòèâí³ ðåñóðñè). ², íàâïàêè, êåð³âíà ïîñàäà ñïðèÿº 
ïîãëèáëåííþ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà âì³íü, çá³ëüøóº óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä 
(ïðîôåñ³éí³ ðåñóðñè) òà îáóìîâëþº ïåâí³ ïîçèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³ çì³íè ïñè-
õîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, ñòâîðþº ïîçèòèâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ 
ïåðåâåäåííÿ ìåíåäæåðà íà á³ëüø âèñîêó ïîñàäó ç á³ëüøèì îáñÿãîì ïîâíî-
âàæåíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ò. ä. Çâàæàþ÷è íà âèùåñêàçàíå, ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâîê ïðî âçàºìîäåòåðì³íóþ÷èé õàðàêòåð ðåñóðñ³â ìåíåäæåðà. 

Áåçóìîâíî, ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë âêëþ÷åíèé â ïîíÿòòÿ îñîáèñò³ñíî-
ãî ïîòåíö³àëó òà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ÷àñòèíà îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, ñïðÿ-
ìîâàíà íà ïðîôåñ³éíó ðåàë³çàö³þ. Ïðè öüîìó îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë, çà 
ñëîâàìè Â. Ì. Ìàðêîâà, âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñàìîêåðîâàíà ñèñòåìà âíóòð³ø-
í³õ â³äíîâëþâàíèõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà îòðèìàííÿ ñîö³àëüíî çíà÷èìèõ ðåçóëüòàò³â [6]. Êðèòåð³ºì 
óñï³øíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ìåíåäæåðà º, áåçóìîâíî, 
äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³é ³ºðàðõ³¿, òîáòî 
â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåñóðñàõ. Îêð³ì òîãî, ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ÿê ³íòå-
ãðàëüíèé îñîáèñò³ñíèé ôåíîìåí õàðàêòåðèçóºòüñÿ âíóòð³øí³ìè êðèòåð³ÿ-
ìè, ÿê³ ðîçêðèâàþòü çäàòí³ñòü ìåíåäæåðà äî êîíöåíòðàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ 
òà ïñèõîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíèìè íàïðÿì-
êàìè ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ìåíåäæåðà º íå ò³ëüêè âëàñíèé 
ñàìîðîçâèòîê òà êàð’ºðíèé ð³ñò, àëå é ñïðÿìîâàí³ñòü íàçîâí³, íà ñîö³óì, 
òðóäîâèé êîëåêòèâ. Ðåàë³çîâóþ÷è ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë, ìåíåäæåð 
ðîçâèâàº òà âäîñêîíàëþº íå ò³ëüêè ñåáå, àëå é ñâîº ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ. 
Â ïðîôåñ³éíîìó ïëàí³ öå îçíà÷àº ïîáóäîâó ³ ðåàë³çàö³þ òàêî¿ ñèñòåìè â³ä-
íîñèí ç ï³äëåãëèìè, ÿêà áóäå ñïðèÿòè íàéá³ëüø ïîâíîìó ðîçêðèòòþ ¿õ ïðî-
ôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó. Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ìåíåäæåðà âèñòóïàº îñíî-
âîþ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³. ßêùî ãîâîðèòè ïðî îáñÿã 
ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó, òî âèîêðåìëþþòü òàê çâàíó îïòèìàëü-
íó çîíó, âèùå ³ íèæ÷å ÿêî¿ ðîçòàøîâàí³ çîíè éîãî êðèòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿, 
òîáòî íåäîñòàòíüî¿ ÷è íàäì³ðíî¿ ðåàë³çàö³¿. Âèõ³ä ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ç 
îïòèìàëüíî¿ çîíè â êðèòè÷íó ïðèçâîäèòü äî ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é îñî-
áèñòîñò³ ìåíåäæåðà, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âïëèâàº íà ÿê³ñòü òà ðåàë³çàö³þ 
ðåñóðñíî¿ áàçè. 

Ïèòàííÿ ïðî äåòåðì³íàö³þ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ âè-
çíàºòüñÿ îäíèì ç íàéñêëàäí³øèõ ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³. Ñóïåðå÷êè ùîäî 
ïåðåâàãè òèõ ÷è ³íøèõ ÷èííèê³â ó ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà âå-
äóòüñÿ ç ñåðåäèíè ÕÕ ñòîë³òòÿ, êîëè âïåðøå ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ ñèñòåìí³ 
äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà. Çã³äíî ç «òåîð³ºþ ðèñ», àáî «õàðèç-
ìàòè÷íîþ» òåîð³ºþ, êåð³âíèêîì íå ìîæå áóòè áóäü-ÿêà ëþäèíà, ³ñíóº ñó-
êóïí³ñòü âðîäæåíèõ ÿêîñòåé òà çä³áíîñòåé, ïåâíèé «òàëàíò äî ë³äåðñòâà». 
Ç íåþ ïåðåãóêóºòüñÿ «îñîáèñò³ñíà òåîð³ÿ ë³äåðñòâà», àáî «òåîð³ÿ âåëèêèõ 
ëþäåé». ¯¿ ïðèá³÷íèêè ââàæàþòü, ùî íàéêðàù³ êåð³âíèêè ìàþòü â ñîá³ 
ïåâíó îêðåñëåíó ñóêóïí³ñòü ñï³ëüíèõ äëÿ âñ³õ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Àëå 
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ºäèíî¿ ñèñòåìè òàêèõ ÿêîñòåé öÿ òåîð³ÿ òàê ³ íå çíàéøëà. Ïîâåä³íêîâèé 
ï³äõ³ä ñòâîðèâ îñíîâó äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ñòèë³â ïîâåä³íêè êåð³âíèêà. Éîãî 
ïðèõèëüíèêè ââàæàþòü, ùî åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæåðà âèçíà÷àºòüñÿ íå îñî-
áèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, à ìàíåðîþ ïîâåä³íêè êåð³âíèêà ïî â³äíîøåííþ äî 
ï³äëåãëèõ. Äîñèòü ïîïóëÿðíèì ó çàõ³äí³é ïñèõîëîã³¿ çàëèøàºòüñÿ ñèòóà-
ö³éíèé ï³äõ³ä, ÿêèé ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè îñîáèñòèõ ÿêîñòåé òà 
ñòèëþ ïîâåä³íêè êåð³âíèêà, àëå é ñèòóàö³éí³ ôàêòîðè. 

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ÿêèé º çàãàëüíîâèçíàíèì ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëî-
ã³¿, âèìàãàº âèâ÷åííÿ áóäü-ÿêîãî ôåíîìåíà, ó òîìó ÷èñë³ îñîáèñòîñò³ ìå-
íåäæåðà, ÿê ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè, ó ÿê³é âàæëèâèì º êîæíèé ¿¿ êîìïîíåíò. 
Çã³äíî ç öèì ï³äõîäîì äîñë³äæóþòüñÿ äåòåðì³íàíòè îñîáèñòîñò³ ìåíåäæå-
ðà ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ (ïðàö³ Ë. Ì. Êàðàìóøêè, Í. Ë. Êîëîì³íñüêîãî, 
Ë. Å. Îðáàí-Ëåìáðèê, Ã. É. Þðêåâè÷). Ñåðåä îñíîâíèõ ÷èííèê³â âèîêðåì-
ëþþòü äâà âåëèê³ áëîêè: ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè (âíóòð³øí³, 
àáî ñóá’ºêòèâí³, ÷èííèêè) òà ñîö³àëüí³ (çîâí³øí³, àáî îá’ºêòèâí³, ÷èííèêè 
ðîçâèòêó). Âèçíà÷àëüíîþ âèçíàºòüñÿ ñîö³àëüíà äåòåðì³íàö³ÿ ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³, õî÷à íå â³äêèäàºòüñÿ âàæëèâ³ñòü á³îëîã³÷íèõ ÷èííèê³â. Çîâí³ø-
í³é âïëèâ, ó ñâîþ ÷åðãó, îïîñåðåäêîâàíèé âíóòð³øí³ìè óìîâàìè, äî ÿêèõ 
â³äíîñÿòüñÿ ñâîºð³äí³ñòü ïñèõ³êè îñîáèñòîñò³, çäàòí³ñòü äî çàñâîºííÿ ñî-
ö³àëüíîãî, ìîðàëüíîãî, ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó. ßäðî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàíîâëåííÿ — ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ â ñîö³óì³, òîáòî 
ìàº ³ñòîðè÷íó òà ñîö³îêóëüòóðíó îáóìîâëåí³ñòü. 

Ç ïðèõîäîì êîæíîãî íîâîãî ïîêîë³ííÿ ïîñèëþþòüñÿ âèìîãè äî ð³âíÿ 
êâàë³ô³êàö³¿, ñèñòåìè çíàíü, ïîðÿäíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìåíåäæå-
ð³â ÿê ïðîôåñ³éíèõ óïðàâë³íö³â, â³ä åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ áàãàòî 
â ÷îìó çàëåæèòü óñï³øí³ñòü äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³. Çà 
ñëîâàìè êëàñèêà íàóêîâîãî ìåíåäæìåíòó Ï. Äðóêåðà, ñàìà ïî ñîá³ ³íòå-
ëåêòóàëüíà òà êîíöåïòóàëüíà îñâ³òà íå äàº çìîãè ìåíåäæåðó åôåêòèâíî 
ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë. «Âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì ö³º¿ 
ïðîôåñ³¿ (ïðè÷îìó ó ìàéáóòíüîìó íàâ³òü á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ ó íàø ÷àñ) 
ñòàíå íå îñâ³òà ³ íå êâàë³ô³êàö³ÿ, à äîñòîéíà îñîáèñò³ñòü ö³º¿ ëþäèíè» 
[7, ñ. 381]. 

Âèñíîâêè. Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà ÿâëÿº ñî-
áîþ âçàºìîäåòåðì³íîâàíó ñèñòåìó îïòèìàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ, 
ïðîôåñ³éíèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåñóðñ³â, âêëþ÷åíèé äî çàãàëüíîãî îñî-
áèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó òà º îñíîâîþ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâ-
ë³íöÿ. Ðåàë³çîâóþ÷è ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë, ìåíåäæåð ðîçâèâàº òà 
âäîñêîíàëþº íå ò³ëüêè ñåáå, àëå é ñâîº ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ, â ïåðøó ÷åðãó, 
çä³éñíþþ÷è âïëèâ íà ï³äëåãëèõ òà ðåàë³çàö³þ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó. 
ßäðî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìåíåäæåðà — ðîçâèòîê îñîáèñ-
òîñò³, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ â ñîö³óì³, òîáòî ìàº ³ñòîðè÷íó òà ñîö³îêóëüòóðíó 
îáóìîâëåí³ñòü. 
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PROFESSIONAL POTENTIAL PERSONALITY OF THE MANAGER 

Summary 
Psychological essence of concept «Professional potential of manager» is determined 

in the article. The question of determinants of realization of this potential is examined 
during the professional career of manager. 
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