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ÐÎËÜ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÃÎ ÈÌÈÄÆÀ Â ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ 
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈßÕ 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà âîçíèêíîâåíèÿ òàêîãî ñïåöèôè÷åñêîãî 
ôåíîìåíà ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ êàê èíäèâèäóàëüíûé èìèäæ è åãî ðîëü â 
ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ. Àâòîð ïðåäëàãàåò òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü, ïîÿñ-
íÿþùóþ, êàêèì èìåííî îáðàçîì ñâÿçàíû ðàçëè÷íûå ñòîðîíû èíäèâèäóàëü-
íîãî èìèäæà, åãî òèïû è õàðàêòåðèñòèêè ñ ðàçëè÷íûìè ïñèõîñîöèàëüíûìè 
ïðîöåññàìè è ôåíîìåíàìè. Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî èìèäæåâîå ïîâåäåíèå ñâîé-
ñòâåííî àáñîëþòíîìó áîëüøèíñòâó ëþäåé, âåäóùèõ àêòèâíóþ ñîöèàëü-
íóþ æèçíü, è îïèñûâàþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè èìèäæà. 
Â ñòàòüå äàíà îáùàÿ êëàññèôèêàöèÿ èìèäæåé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåðåîòèïîâ 
ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, íà êîòîðûõ îíè áàçèðóþòñÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ, ñòåðåîòèïû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ôóíêöèè 
èìèäæà, ñòðóêòóðà èìèäæà, èìèäæåâîå ïîâåäåíèå. 

Âîïðîñ î ïðèðîäå èìèäæà ÿâëÿåòñÿ, â ñóùíîñòè, ÷àñòíûì ñëó÷àåì âî-
ïðîñà î ïðèðîäå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ âîîáùå. Èìèäæè ôîðìèðóþòñÿ 
ïîä âëèÿíèåì ñîöèàëüíûõ âîçäåéñòâèé, âûðàæàþò ñîöèàëüíûé àëãîðèòì 
âîñïðîèçâîäñòâà äóõîâíîé æèçíè, íî ðîëü èõ îãðàíè÷èâàåòñÿ îáåñïå÷åíè-
åì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ìîðàëüþ è íðàâñòâåííîñòüþ. Ìîæíî ñêàçàòü, 
÷òî èìèäæ — ýòî åñòåñòâåííûé è ïðèâû÷íûé àëãîðèòì äóõîâíîé æèçíè 
îáùåñòâà; ïî ïðèðîäå æå ñâîåé îí ïðîòèâîïîëîæåí äóõîâíîñòè, ïðîòèâîñ-
òîèò åé óæå ïîòîìó, ÷òî ñòåðåîòèïèçèðóåò ïîâåäåíèå ëþäåé, ïîä÷èíÿ-
åò åãî êîíå÷íîìó ñïåêòðó ïðåñòèæíûõ îáðàçöîâ. 

Ïî äàííûì íàøèõ èññëåäîâàíèé, èìèäæ èñïîëüçóåòñÿ 92% ðåñïîíäåí-
òîâ, ïðè÷åì ïî÷òè 100% æåíùèí, íî ëèøü â 32% ñëó÷àåâ îí ñòðîèòñÿ èëè 
êîððåêòèðóåòñÿ îñîçíàííî. 

Âûäåëèì ãëàâíûå, íàèáîëåå î÷åâèäíûå ôóíêöèè èìèäæà: 
à) Ôóíêöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû. 
Èìèäæ ïîçâîëÿåò: 1) ñêðûòü (õîòÿ áû âðåìåííî) ñâîè íåäîñòàòêè (èëè 

òî, ÷òî ñóáúåêò ñ÷èòàåò íåäîñòàòêàìè), âûçûâàÿ ó îêðóæàþùèõ íóæíîå 
äëÿ ýòîé öåëè âïå÷àòëåíèå; 2) óìåíüøèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàïðÿæåí-
íîñòü, âûçûâàåìóþ íàëè÷èåì êîìïëåêñîâ, ïîëó÷èâ îò äðóãèõ âåðáàëüíîå 
èëè íåâåðáàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå àäàïòèðîâàííîñòè; 3) ñîçäàòü ïðåóâåëè-
÷åííîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì èíòåëëåêòå, àãðåññèâíîñòè è ò.ä. 

á) Ôóíêöèÿ ñîöèàëüíîãî òðåíèíãà. 
Â èìèäæå ÷åëîâåê êîððåêòèðóåò, ïðèñïîñàáëèâàåò ñàìîãî ñåáÿ ê ñïåöè-

ôèêå ãðóïïîâûõ êîììóíèêàöèé, ê íåèçáåæíîñòè îò÷óæäåííîãî äâèæåíèÿ 
ñîöèàëüíîé æèçíè. Áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîìó êîíñòðóèðîâàíèþ èëè êîððåê-
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òèðîâêå èìèäæà ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé î íåîáõîäèìîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé 
çàùèòû ñòàíîâÿòñÿ ñòåðåîòèïàìè, ðåôëåêñàìè; ñàì âîïðîñ î ïðàâîìåðíîñ-
òè è íðàâñòâåííîñòè èìèäæà âûçûâàåò ó ìíîãèõ èç íàñ óäèâëåíèå. ×àñòîòà 
âîñòðåáîâàíèÿ èìèäæà íàõîäèòñÿ, òàêèì îáðàçîì, îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëü-
íà èíòåíñèâíîñòè ðåôëåêñèè ïî åãî ïîâîäó [4]. 

â) Ôóíêöèÿ ñîöèàëüíî-ñèìâîëè÷åñêîãî îïîçíàâàíèÿ. 
Íà íàø âçãëÿä, èìèäæ ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ñèìâîëîì ãîòîâíîñòè íå 

ïðîñòî ê îáùåíèþ, íî è ê îáìåíó ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè (áîãàòñòâî, 
âëàñòü, êàðüåðà, óñïåõ è ò.ä.). Áûòèå áåç èìèäæà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê 
âûçîâ, òðåáóþùèé íàêàçàíèÿ, êàê âûõîä çà ðàçðåøåííîå ïñèõîñîöèàëü-
íîå ïðîñòðàíñòâî. [7, c. 75]. 

Ðàçóìååòñÿ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûé ñèìâîëèçì îïîñðåäîâàí ñèòóàöèåé, 
ìåíòàëèòåòîì, ñîñòîÿíèåì ñàìîé ïñèõèêè, íà ÷òî óêàçûâàë åùå Ì. Âåáåð. 
Îí ïèñàë, ÷òî “ìåíÿþòñÿ ìûñëèòåëüíûå ñâÿçè, â ðàìêàõ êîòîðûõ “èñòî-
ðè÷åñêèé èíäèâèäóóì” ðàññìàòðèâàåòñÿ è ïîñòèãàåòñÿ íàó÷íî. Îòïðàâíûå 
òî÷êè íàóê î êóëüòóðå áóäóò â áóäóùåì ìåíÿòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà … îêîñ-
òåíåíèå äóøè íå ñòàíåò îáùèì óäåëîì ëþäåé è íå îòó÷èò èõ çàäàâàòü 
âîïðîñû âñåãäà îäèíàêîâî íåèñ÷åðïàåìîé æèçíè” [1]. 

ã) Èëëþçîðíî-êîìïåíñàòîðíàÿ ôóíêöèÿ. 
Èìèäæè ðîæäàþòñÿ èç ñòîëêíîâåíèÿ ìèðà ïñèõèêè è ìèðà ñîöèóìà — 

ìèðà ïñèõèêè, îáðàùåííîé â îñíîâíîì “âîâíå”, â äåÿòåëüíîñòü, ÷òî íå-
èçáåæíî ïîäðàçóìåâàåò áûòèå ñîöèóìà; è ìèðà ñîöèóìà, íóæäàþùåãîñÿ â 
ñèëå ïñèõèêè äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà. 

Ñîãëàñíî èçâåñòíîìó çàêîíó Ï. Æàíå, òàêîé ñòàòóñ èìèäæà íåñåò â ñåáå 
ïðîòèâîðå÷èå ïñèõè÷åñêîé ñèëû, âûðàæàþùåé ïîòåíöèàë ïñèõèêè â êîí-
êðåòíîå âðåìÿ, è ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, âåëè÷èíà êîòîðîãî îáðàòíî 
ïðîïîðöèîíàëüíà ïåðâîé è îòðàæàåò òðóäíîñòü ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà 
ïñèõèêè. 

Äîñòèãàÿ êðèòè÷åñêèõ âåëè÷èí, òàêîå ïðîòèâîðå÷èå ïðîâîöèðóåò âîç-
íèêíîâåíèå îñîáîãî ðîäà èëëþçèé, ïîâòîðÿþùèõñÿ êàðòèí èäåàëüíûõ ñè-
òóàöèé, ãäå ïñèõè÷åñêèé äèñêîìôîðò (“äèñáàëàíñ”, ïî ìûñëè Ë. Ôåñòèíãå-
ðà [2]) çàìàñêèðîâàí. Ýòî ïîçâîëÿåò êàê áû êîìïåíñèðîâàòü ñòåðåîòèïíîñòü 
îáû÷íîé æèçíè, ñîõðàíÿÿ òåì ñàìûì ëè÷íîñòü, íî íå íàðóøàÿ ïîâåäåí÷åñ-
êèå ðàìêè ãðóïïîâûõ ðîëåé. Âîçìîæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî “áóíòà” ñ ïî-
ìîùüþ èìèäæà êàê áû ìèíèìèçèðóåòñÿ, çàäà÷è ñàìîñîõðàíåíèÿ èìèäæà 
ñîãëàñóþòñÿ, — ïðàâäà, äî èçâåñòíîé ñòåïåíè è íå âñåãäà, — ñî ñòåðåîòè-
ïàìè ñîöèàëüíîãî ìèðà. 

Ïðîòèâîðå÷èâîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå åäèíñòâî èìèäæà íåïî-
ñðåäñòâåííî îòðàæåíî â åãî ñòðóêòóðå. Ïîä÷åðêíåì åùå ðàç, ÷òî óòâåðæ-
äåíèå èììàíåíòíîé èìèäæó ïðîòèâîðå÷èâîñòè åñòü ïðîñòî ïðèçíàíèå 
î÷åâèäíîãî “ïåðåñå÷åíèÿ” â èìèäæå öåëîãî ðÿäà ðàçëè÷íûõ ïî êà÷åñòâó 
ïðîöåññîâ: 1) æèçíè ïñèõèêè, íå ñâîäèìîé (ïî êðàéíåé ìåðå, ïðÿìî) ê 
ñîöèàëüíûì öåííîñòÿì; 2) âçàèìíîé êîððåëÿöèè, îðèåíòàöèè ìíîæåñòâà 
(íî íå âñåõ) ôåíîìåíîâ æèçíè ïñèõèêè; 3) ñòèõèéíîé ñàìîðåàëèçàöèè 
èíäèâèäóàëüíîãî ñîöèàëüíîãî îïûòà; 4) ñîçíàòåëüíîãî èëè áåññîçíàòåëü-
íîãî êîïèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðèçíàêîâ, ñèìâîëîâ ãðóïïîâîãî îáùåíèÿ 
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è äóõîâíîé æèçíè; 5) îôîðìëåíèÿ ãðóïïîâûõ íîðì, öåííîñòåé, â òîì ÷èñ-
ëå ìåíòàëüíûõ, èäåîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé ñî ñòîðîíû ðàçíûõ ïî òèïó 
ìàêðîãðóïï (“èäåîëîãåì”) êàê ðåçóëüòàò ñèñòåìíîãî êà÷åñòâà äóõîâíîé 
æèçíè îáùåñòâà. 

Ãîâîðÿ î ñòðóêòóðå èìèäæà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îíà íåïîñðåä-
ñòâåííî îòðàæàåò ñïåöèôèêó ïðèðîäû èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ è ïîòîìó 
ñòîëü æå ïðîòèâîðå÷èâà è ïëàñòè÷íà. Êàæäûé ýëåìåíò ñòðóêòóðû èìè-
äæà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü îäíîâðåìåííî â “ èíäèâèäóàëüíîì êîìïî-
íåíòå” (ñëîâî, èíòîíàöèÿ, âçãëÿä, æåñò, ïîçà è ò.ä.) è â “ãðóïïîâîé êîì-
ïîíåíòå” (âîñïðèÿòèå è îöåíêè “èíäèâèäóàëüíîé êîìïîíåíòû” äðóãèìè 
ëþäüìè). 

Òàêàÿ “èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâàÿ” ñòðóêòóðà íåîäíîðîäíà. Âî âñÿêîì 
ñëó÷àå, ìîæíî ñ÷èòàòü äîêàçàííûì ñóùåñòâîâàíèå òàêîé ÷àñòè “èíäèâè-
äóàëüíîé êîìïîíåíòû”, êîòîðàÿ óñêîëüçàåò îò âîñïðèÿòèÿ è îöåíèâàåòñÿ 
âîñïðèíèìàþùèìè ïðàêòè÷åñêè ïðîèçâîëüíî, — èëè íå îöåíèâàåòñÿ âîâñå 
[3, c. 94]. 

Ñâîåîáðàçíûì öåíòðîì âñåõ áëîêîâ ñòðóêòóðû èìèäæà ÿâëÿåòñÿ æåëà-
íèå çàùèùåííîñòè, â ïðîñòåéøåé ôîðìå ïðîÿâëÿþùååñÿ êàê ñòðåìëåíèå 
ê ëè÷íîìó óñïåõó, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé è ñïî-
ñîáíîñòåé äðóãèõ. Èíîãäà åãî íàçûâàþò “ýêçèñòåíöèàëüíîé òî÷êîé”, ãäå 
èìèäæ ïðîñòî îòñóòñòâóåò [4, c. 156]. Èíûìè ñëîâàìè, òàêàÿ òî÷êà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñàìîîòðèöàíèåì èìèäæà. Îíî è âûñòóïàåò “êîììóíèêàòîðîì” äëÿ 
áèïîëÿðíûõ øêàë-áëîêîâ ñòðóêòóðû èìèäæà: 

à) “ ñìûñë-àòòèòþä”. Äàííàÿ øêàëà ïîëíåå — â íåå âõîäÿò: ñìûñë ñëîâ, 
ñèìâîëû è ìåòêè ïðèíÿòûõ â ãðóïïå äëÿ ñòåðåîòèïíûõ îáðàùåíèé îæè-
äàíèé (àòòèòþäîâ), ïðèâû÷êà ó÷èòûâàòü àòòèòþäû â ñàìîì ïîñòðîåíèè 
ðå÷è. Æåëàíèå æå ëè÷íîãî óñïåõà ïîäðàçóìåâàåò îðèåíòàöèþ è ñìûñëà è 
ãðóïïîâûõ îæèäàíèé (“àòòèòþäîâ”) íà ñâîé ñîáñòâåííûé îáðàç; 

á) “ðåêëàìà-æàëîáà”. Ðåêëàìà, ñîñòàâëÿþùàÿ êàê áû ïîëþñ äàííîé 
øêàëû, âûðàæàåò â èìèäæå çàùèùåííîñòü, àêöåíò íà òåõ ñòîðîíàõ ïîâåäå-
íèÿ, êîòîðûå êàæóòñÿ ñóáúåêòó ïðèâëåêàòåëüíûìè è íåóÿçâèìûìè. Âìåñ-
òå ñ òåì òàêàÿ çàùèùåííîñòü íå áûâàåò àáñîëþòíîé äàæå ïî ñóáúåêòèâíûì 
îùóùåíèÿì, è ïîòîìó ýòà ñèñòåìà çíàêîâ èìèäæà åñòü, âîçìîæíî, íå-
âåðáàëüíàÿ ïîïûòêà îáðåñòè çàùèòó îò âîçìîæíîé àãðåññèè ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ; 

â) “ðåôëåêñ-êîïèÿ-ïðèçûâ”. Äàííàÿ øêàëà îòðàæàåò, ïîæàëóé, ñàìûå 
ñëîæíûå àñïåêòû ñòðóêòóðû èìèäæà, êîòîðûé ñîäåðæèò îäíîâðåìåííî 
çíàêè è ñèìâîëû êîïèðîâàíèÿ äðóãîãî, ïðè÷åì â ñàìîì øèðîêîì ñïåêòðå 
(îò êîïèðîâàíèÿ ìèêðîäâèæåíèé ãîðòàíè ïðè îáðàùåíèè äðóãîãî äî êîïè-
ðîâàíèÿ ñìûñëîâûõ èíòîíàöèé), è íåâåðáàëüíûé ïðèçûâ ïîìî÷ü â äîñòè-
æåíèè öåëè. Îòìåòèì, âïðî÷åì, ÷òî ðåôëåêòîðíàÿ êîïèÿ ìîæåò ðîæäàòü 
òîëüêî ðåôëåêòîðíûé îòâåò. Ñîáñòâåííî ñèìâîëèêà ïðèçûâà î ïîìîùè âîç-
íèêàåò ëèøü òîãäà, êîãäà ðåôëåêòîðíàÿ ñòîðîíà èìèäæà îñîçíàåòñÿ ñàìèì 
ñóáúåêòîì; 

ã) “àãðåññèÿ”, âûðàæàþùàÿ ñòðåìëåíèå íàâÿçàòü äðóãèì ÷åðåç èìèäæ 
âûãîäíûå èëè æåëàåìûå ïðàâèëà îáùåíèÿ. 
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Âñå ýòè ýëåìåíòû áëî÷íîé ñòðóêòóðû èìèäæà êàê áû ïîãðóæåíû â îñî-
áîå ðàíæèðóþùåå ïîëå, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóáúåêòèâíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå òîãî, êòî êîíñòðóèðóåò èìèäæ, î òîì, ÷òî íðàâèòñÿ ðåñïîíäåíòàì â 
ïðåäëàãàåìîé ñèòóàöèè. Ïîä÷åðêíåì òàêæå, ÷òî ÷àñòü ýëåìåíòîâ âûõîäèò 
çà ïðåäåëû ðàíæèðóþùåãî ïîëÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé íåôóíêöèîíàëüíûå, 
÷èñòî èãðîâûå ìîìåíòû èìèäæà. 

Ñàìûé ñëîæíûé äëÿ àíàëèçà ýëåìåíò — ýòî ñîáñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé ôóíäàìåíò èìèäæà êàê êîìïëåêñíûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ æåëàíèÿ 
íðàâèòüñÿ ðàäè äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíîãî óñïåõà. 

Êàæäûé ýëåìåíò ñòðóêòóðû èìèäæà, êàê è âñÿ åãî ñòðóêòóðà â öåëîì, 
ñîöèàëüíî çíà÷èì, õîòÿ êîíêðåòíî âûðàæåí ëèøü áîãàòñòâîì èíäèâèäó-
àëüíîãî è ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. 

Êàê îòìå÷àåò È. Ôåäîðîâ [4], “èìèäæà åñòü ïðÿìîé ðåçóëüòàò áûòèÿ 
ñîöèóìà â ÷åëîâåêå”. Ñòðåìÿñü èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ãðóïïû äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, òî åñòü äîáðîâîëüíî, õîòÿ çà÷àñòóþ è íåîñîçíàí-
íî, ñîçäàâàÿ ñèñòåìó ñîöèàëüíîé âëàñòè, ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ñàìîãî ñåáÿ, 
òðàíñôîðìèðóÿ è îðèåíòèðóÿ ñâîå ïîâåäåíèå íà ãðóïïîâûå öåííîñòè ñî-
öèàëüíîé æèçíè. 

Âûãîäà êîíêðåòíîé ôîðìû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ êîíêðåòíîãî 
÷åëîâåêà âûðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â åãî ãîòîâíîñòè êîíñòðóèðîâàòü 
èìèäæè ðàäè ñîöèàëüíîãî óñïåõà. Âî-ïåðâûõ, åñòü íîðìû è ñòåðåîòèïû 
ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íå ïîíÿòû è íå îñîçíàíû ÷åëîâåêîì, íî 
êîòîðûå áåññîçíàòåëüíî ó÷èòûâàþòñÿ â èìèäæå íà óðîâíå óïîìèíàâøåéñÿ 
ñâÿçè “ïðèçûâ — ðåôëåêòîðíàÿ êîïèÿ”. Çàôèêñèðîâàòü èõ ÷ðåçâû÷àéíî 
òðóäíî, íî âîçìîæíî (íàïðèìåð, íà óðîâíå êîïèðîâàíèÿ ãðóïïîâîãî ñëåí-
ãà â ðå÷è àäàïòåðà). Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóþò òàêèå ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, 
êîòîðûå áàçèðóþòñÿ òîëüêî íà èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î íîð-
ìàõ æèçíè êîíêðåòíîé ãðóïïû, íå ñîâïàäàþùèõ ñ ðåàëüíîñòüþ. Îäíàêî, 
âåðíû èëè íåâåðíû ýòè ñòåðåîòèïû, îíè âñåãäà ìàíèôåñòèðóþò ñåáÿ â 
èìèäæå. 

×àñòü ìåõàíèçìîâ èìèäæà ñâîäèìà ê ôîðìèðîâàíèþ ñòåðåîòèïîâ ñî-
öèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ãäå ïåðåñåêàþòñÿ, êîððåëèðóþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå 
ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû è ãðóïïîâûå íîðìû è ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ. Ìû 
âûäåëÿåì òðè ãðóïïû ñòåðåîòèïîâ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ — À, Â è Ñ-òèïà. 
Ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ À-ïîâåäåíèÿ áàçèðóþòñÿ òîëüêî íà èíäèâèäóàëüíûõ 
ïðåäñòàâëåíèÿõ î íîðìàõ æèçíè êîíêðåòíîé ãðóïïû, íå ñîâïàäàþùèõ ñ 
ðåàëüíîñòüþ. Íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè èõ àäåêâàòíîñòè, îíè âñåãäà ìàíè-
ôåñòèðóþò ñåáÿ â èìèäæå. Ñóùåñòâóþò îáùèå äëÿ ïðîöåññîâ îáîèõ òè-
ïîâ ñòåðåîòèïû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ î÷åíü äàâíåãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ìû 
íàçûâàåì èõ ñòåðåîòèïàìè Â-òèïà. Èìåííî òàêèå ñòåðåîòèïû è ôèêñèðó-
þòñÿ íà ðåôëåêòîðíîì óðîâíå. Íàìè, íàïðèìåð, íàáëþäàëñÿ íåîñîçíàííûé 
ó÷åò ôåíîìåíîâ ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ äèñêóññèé, ïðè-
÷åì îñîáåííî ÷óòêè â òàêîì îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûå ïîëèòèêè, ïåäà-
ãîãè, æåíùèíû è ëþäè ñ øèçîèäíîé àêöåíòóàöèåé. Íîðìû è ñòåðåîòèïû 
ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íå ïîíÿòû è íå îñîçíàíû ÷åëîâåêîì, íî 
êîòîðûå áåññîçíàòåëüíî ó÷èòûâàþòñÿ â èìèäæå, ìû íàçûâàåì ñòåðåîòèïà-
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ìè Ñ-òèïà. Çàôèêñèðîâàòü èõ òðóäíî, íî âîçìîæíî (íàïðèìåð, íà óðîâíå 
êîïèðîâàíèÿ ãðóïïîâîãî ñëåíãà â ðå÷è àäàïòåðà). 

Èñõîäÿ èç ïðåäëîæåííîé òèïîëîãèè, ìû ìîæåì âûäåëèòü òðè íàèáîëåå 
îáùèõ òèïà èìèäæåé: 

à) èìèäæè ñ äîìèíèðîâàíèåì À-ñòåðåîòèïîâ. Ïîëèòè÷åñêèé ëèäåð, íà-
ïðèìåð, ìîæåò âûáèðàòü îïðåäåëåííûå îáëàñòè êîíòðîëÿ, ðåëåâàíòíûå åãî 
íàâûêàì, ïðè÷åì äåëàòü ýòîò âûáîð íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîáñòâåííûõ 
íàâûêàõ è ñïîñîáíîñòÿõ. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëüíîñòü è óñïåøíîñòü âûáîðà 
ïîëèòè÷åñêèì ëèäåðîì îáëàñòè êîíòðîëÿ çàâèñèò âî ìíîãîì îò àäåêâàòíîñ-
òè åãî ß-êîíöåïöèè è ñàìîîöåíêè. Äëÿ òàêèõ ñëó÷àåâ õàðàêòåðíî áåçðàç-
ëè÷èå ñóáúåêòà ê âîñïðèÿòèþ åãî èìèäæà äðóãèìè ëþäüìè, îðèåíòàöèÿ íà 
ñàìîîùóùåíèå ïðè îöåíêå êà÷åñòâà èìèäæà, íåàäåêâàòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ 
îá îñîáåííîñòÿõ ãðóïïû, â êîòîðóþ ÷åëîâåê íàìåðåí âîéòè è âîçìîæíîñòè 
êîòîðîé íàìåðåí èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ öåëÿõ è ò.ä. Áóäåì îáîçíà÷àòü òàêîé 
òèï èìèäæà òåðìèíîì “ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï”, èëè “Ï. — òèï”; 

á) èìèäæè ñ äîìèíèðîâàíèåì Ñ-ñòåðåîòèïîâ. Òàêèå èìèäæè ÿðêî 
ôóíêöèîíàëüíû, òðåáóþò òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè è âûñîêîé ÷óòêîñòè ïî 
îòíîøåíèþ ê ãðóïïîâûì íîðìàì, öåííîñòÿì, ðèòóàëàì è îæèäàíèÿì. Îíè 
æåñòêî îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò, íà ôîðìóëó “äîáèòüñÿ ñ ïîìîùüþ 
äðóãèõ òîãî, ÷åãî ÿ õî÷ó”, à íå íà ñàìîâûðàæåíèå èëè àáñòðàêòíóþ êðàñîòó 
èìèäæà. Áóäåì íàçûâàòü èìèäæ òàêîãî òèïà “ôóíêöèîíàëüíî-ãðóïïîâûì”, 
èëè “Ô.-Ã. — òèïîì”; 

â) èìèäæè, â êîòîðûõ äîìèíèðóþò Â-ñòåðåîòèïû, òî åñòü èìèäæè áåç 
ÿðêîé ëè÷íîñòíîé îêðàñêè, îñíîâàííûå íà äîâîëüíî ìåõàíè÷åñêîì îñâîå-
íèè, “èíòåðèîðèçàöèè” ãðóïïîâûõ ñòåðåîòèïîâ ãðàæäàíñêîãî ïîâåäåíèÿ. 
Èìèäæ îðèåíòèðîâàí íà ìîäó, íà ïðåñòèæíûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ. Íàçî-
âåì òàêèå èìèäæè — “íåêðèòè÷íî-ãðóïïîâûìè” (“Í.-Ã. — òèï”). 

Èìèäæ íå áûâàåò èçîëèðîâàííûì. Èñïîëüçîâàíèå òîëüêî îäíîãî òèïà 
èìèäæà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Èìèäæè ëèáî ñîñòàâëÿþò ñâîåîáðàçíûé 
êîìïëåêñ èëè “ïàêåò” — ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ âûïîëíÿòü îïèñàííûå 
âûøå ôóíêöèè, îñîáåííî ôóíêöèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, — ëèáî èõ 
íåò âîâñå. Ïîñëåäíåå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, áûâàåò ÷ðåçâû÷àéíî ðåäêî, 
è ñâÿçàíî ëèáî ñ ïñèõè÷åñêîé áîëåçíüþ, ëèáî ñ âûíóæäåííûì îäèíî÷å-
ñòâîì, ëèáî ñ æåëàíèåì ñîçíàòåëüíî èçáàâèòüñÿ îò èìèäæà ïî ïðè÷èíå 
íðàâñòâåííûõ èëè ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèé. 

×èñëî èñïîëüçóåìûõ èìèäæåé øèðîêî âàðüèðóåòñÿ, õîòÿ, ïî íàøèì íà-
áëþäåíèÿì, íàáëþäàåòñÿ ñëåäóþùèå çàêîíîìåðíîñòè: 

à) íàèáîëüøåå ÷èñëî èìèäæåé, êàê èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì èõ êîððåêòè-
ðîâêè, ïðèõîäèòñÿ íà âîçðàñò àêòèâíîé ñîöèàëèçàöèè (ïðèìåðíî 14–23 ãã.) 
è âîçðàñò 33–37 ëåò; 

á) ÷èñëî èìèäæåé ó æåíùèí âñåãäà áîëüøå, ÷åì ó ìóæ÷èí. Èíòåðåñ 
æåíùèí ê êîíñòðóèðîâàíèþ íåñêîëüêèõ èìèäæåé ïðèìåðíî â îäíî è òî æå 
âðåìÿ îïðåäåëåííî âûøå ìóæñêîãî; 

â) óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà èìèäæåé èìååò ïðåäåë, ñâÿçàííûé ñ îùóùå-
íèåì äîñòàòî÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû. Ïîñëå åãî äîñòèæåíèÿ äàëü-
íåéøåå íàðàùèâàíèå ÷èñëà èìèäæåé ðåçêî çàìåäëÿåòñÿ. Êàê ïðàâèëî, â 
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òàêîé âûáîð èìèäæåé âõîäÿò èìèäæè äåëîâîãî îáùåíèÿ, èìèäæè îáùå-
íèÿ ñ ëþäüìè, îáëàäàþùèìè âëàñòüþ, èëè êàæóùèìèñÿ òàêîâûìè, èìè-
äæè ðàçâëå÷åíèÿ. 

ã) îáúåäèíåíèå, “ñðàùèâàíèå” èìèäæåé äî èçâåñòíîé ñòåïåíè çàâèñèò 
îò òîãî, ÷òî È. À. Ôåäîðîâ [3] íàçûâàåò “èíåðöèåé óñòàíîâîê”. Äðóãè-
ìè ñëîâàìè, ïðèâû÷êà ÷åëîâåêà ê èñïîëüçîâàíèþ èìèäæåé îïðåäåëåííîãî 
òèïà, î ÷åì ðå÷ü øëà âûøå, ïðÿìî âëèÿåò íà êà÷åñòâî, ÷èñëî, óðîâåíü 
ðàçðàáîòàííîñòè ñàìèõ èìèäæåé, îò èíòîíàöèé äî âûáîðà öâåòîâîé ãàììû 
îäåæäû. Òàêîå “ñðàùèâàíèå” äàëåêî íå âñåãäà ðàöèîíàëüíî. Ñêàæåì, 
ïðèâû÷êà ê “ïñèõîëîãè÷åñêèì èìèäæàì” (“Ï”- èìèäæàì) îãðàíè÷èâàåò 
÷èñëî èñïîëüçóåìûõ èìèäæåé; èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè óâåëè÷åíèå èõ 
÷èñëà ïðîèñõîäèò ëèøü äî òåõ ïîð, ïîêà íå âîçíèêàåò îùóùåíèå, êîòîðîå 
ìîæíî îïèñàòü ïðèìåðíî òàê: “ ß äîâîëåí òåì, êàê âåäó ñåáÿ â îáùåíèè ñ 
êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì èëè ëþäüìè; óâåðåí â òîì, ÷òî åìó (èëè èì) íðà-
âèòñÿ ìîÿ âíåøíîñòü, ðå÷ü, èíòîíàöèÿ è ò. ï. íàñòîëüêî, ÷òî îí (èëè îíè) 
ñ óäîâîëüñòâèåì ñäåëàåò òî, ÷òî ìíå íóæíî”. 

Íàèáîëüøåå ÷èñëî èìèäæåé èñïîëüçóþò ëþäè, ñêëîííûå ê “Ô.-Ã.” — 
èìèäæàì (áîëåå 65 % ðåñïîíäåíòîâ, èñïîëüçóþùèõ èìèäæåâîå ïîâåäå-
íèå). 

ä) “ïàêåòèðîâàíèå” èìèäæåé ñâÿçàíî ñ ïîäðàæàíèåì íîðìàòèâíîìó “ïà-
êåòó” èìèäæåé ëèäåðà ìàëîé ãðóïïû, ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì è ò.ä. Îä-
íàêî òàêèå çàâèñèìîñòè â äàííîì ñëó÷àå ëîãè÷åñêè âûòåêàþò èç îáùåé 
êîíöåïöèè èìèäæà, ñôîðìóëèðîâàííîé â ïðåäûäóùèõ ïîëîæåíèÿõ. 

Îäíîé èç ñòîðîí ñòàíîâëåíèÿ òàêîãî îòíîøåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ îïðåäìå÷è-
âàíèå ñîáñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì â èìèäæå. Äåòñêàÿ èãðà 
äåìîíñòðèðóåò ÷åëîâåêó ñèòóàòèâíóþ âûãîäíîñòü ïîçèöèè “èçîáðàæàþ äëÿ 
òåáÿ”, êîãäà ðåàëèçàöèÿ ìèìåòè÷åñêèõ, àêòåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà 
ïðîèñõîäèò ñ î÷åâèäíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîëåçíîñòüþ è îùóùåíèåì äâè-
æåíèÿ ê öåëè. 

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ íå åñòü ïðîñòî æåëàíèå íðàâèòüñÿ, êàê áàçîâûé 
ìîòèâ, õàðàêòåðíûé äëÿ ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêîãî áûòèÿ ÷åëîâåêà. Îí 
âûðàæàåò â íåÿâíîì, çàøèôðîâàííîì âèäå îïûò âõîæäåíèÿ ëþäåé â ñèñ-
òåìó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ ñàìîãî ñåáÿ, ñâîþ âíåø-
íîñòü, îäåæäó, ìèìèêó è ò.ä., èñïîëüçîâàòü äëÿ ñâîåé ïîëüçû âîçìîæíîñòè 
ãðóïïû èëè äðóãîãî ÷åëîâåêà. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðèðîäó èìèäæà ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: èìèäæè âîçíèêëè êàê èììàíåíòíûé àòðèáóò ñîöèîàí-
òðîïîãåíåçà è îòðàæàþò îðèåíòàöèþ ñòðóêòóðíûõ è äèíàìè÷åñêèõ 
çàêîíîâ äóõîâíîé æèçíè îáùåñòâà íà âîñïðîèçâîäñòâî âñåé ñèñòåìû 
÷åëîâå÷åñêîãî îáùåæèòèÿ ñ òèïè÷íûì äëÿ íåå öåíòðàëèçîâàííûì ðàñ-
ïðåäåëåíèåì âëàñòè è îòíîøåíèåì ïðåñòèæíîñòè, èåðàðõèçèðóþùèìè 
îáðàçöàìè ïîâåäåíèÿ è ïîâåäåí÷åñêèõ âûáîðîâ ñèìâîëàìè ñîöèàëüíîãî 
óñïåõà. 

À. À. Êîíîíåíêî
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Ðåçþìå 
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîáëåìà âèíèêíåííÿ òàêîãî ñïåöèô³÷íîãî ôåíîìåíó ñî-

ö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ÿê ³íäèâ³äóàëüíèé ³ì³äæ òà éîãî ðîëü ó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êà-
ö³ÿõ. Àâòîð ïðîïîíóº òåîðåòè÷íó ìîäåëü, ùî ïîÿñíþº, ÿêèì ñàìå ÷èíîì ïîâ’ÿçàí³ 
ð³çí³ áîêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ì³äæó, éîãî òèïè òà õàðàêòåðèñòèêè ç ïñèõîñîö³àëü-
íèìè ïðîöåñàìè òà ôåíîìåíàìè. Ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî ³ì³äæåâà ïîâåä³íêà ïðèòàìàí-
íà á³ëüøîñò³ ëþäåé, òà îïèñóþòüñÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó. Äàíà 
çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ ³ì³äæ³â ç òî÷êè çîðó ñòåðåîòèï³â ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, íà 
ÿêèõ âîíè áàçóþòüñÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ, ñòåðåîòèïè ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ôóíêö³¿ ³ì³äæó, ñòðóê-
òóðà ³ì³äæó, ³ì³äæåâà ïîâåä³íêà. 
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THE ROLE INDIVIDUAL IMAGE IN SOCIAL COMMUNICATIONS 

Summary 
The article is devoted to the problems of such special phenomena of social behavior 

as an individual image and its role in social communications. Author suggests theoreti-
cal model that is explaining what kind of relation exists between various aspects of 
individual image, its types and characteristics. 

Author states that image behavior is general feature of social persons. There is 
general classification of images concerning social behavior stereotypes in the article. 

Key words: image, stereotypes of social behavior, the functions of image, the struc-
ture of image, image behavior.
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