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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ îñîáåííîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâà-
íèÿ ó âðà÷åé ñêîðîé ïîìîùè â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíîé ñêëîííîñòè 
ê òðåâîæíîñòè. Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ 
ó âðà÷åé ñêîðîé è íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ ðàçíûì óðîâíåì 
òðåâîæíîñòè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì âûãîðàíèÿ, òðåâîæíîñòü, àëåêñèòèìèÿ, ñòðåññî-
âûå ôàêòîðû. 

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû. Èçó÷åíèþ ïðîáëåìû ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ïî-
ñâÿùåíî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðàáîò â çàðóáåæíîé [4, 10, 11] è îòå÷åñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðå [1, 2, 5, 6, 8, 9]. Ôåíîìåí ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
ðàññìîòðåí ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íîé ñïåöèàëèçàöèè [2, 6, 9], 
íî îñîáåííî àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó âðà-
÷åé ñêîðîé è íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (äàëåå — ÑÌÏ), óñëîâèÿ 
äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîâûøåííîé ñòðåññîãåííîñòüþ â 
ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ äåôèöè-
òà âðåìåíè è èíôîðìàöèè, ìåäèêàìåíòîçíîãî è àïïàðàòíîãî îñíàùåíèÿ, 
à òàêæå âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòè çà åå ýôôåêòèâíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü 
[3], ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ñíèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè è çäîðîâüÿ âðà÷åé ÑÌÏ [7, 8]. Îäíàêî èññëåäîâàíèå ñèíäðîìà 
âûãîðàíèÿ è ôàêòîðîâ åãî ôîðìèðîâàíèÿ ó äàííîé êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ 
ñèñòåìàòè÷åñêèì îáðàçîì íå ïðîâîäèëîñü. 

Àíàëèç ïðîáëåìû. Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ, êàê ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî, 
ýìîöèîíàëüíîãî è óìñòâåííîãî èñòîùåíèÿ, èìååò ðàçíîîáðàçíóþ ôåíîìå-
íîëîãèþ: óõóäøåíèå ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ [5], íàðóøåíèå 
ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé [3], ðàçâèòèå íåãàòèâíûõ óñòàíîâîê 
ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì è ïàöèåíòàì [6], ôîðìèðîâàíèå ðàçíîãî ðîäà õè-
ìè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé [3, 9], ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåçàäàïòàöèÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ [2, 5]. Âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ áëîêà ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà âû-
ãîðàíèÿ: èíäèâèäóàëüíûå (ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, 
ñòàæ ðàáîòû, ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè, âûíîñëèâîñòü, êîïèíã-ñòðàòåãèè, 
ëîêóñ êîíòðîëÿ è äð.) è îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû (óñëîâèÿ ðàáîòû, ðàáî-
÷èå ïåðåãðóçêè, äåôèöèò âðåìåíè, ñîäåðæàíèå òðóäà è äð.) [2, 4, 5, 10]. 

Áûëè ðàññìîòðåíû ñòðåññîâûå ôàêòîðû äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÑÌÏ, 
ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ ðàçíîãî ðîäà äåçàäàïòàöèîííûõ íàðóøåíèé, â 
÷àñòíîñòè, ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ [3, 8]. Ïðè ýòîì îñòàåòñÿ ìàëîèçó÷åííûì 

© Í. Ë. Êàëàéòàí, 2010



94

âîïðîñ îá èíäèâèäóàëüíûõ ôàêòîðàõ ôîðìèðîâàíèÿ âûãîðàíèÿ ó âðà÷åé 
ÑÌÏ. 

Îäíèì èç èíäèâèäóàëüíûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ âû-
äåëÿþò èíäèâèäóàëüíóþ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ëè÷íîñòè ê òðåâîæíîñòè 
[2, 4]. Ïîêàçàíî íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîé ñâÿçè ìåæäó âûãîðàíèåì è òàêè-
ìè ëè÷íîñòíûìè ÷åðòàìè, êàê òðåâîæíîñòü è àëåêñèòèìèÿ [11]. 

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ×. Ä. Ñïèëáåðãåðà, ðàçëè÷àþò ñèòóàòèâíóþ èëè 
ðåàêòèâíóþ òðåâîæíîñòü êàê ðåàêöèþ íà ãðîçÿùóþ îïàñíîñòü, ðåàëüíóþ 
èëè âîîáðàæàåìóþ, ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äèôôóçíîãî áåçîáúåêòíîãî 
ñòðàõà, õàðàêòåðèçóþùååñÿ íåîïðåäåëåííûì îùóùåíèåì óãðîçû, è ëè÷-
íîñòíóþ òðåâîæíîñòü êàê èíäèâèäóàëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü, 
ñîñòîÿùóþ â ïîâûøåííîé ñêëîííîñòè èíäèâèäà èñïûòûâàòü áåñïîêîéñòâî 
â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. 

Èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ñòðåññîâûå 
ôàêòîðû äåÿòåëüíîñòè ó âðà÷åé ÑÌÏ ñ ðàçíûì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðå-
âîæíîñòè ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ðîëü èíäèâèäóàëüíîé ïðåäðàñïîëîæåííî-
ñòè ê òðåâîæíîñòè â ôîðìèðîâàíèè ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ. 

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: âûÿâèòü îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ 
âðà÷åé ÑÌÏ ñ ðàçíûì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè. 

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ óðîâíåé ðåàêòèâíîé è 
ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè Ñïèëáåðãåðà-Õàíèíà, øêàëà äèôôåðåíöèàëüíûõ 
ýìîöèé Ê. Ý. Èçàðäà, ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ (Â. Â. Áîéêî), Òîðîíòñêàÿ àëåêñèòèìè÷åñêàÿ øêàëà, “Îïðîñíèê íå-
âðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ” (ÎÍÐ). Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðîâîäèëñÿ 
ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè. 

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 120 âðà÷åé (â âîçðàñòå 27–65 ëåò) ïîä-
ñòàíöèé Õàðüêîâñêîé ãîðîäñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû ñêîðîé è íåîòëîæ-
íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èì. ïðîô. À. È. Ìåùàíèíîâà. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (ìåòî-
äèêà Ñïèëáåðãåðà-Õàíèíà) è äåëåíèÿ ïîëó÷åííîãî âàðèàöèîííîãî ðÿäà ñ 
ïîìîùüþ ìåäèàíû âûáîðêà áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû: 

1) Âðà÷è ñ íèçêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (49 ÷åëîâåêà). 
2) Âðà÷è ñ âûñîêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (63 ÷åëîâåêà). 
Â ïåðâóþ ãðóïïó áûëè âêëþ÷åíû âðà÷è, óðîâåíü òðåâîæíîñòè êîòîðûõ 

áûë íèæå 46 áàëëîâ (çíà÷åíèå ìåäèàíû ïî âûáîðêå) ïî øêàëå ëè÷íîñò-
íîé òðåâîæíîñòè Ñïèëáåðãåðà-Õàíèíà. Âòîðóþ ãðóïïó ñîñòàâèëè âðà÷è ñ 
ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòüþ âûøå 46 áàëëîâ. Âðà÷è, óðîâåíü òðåâîæíîñòè 
êîòîðûõ ñîîòâåòñòâîâàë çíà÷åíèþ ìåäèàíû, áûëè èñêëþ÷åíû èç îáùåé âû-
áîðêè êàê èñïûòóåìûå ñî ñðåäíèì óðîâíåì ðàññìàòðèâàåìîãî ïàðàìåòðà. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ îáñóæäåíèå. Â èññëåäóåìûõ ãðóïïàõ áûëî 
ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå óðîâíÿ ðåàêòèâíîé òðåâîæíîñòè è âûðàæåííîñòè áà-
çîâûõ ýìîöèé ïåðåä íà÷àëîì è ïî îêîí÷àíèè äåæóðñòâà. Â îáåèõ ãðóïïàõ 
íàáëþäàëîñü ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðåàêòèâíîé òðåâîæíîñòè ïîñëå äåæóðñòâà 
(Òýìï= 39, p<0,01 — ó âðà÷åé ñ íèçêîé ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòüþ è Òýìï= 
50, p<0,05 — ó âûñîêîòðåâîæíûõ âðà÷åé) è, ñëåäîâàòåëüíî, òàêèõ ýìî-
öèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé êàê íàïðÿæåíèå, áåñïîêîéñòâî è íåðâîçíîñòü, ÷òî 
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â áîëüøåé ñòåïåíè îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè ïðîòåêàíèÿ ðàáî÷åé ñìåíû 
(âëèÿíèåì ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ), ÷åì èíäèâèäóàëüíîé ñêëîííîñòüþ ê ïî-
âûøåííîìó ïåðåæèâàíèþ òðåâîãè. 

Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ÷àñòîòû âûðàæåííîñòè áàçîâûõ 
ýìîöèé â íà÷àëå è â êîíöå äåæóðñòâà â èññëåäóåìûõ ãðóïïàõ ïðåäñòàâëå-
íû â òàáëèöå 1. 

Òàáëèöà 1 

Âûðàæåííîñòü áàçîâûõ ýìîöèé ó âðà÷åé ñ ðàçíûì óðîâíåì 
ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè

Áàçîâûå 
ýìîöèè

Ïåðåä äåæóðñòâîì 
×àñòîòà âûðàæåííîñòè, %

Ïîñëå äåæóðñòâà 
×àñòîòà âûðàæåííîñòè, %

âðà÷è 
ñ íèçêîé 
òðåâîæ- 
íîñòüþ

âðà÷è 
ñ âûñîêîé 
òðåâîæ- 
íîñòüþ

âðà÷è 
ñ íèçêîé 
òðåâîæ- 
íîñòüþ

âðà÷è 
ñ âûñîêîé 

òðåâîæíîñòüþ

Èíòåðåñ 84±7,3 86±7,6 68±9,3 43±10,8
Ðàäîñòü 48±10 33±10,2 48±10 43±10,8
Óäèâëåíèå 8±5,4 5±4,6 16±7,3 5±4,6
Ãîðå 0 5±4,6 0 14±7,6
Ãíåâ 0 0 0 5±4,6
Îòâðàùåíèå 4±3,9 0 0 5±4,6
Ïðåçðåíèå 0 0 0 0
Ñòðàõ 0 0 0 0
Ñòûä 4±3,9 10±6,4 4±3,9 5±4,6
Âèíà 4±3,9 19±8,5 8±5,4 5±4,6

Â îáåèõ èññëåäóåìûõ ãðóïïàõ áûëè âûðàæåíû ýìîöèè èíòåðåñà è ðàäî-
ñòè, êîòîðûå ñîñòàâëÿåò ìîòèâàöèîííóþ îñíîâó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå èíòåðåñà ê êîíöó äåæóðñòâà íàáëþäàëîñü 
òîëüêî â ãðóïïå âûñîêîòðåâîæíûõ âðà÷åé (φ= 3,04, p<0,01) êàê ñïîñîá 
ïñèõîëîãè÷åñêîé çàøèòû, èçáåãàíèÿ è èñêëþ÷åíèÿ èç îáëàñòè âíèìàíèÿ 
ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ äåÿòåëüíîñòè. 

Â ãðóïïå âðà÷åé ñ âûñîêîé òðåâîæíîñòüþ ÷àùå íàáëþäàëîñü ÷óâñòâî âèíû 
ïåðåä äåæóðñòâîì, ÷åì ó íèçêîòðåâîæíûõ âðà÷åé (φ ýìï.= 1,64, p<0,05), 
÷òî ìîæåò áûòü âûçâàíî ïîâûøåíèåì ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, îæèäà-
íèåì íåóäà÷è è ñíèæåíèåì óâåðåííîñòè â ñåáå êàê â ïðîôåññèîíàëå. 

Â ãðóïïå âðà÷åé ñ íèçêîé òðåâîæíîñòüþ áûëà âûÿâëåíà ïîëîæèòåëüíàÿ 
êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýìîöèÿìè óäèâëåíèÿ äî è ïîñëå äåæóðñòâà (R= 0,67, 
p<0,05), ÷òî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ãîòîâíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ ñî 
ñòðåññîâûì ñèòóàöèÿì â òå÷åíèå äåæóðñòâà. Â äàííîé ãðóïïå íàáëþäàëàñü 
ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó ýìîöèåé îòâðàùåíèÿ ïåðåä ñìåíîé è âèíîé ïîñëå äå-
æóðñòâà (R= 0,69, p<0,05), ÷òî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìó àäàïòàöèè 
ê ñïåöèôè÷åñêèì óñëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ñëóæáû ÑÌÏ: ïåðå-
æèâàíèå ïåðåä íà÷àëîì äåæóðñòâà îòâðàùåíèÿ ê ïðåäñòîÿùèì ïðîôåññèî-
íàëüíûì îáÿçàííîñòÿì (íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü ðàáîòû â óñëîâèÿõ äåôè-
öèòà èíôîðìàöèè è âðåìåíè, ìåäèêàìåíòîçíîãî è àïïàðàòíîãî îñíàùåíèÿ, 
îáñëóæèâàíèå òàê íàçûâàåìîãî òðóäíîãî êîíòèíãåíòà íàñåëåíèÿ è äð.) ñî-

Ñêëîííîñòü ê òðåâîæíîñòè êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ
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ïðîâîæäàëîñü ÷óâñòâîì âèíû ïîñëå äåæóðñòâà (íàïðèìåð, çà íåïîëíóþ èëè 
íåñâîåâðåìåííî îêàçàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü). Ïîëîæèòåëüíàÿ êîððå-
ëÿöèÿ ìåæäó ýìîöèÿìè èíòåðåñà è ðàäîñòè ïîñëå äåæóðñòâà (R= 0,66, 
p<0,05) ìîæåò áûòü ïðîèíòåðïðåòèðîâàíà êàê ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè è çà-
èíòåðåñîâàííîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ê îêîí÷àíèþ ðàáî÷åé 
ñìåíû â ñâÿçè ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðåçóëüòàòàìè ñâîåé ðàáîòû. 

Â ãðóïïå âðà÷åé ñ âûñîêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè íàáëþäà-
ëàñü îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýìîöèÿìè èíòåðåñà äî äåæóðñòâà, 
ãíåâà è âèíû ïîñëå ñìåíû (R= 0,55, p<0,05). Ñíèæåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè 
â ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè è îöåíêà ðÿäà ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé 
êàê ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ ó äàííîé êàòåãîðèè âðà÷åé ìîæåò ñîïðîâîæäàòü-
ñÿ ñíèæåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîãíèòèâíûõ ôóíêöèé è êðèòè÷íîñòè 
îöåíêè ñèòóàöèè, à, ñëåäîâàòåëüíî, è êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè. Ó ñïåöèàëèñòà ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ îùóùåíèå ñâîåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè, íàáëþäàòüñÿ ñàìîîáâèíèòåëüíûå è àóòîàãðåññèâíûå 
òåíäåíöèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ðèñêà ðàçâèòèÿ ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ðàñ-
ñòðîéñòâ. Òàêæå áûëà âûÿâëåíà ïîëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýìîöèÿ-
ìè ñòûäà äî è ïîñëå äåæóðñòâà (R= 0,69, p<0,05), ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü î ñîõðàíåíèè äàííîãî ïåðåæèâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé ðàáî÷åé 
ñìåíû â ñâÿçè ñ ïîâûøåííîé çíà÷èìîñòüþ äëÿ âðà÷åé ñîöèàëüíîé îöåíêè èõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è ñòðàõîì îêàçàòüñÿ íåñïîñîáíûì ïðåäîñòàâèòü 
àäåêâàòíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü áîëüíîìó èëè ïîñòðàäàâøåìó. Â äàííîé 
ãðóïïå âðà÷åé íàáëþäàëàñü ïîëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýìîöèÿìè 
ãîðÿ è ãíåâà â êîíöå ñìåíû (R= 0,55, p<0,05), ÷òî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ôîð-
ìå àóòîàãðåññèè è ðàçî÷àðîâàíèè â ñåáå êàê ñïåöèàëèñòå; ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ðîëü ãîðÿ ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ñíèæåíèè èíòåíñèâíîñòè ãíåâà (ïðîÿâëåíèå 
ñî÷óâñòâèÿ), ïîñêîëüêó ïðîÿâëåíèå ãíåâà íå ïîîùðÿåòñÿ â ñîöèóìå. 

Àëåêñèòèìè÷åñêèå ÷åðòû ëè÷íîñòè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñïîñîá óõî-
äà îò ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé è çàùèòíóþ ðåàêöèþ íà ñòðåññîâûå 
ôàêòîðû, áûëè âûÿâëåíû ó 4 % íèçêîòðåâîæíûõ âðà÷åé ÑÌÏ (ê ãðóïïå 
ðèñêà îòíîñÿòñÿ 16 %) è 19 % âûñîêîòðåâîæíûõ âðà÷åé (ãðóïïó ðèñêà ñî-
ñòàâëÿþò 57 %). Âðà÷è ñ âûñîêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè áîëåå 
ïðåäðàñïîëîæåíû ê ôîðìèðîâàíèþ àëåêñèòèìè÷åñêèõ ÷åðò ëè÷íîñòè (φ= 
3,01, p<0,01), ïðîÿâëÿþùèõñÿ â çàòðóäíåíèè òî÷íî îïèñàòü ñîáñòâåííûå 
(è äðóãèõ ëþäåé) ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, òðóäíîñòÿõ îïðåäåëåíèÿ 
ðàçëè÷èé ìåæäó ÷óâñòâàìè è òåëåñíûìè îùóùåíèÿìè, ôèêñàöèè íà âíåø-
íèõ ñîáûòèÿõ â óùåðá âíóòðåííèì ïåðåæèâàíèÿì, áåäíîñòè ôàíòàçèè è 
âîîáðàæåíèÿ è ÿâëÿþùèõñÿ ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ ðÿäà ïñèõîñîìàòè÷å-
ñêèõ è íåâðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ. 

Ïðèçíàêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè âû-
ðàæåííîñòè íàáëþäàëèñü ó 40 % âðà÷åé ñ íèçêîé òðåâîæíîñòüþ è 81 % 
âûñîêîòðåâîæíûõ âðà÷åé, ÷òî îöåíèâàëîñü ïî íàëè÷èþ ôîðìèðóþùèõñÿ 
ëèáî ñôîðìèðîâàííûõ ôàç ñèíäðîìà (ïî ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â. Áîéêî). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëüøåé ïîäâåðæåí-
íîñòè ðàçâèòèþ äàííîãî ðàññòðîéñòâà âðà÷åé ñ ïîâûøåííûì óðîâíåì ëè÷-
íîñòíîé òðåâîæíîñòè (φ= 2,93, p<0,01). 

Í. Ë. Êàëàéòàí
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Â ãðóïïå íèçêîòðåâîæíûõ âðà÷åé â êàðòèíå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ ïðåîáëàäàëè ñèìïòîìû ôàçû “ðåçèñòåíöèÿ” — 32 % (ôàçà “íà-
ïðÿæåíèå” — 8 %, “èñòîùåíèå” — 2 %). Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåàäåêâàòíîì 
ýìîöèîíàëüíîì ðåàãèðîâàíèè, îòñóòñòâèè ýìîöèîíàëüíîé âîâëå÷åííîñòè, 
óòðàòå ñïîñîáíîñòè ê ñîïåðåæèâàíèþ ïàöèåíòàì, óñòàëîñòüþ, âåäóùåé ê 
ðåäóêöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è íåãàòèâíîìó âëèÿíèþ ðàáî-
òû íà ëè÷íóþ æèçíü. Äëÿ äàííîé ãðóïïû âðà÷åé áûëè õàðàêòåðíû ïåðå-
æèâàíèå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ (20 %, ôàçà “íàïðÿæåíèå”) 
êàê îùóùåíèå ôèçè÷åñêèõ èëè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïåðåãðóçîê, íàïðÿæåíèå 
íà ðàáîòå, íàëè÷èå êîíôëèêòîâ ñ íà÷àëüñòâîì, êîëëåãàìè, ïàöèåíòàìè è 
ýìîöèîíàëüíàÿ îòñòðàíåííîñòü (12 %, ôàçà “èñòîùåíèå”) êàê èñêëþ÷åíèå 
ýìîöèé èç ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â ãðóïïå âðà÷åé ñ âûñîêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè áûëè âûðàæåíû âñå 
òðè ôàçû ñèíäðîìà: “íàïðÿæåíèå” — 57 %, “ðåçèñòåíöèÿ” — 71 %, “èñ-
òîùåíèå” — 62 %. Ïðè ýòîì íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè ñèìïòîìàìè ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿëèñü ïåðåæèâàíèå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ ñîáûòèé 
(57 %), òðåâîãà è äåïðåññèÿ (24 %), íåàäåêâàòíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðî-
âàíèå (71 %), ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé (43 %), ðåäóêöèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé (52 %), ýìîöèîíàëüíàÿ (19 %) è ëè÷íîñòíàÿ 
îòñòðàíåííîñòü (33 %). Òàêèì îáðàçîì, ó äàííîé êàòåãîðèè âðà÷åé ÑÌÏ 
ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïðîÿâëÿëñÿ â ñîêðàùåíèè îáÿçàííî-
ñòåé, òðåáóþùèõ ýìîöèîíàëüíûõ çàòðàò è ïîñòåïåííîì ïîëíîì èñêëþ÷åíèè 
ýìîöèé èç ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ñòðåìëåíèè îãðàíè÷èòü âðåìÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàöèåíòàìè â çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåíèÿ è ëè÷íûõ ïðåä-
ïî÷òåíèé; â îùóùåíèè ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïåðåãðóçîê, íàïðÿ-
æåíèÿ íà ðàáîòå è ïîñòåïåííîì ðàçî÷àðîâàíèè â ñåáå êàê ïðîôåññèîíàëå 
è â èçáðàííîé äåÿòåëüíîñòè; ýìîöèîíàëüíîå îñêóäåíèå êîíòàêòîâ âíå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñðåäû; â ïîëíîé óòðàòå èíòåðåñà ê ïàöèåíòó, êîòîðûé íà-
÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íåîäóøåâëåííûé îáúåêò äëÿ ìàíèïóëÿöèé. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, ïîëó÷åííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì “Îïðîñíè-
êà íåâðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ”, áûëè ñîñòàâëåíû óñðåäíåííûå ïðîôèëè 
ïî êëèíè÷åñêèì, ëè÷íîñòíûì è ñïåöèàëüíûì øêàëàì. Ó âðà÷åé ñ íèçêèì 
óðîâíåì òðåâîæíîñòè ïîêàçàòåëè êëèíè÷åñêèõ øêàë íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ 
íîðìàòèâíîãî ðàçáðîñà (38–55Ò áàëëîâ). Íà âåðõíåé ãðàíèöå íîðìû íà-
õîäèòñÿ øêàëà èïîõîíäðè÷íîñòè (25 % âðà÷åé), îòðàæàþùàÿ òåíäåíöèþ 
èñïûòóåìûõ ê èçëèøíåé ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, îò-
äåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ è ñîìàòè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ, òðåâîæíûì îïàñåíèÿì â 
ñâÿçè ñ ðèñêîì çàáîëåâàíèÿ. Äëÿ äàííîé ãðóïïû âðà÷åé õàðàêòåðíî ïîâû-
øåíèå ïî ñïåöèàëüíîé øêàëå — “ãèïîìàíèàêàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ” (54 % 
âðà÷åé). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòèâíîñòè è ýíåðãè÷íîñòè, ïîâûøåííîì 
ôîíå íàñòðîåíèÿ, ïîâåðõíîñòíîñòè è íåóñòîé÷èâîñòè èíòåðåñîâ, íåêîòîðîì 
ïðåóâåëè÷åíèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé. 

Â ãðóïïå âûñîêîòðåâîæíûõ âðà÷åé íàáëþäàëîñü ïîâûøåíèå ïî ðÿäó 
êëèíè÷åñêèõ øêàë, ñðåäè êîòîðûõ: “êîëåáàíèÿ èíòåíñèâíîñòè æàëîá” 
(27 %), “íàðóøåíèå îáùåé ÷óâñòâèòåëüíîñòè” (19 %), “ðàññòðîéñòâà â ñôå-
ðå ïèùåâàðåíèÿ” (16 %) è “íàðóøåíèå ñíà” (9 %). Äëÿ äàííîé êàòåãî-

Ñêëîííîñòü ê òðåâîæíîñòè êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ
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ðèè âðà÷åé õàðàêòåðíà òåíäåíöèÿ îöåíèâàòü ñâîå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è 
ñàìî÷óâñòâèå êàê ÷àñòî ìåíÿþùååñÿ îò ïîëíîãî áëàãîïîëó÷èÿ äî óïàäêà 
ñèë, âûðàæåíû æàëîáû îòíîñèòåëüíî ðàáîòû ïèùåâàðèòåëüíîé ñèñòåìû, 
íàáëþäàëèñü íàðóøåíèÿ ñíà (ñëîæíîñòè çàñûïàíèÿ, áåñïîêîéíûé è íåïðî-
äîëæèòåëüíûé ñîí), îáîñòðåíèå îáùåé ÷óâñòâèòåëüíîñòè (âîñïðèèì÷èâîñòü 
ê ïåðåïàäàì àòìîñôåðíîãî äàâëåíèÿ, ÷àñòûå ãîëîâíûå áîëè, ïîâûøåííàÿ 
÷óâñòâèòåëüíîñòü êîæè è äð.). Äëÿ 27 % âðà÷åé áûëî õàðàêòåðíî ïîâûøå-
íèå ïî ñïåöèàëüíîé øêàëå — “çëîóïîòðåáëåíèå êóðåíèåì”, ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íàëè÷èè èëè ôîðìèðîâàíèè òàáàêîçàâèñèìîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò 
ÿâëÿòüñÿ ñïîñîáîì ñíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, îáóñëîâëåííîãî 
ñòðåññîâûìè ôàêòîðàìè. Ïîâûøåíèå ïî øêàëå èïîõîíäðè÷íîñòè (37 % 
âðà÷åé) ñâèäåòåëüñòâóåò î âûðàæåííîé îáåñïîêîåííîñòè èñïûòóåìûìè ñâî-
èì ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ, ñòðåìëåíèè âåñòè ïðàâèëüíûé îáðàç æèçíè ñ öå-
ëüþ èçáåæàòü çàáîëåâàíèÿ. 

Âûâîäû 

Ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî ñòðåññà îáíàðóæåíû êàê â ãðóïïå âðà÷åé ñ 
íèçêèì, òàê è â ãðóïïå âðà÷åé ñ âûñîêèì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé òðåâîæíî-
ñòè. Â îáåèõ ãðóïïàõ íàáëþäàëîñü ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðåàêòèâíîé òðåâîæ-
íîñòè ê îêîí÷àíèþ äåæóðñòâà, ÷òî îáóñëîâëåíî âëèÿíèåì ñòðåññîãåííûõ 
ôàêòîðîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ó âðà÷åé ñ íèçêèì 
óðîâíåì òðåâîæíîñòè íàáëþäàëèñü áîëåå ïîçèòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå ïåðå-
æèâàíèÿ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ âûñîêîì àäàïòàöèîííîì ïîòåíöèàëå è 
ñïîñîáíîñòè ê êîíñòðóêòèâíîìó ðàçðåøåíèþ ñòðåññà. 

Ñðåäè âðà÷åé ñ âûñîêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè áîëåå âûðàæåíû àëåêñè-
òèìè÷åñêèå ÷åðòû ëè÷íîñòè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñïîñîá óõîäà îò ýìî-
öèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé è ÿâëÿþùèåñÿ ôàêòîðîì ðèñêà ðàçâèòèÿ ðÿäà 
ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ è íåâðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ. Ó äàííîé êàòåãîðèè âðà-
÷åé òàêæå íàáëþäàëèñü æàëîáû îòíîñèòåëüíî ôèçè÷åñêîãî ñàìî÷óâñòâèÿ è 
âûðàæåííàÿ îáåñïîêîåííîñòü ñîñòîÿíèåì ñâîåãî çäîðîâüÿ. 

Ïðèçíàêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè âû-
ðàæåííîñòè íàáëþäàëèñü â îáåèõ ãðóïïàõ, íî çíà÷èòåëüíî ïðåîáëàäàëè ó 
âûñîêîòðåâîæíûõ âðà÷åé. Â ãðóïïå âðà÷åé ñ íèçêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè 
ïðåîáëàäàëè ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ ôàçû “ðåçèñòåíöèÿ”, 
òîãäà êàê ó âðà÷åé ñ âûñîêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè áûëè âûðàæåíû ñèì-
ïòîìû âñåõ òðåõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ âûãîðàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, òðåâîæíîñòü, 
êàê ëè÷íîñòíàÿ îñîáåííîñòü, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ 
ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó âðà÷åé ÑÌÏ. 

Ïåðñïåêòèâîé äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ëè÷íîñò-
íûõ îñîáåííîñòåé, ïðåäðàñïîëàãàþùèõ ê ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ, ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ñòðóêòóðíûõ îñîáåííîñòåé ñèíäðîìà 
âûãîðàíèÿ, à òàêæå îñîáåííîñòåé êîïèíã-ñòðàòåãèé è ìåõàíèçìîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ çàùèò ó âðà÷åé ÑÌÏ ñ öåëüþ äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè ñèñòåìû 
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ïñèõîêîððåêöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäóïðåæäå-
íèþ è óñòðàíåíèþ óæå ñôîðìèðîâàâøèõñÿ ñèìïòîìîâ ðàññòðîéñòâà. 

Í. Ë. Êàëàéòàí
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ÈÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍÀ ÑÕÈËÜÍ²ÑÒÜ ÄÎ ÒÐÈÂÎÆÍÎÑÒ² ßÊ ÔÀÊÒÎÐ 
ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÑÈÍÄÐÎÌÓ ÂÈÃÎÐßÍÍß Ó Ë²ÊÀÐ²Â ØÂÈÄÊÎ¯ 
ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ 

Ðåçþìå 
Còàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ îñîáëèâîñòåé åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ ó ë³êàð³â 

øâèäêî¿ äîïîìîãè â çàëåæíîñò³ â³ä ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñõèëüíîñò³ äî òðèâîæíîñò³. Ðîç-
ãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ïðîÿâó ñèíäðîìó âèãîðÿííÿ ó ë³êàð³â øâèäêî¿ ³ íåâ³äêëàäíî¿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç ð³çíèì ð³âíåì òðèâîæíîñò³. Âèçíà÷åíî êîëî ïðîáëåì, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ïîäàëüøîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèíäðîì âèãîðÿííÿ, òðèâîæí³ñòü, àëåêñ³ò³ì³ÿ, ñòðåñîâ³ ôàêòîðè. 

Ñêëîííîñòü ê òðåâîæíîñòè êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ
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INDIVIDUAL PROPENSITY TO ANXIETY AS A FACTOR 
OF FORMATION OF BURNOUT SYNDROME AMONG EMERGENCY 
PHYSICIANS 

Summary 
The article is devoted to the research of features an emotional response among 

emergency physicians, depending on the individual’s propensity to anxiety. The char-
acteristics symptoms of burnout among emergency physicians with different levels of 
anxiety were considered. The circle of problems which require further empiric research 
is marked. 
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