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ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÑÏ²ËÜÍÎÞ ÒÐÓÄÎÂÎÞ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ 

Ó ðîáîò³ ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ïðîáëåìè ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ñï³ëüíîþ 
òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Âêàçóºòüñÿ íà òå, ùî îñíîâíó îñîáëèâ³ñòü ïñèõîëîã³¿ 
óïðàâë³ííÿ ñêëàäàº âèâ÷åííÿ îðãàí³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñîö³àë³çàö³ÿ ³íäèâ³äà, ñîö³àë³çàö³ÿ 
ïðàö³, ñîö³àë³çàö³ÿ ïîòðåáè, ñîö³àë³çàö³ÿ ïîâåä³íêè, ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü. 

Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ — öå íîâèé íàïðÿì ó ïñèõîëîã³¿, ÿêèé ðîçãëÿ-
äàº ïåðø çà âñå ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ îñîáèñòîñò³ ³ 
ä³ÿëüí³ñòþ òðóäîâîãî êîëåêòèâó â ö³ëîìó. Áóäü-ÿêèé íàóêîâèé íàïðÿì 
ó ïåð³îä ñâîãî âèíèêíåííÿ ñïèðàºòüñÿ íà âæå íàÿâí³ íàóêîâ³ íàïðÿìè ³ 
ôîðìóºòüñÿ ó âçàºìîä³¿ ç íèìè, çàïîçè÷óþ÷è ó íèõ ïîíÿòòÿ, ìåòîäè ³ ïðî-
áëåìè, ðîçâèâàþ÷è îäí³ ³ â³äêèäàþ÷è ³íø³ ³ òèì ñàìèì ôîðìóþ÷è âëàñíó 
ïðåäìåòíó îáëàñòü ³ âëàñíèé ïîãëÿä íà íå¿. ßêà æ ïðåäìåòíà îáëàñòü ïñè-
õîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, â ÷îìó ñâîºð³äí³ñòü ¿¿ ïîãëÿäó íà ðå÷³? Ñàìå ö³é àêòó-
àëüí³é ïðîáëåì³ ïðèñâÿ÷åíà íàøà ñòàòòÿ. 

Îñíîâíèé çì³ñò ñòàòò³. Àíàë³çóþ÷è ðîçâèòîê ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê 
íàóêîâîãî íàïðÿìó ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè íàïðÿìàìè ïñèõîëîã³¿, âàæëèâî 
ðîçð³çíÿòè äâà ð³âí³ — ð³âåíü ëîã³êè ðîçâèòêó íàóêè ³ ð³âåíü ïîòðåá ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ. Ïåðøèé ð³âåíü ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì ñèñòåìè íàóêîâèõ 
ïîíÿòü, äðóãèé — ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïîÿâîþ íîâèõ ¿¿ ôîðì, 
ùî âèìàãàþòü íîâîãî îñìèñëåííÿ çà äîïîìîãîþ íàóêîâèõ ïîíÿòü. Ö³ äâà 
ð³âí³ ïîâ’ÿçàí³ òàêèì ÷èíîì, ùî áåç çâåðíåííÿ îäíîãî íå ìîæíà çðîçóì³òè 
ëîã³êó ³íøîãî, õî÷à îáèäâà ð³âí³ ³ñíóþòü ö³ëêîì àâòîíîìíî. 

Ïåðøèé ð³âåíü ðîçãëÿäó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ — öå ð³âåíü ïñèõîëîã³÷-
íèõ ãàëóçåé ³ íàïðÿì³â, ó êîë³ ÿêèõ âèíèêëà ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ: çàãàëü-
íà ïñèõîëîã³ÿ, ïåäàãîã³÷íà ïñèõîëîã³ÿ, ³íæåíåðíà ³ ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ 
³ ò. ï. Êîæíà ç öèõ ãàëóçåé ïñèõîëîã³¿ ìàº ñâî¿ ïîíÿòòÿ ³ ìåòîäè, ñâîþ ïðåä-
ìåòíó îáëàñòü äîñë³äæåííÿ. ßêùî îáìåæóâàòèñÿ ëèøå öèì ïåðøèì ð³âíåì 
ðîçãëÿäó, òî íàâðÿä ÷è ìîæíà ïåðåêîíëèâî ïîêàçàòè, ÷èì îñîáèñò³ñòü ïðà-
ö³âíèêà, äîñë³äæóâàíà â ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä îñîáèñòîñ-
ò³, ùî âèâ÷àºòüñÿ â çàãàëüí³é ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ àáî ³íæåíåðí³é 
ïñèõîëîã³¿, à ãðóïà àáî êîëåêòèâ — ó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä ãðóïè àáî êîëåêòèâó — â ñîö³àëüí³é àáî ïåäàãîã³÷í³é ïñèõîëîã³¿. 

Ïðîòå â³äì³ííîñò³ â ðîçóì³íí³ îñîáèñòîñò³ ³ êîëåêòèâó ÿê îá’ºêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ì³æ ïñèõîëîã³ºþ óïðàâë³ííÿ ³ ³íøèìè íàïðÿìàìè ïñèõîëîã³¿ íàÿâí³ 
ö³ëêîì âèðàçíî, ÿêùî çâåðíóòèñÿ äî äðóãîãî ð³âíÿ, òîáòî äî ³ñòîð³¿ ïîÿâè 
öèõ íàïðÿì³â ³ ïîòðåá ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ÿê³ ¿õ ïîðîäèëè ³ ÿê³ âîíè ïî-
êëèêàí³ çàäîâîëüíÿòè. Îáìåæèìîñÿ òèìè íàïðÿìàìè, ïðåäìåòí³ îáëàñò³ 
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ÿêèõ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ áëèçüê³ ïðåäìåòí³é îáëàñò³ ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³í-
íÿ, — ïñèõîëîã³ºþ ïðàö³, ³íæåíåðíîþ ïñèõîëîã³ºþ ³ ñîö³àëüíîþ ïñèõîëî-
ã³ºþ ïðàö³. 

Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè ò³ â³äì³ííîñò³ ì³æ âêàçàíèìè íàïðÿìàìè ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ íàóêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçóì³ííÿì ïðîöåñó ïðàö³. Äëÿ ïñèõîëîã³â 
ïðàö³ — öå ä³ÿëüí³ñòü îêðåìîãî ïðàö³âíèêà. Äëÿ ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëîã³¿ — 
öå ä³ÿëüí³ñòü îïåðàòîðà, âêëþ÷åíîãî â òåõí³÷íó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Äëÿ 
ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ — öå ä³ÿëüí³ñòü êîëåêòèâó àáî ãðóïè ëþäåé. 
Ñïåöèô³êà ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ òàêîæ ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ó çâ’ÿçêó ç 
âëàñòèâèì ¿é ðîçóì³ííÿì ïðîöåñó ïðàö³. 

Â³äì³ííà îñîáëèâ³ñòü ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî îá’ºêòîì 
¿¿ äîñë³äæåíü º îðãàí³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü. ² íå ïðîñòî ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ëþ-
äåé, îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíèìè ³íòåðåñàìè àáî ö³ëÿìè, ñèìïàò³ÿìè àáî ö³ííîñ-
òÿìè. Öå ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, îá’ºäíàíèõ â îäí³é îðãàí³çàö³¿, ùî ï³äêîðÿþòü-
ñÿ ïðàâèëàì ³ íîðìàì ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ ³ âèêîíóþòü çàäàíó ¿ì ñï³ëüíó ðîáîòó 
â³äïîâ³äíî äî åêîíîì³÷íèõ, òåõí³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ âèìîã. Ïðàâèëà, 
íîðìè ³ âèìîãè îðãàí³çàö³¿ ïåðåäáà÷àþòü ³ ïîðîäæóþòü îñîáëèâ³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè, ÿê³ ³ñíóþòü ëèøå â îðãàí³çàö³¿, — óïðàâë³í-
ñüê³ â³äíîñèíè ëþäåé. Íà â³äì³íó â³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ â³äíîñèí, 
ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê “âçàºìîñòîñóíêè ëþäåé, îïîñåðåäêîâàí³ ö³ëÿìè, çà-
âäàííÿìè ³ ö³ííîñòÿìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ¿¿ ðåàëüíèì çì³ñòîì” [5, 
160], óïðàâë³íñüê³ â³äíîñèíè ñêëàäàþòü îðãàí³çîâàíó ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ðîáëÿòü ¿¿ îðãàí³çîâàíîþ. Êîðîòøå êàæó÷è, öå íå â³äíîñèíè ó çâ’ÿçêó ç ä³-
ÿëüí³ñòþ, à â³äíîñèíè, ùî ñòâîðþþòü ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Òàê ñàìî ÿê ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ îêðåìèé ïðàö³âíèê âèñòóïàº íå 
³íàêøå ÿê ÷àñòêà, åëåìåíò ö³ëîãî — ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ïîçà ÿêîþ éîãî ïî-
âåä³íêà íå ìîæå áóòè çðîçóì³ëîþ, òàê ³ äëÿ ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ îêðåìèé 
ïðàö³âíèê ³ ñîö³àëüíà ãðóïà, êîëåêòèâ âèñòóïàþòü ó êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³¿, 
â ÿêó âîíè âõîäÿòü ³ áåç ÿêî¿ ¿õ õàðàêòåðèñòèêà â ïëàí³ óïðàâë³ííÿ âèÿâ-
ëÿºòüñÿ íåïîâíîþ. Âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³¿, àíàë³ç 
âïëèâó îðãàí³çàö³¿ íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó ³ ðîçâèòîê êîëåê-
òèâó — òàê³ ãîëîâí³ ïèòàííÿ äîñë³äæåíü ó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ. 

Â³ä ³íäèâ³äóàëüíî¿ ôîðìè ïðàö³ äî ïðàö³ àâòîìàòèçîâàíî¿, äàë³ — äî 
ïðàö³ êîëåêòèâíî¿ ³, íàðåøò³, äî îðãàí³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ïðàö³ — òàêèé 
ðîçâèòîê ó âèâ÷åíí³ ïðîöåñó ïðàö³ â ³ñòîð³¿ ðàäÿíñüêî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêèé 
ïðèâ³â äî ïîÿâè ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ. Êîæåí íîâèé íàïðÿì, ïîâ’ÿçàíèé 
ç âèâ÷åííÿì ïðàö³, â³äêðèâàº íîâå âèì³ðþâàííÿ òðóäîâîãî ïðîöåñó ³ íà 
ïåâíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ ïðîäóêòèâíèõ ñèë â³äïîâ³äàº ïåâí³é 
ñóñï³ëüí³é ïîòðåá³. Óñêëàäíåííÿ âèä³â ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³, éîãî òåõí³÷íå 
îñíàùåííÿ ³ ïîâ’ÿçàíà ç öèì íåîáõ³äí³ñòü ¿õ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ïðèâåëè äî ïîÿâè ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëîã³¿ ðàçîì ç ïñèõîëîã³ºþ ïðàö³, ÿêà 
âèð³øóº ïðîáëåìó ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðîñò³øèõ âèä³â ïðàö³. ² òå 
æ óñêëàäíåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³ ñïðèÿëî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, 
ùî âèð³øóº ïðîáëåìó ñòâîðåííÿ ñòàá³ëüíèõ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â. Îñòàí-
í³ì ÷àñîì ðîçâèòîê ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ùî ïðèâ³â äî íåîáõ³äíîñ-
ò³ ðîçøèðåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ ¿õ ï³äðîçä³ë³â, ïîøóêó íîâèõ 
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ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àº ðîçâèòîê ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, âè-
ð³øóþ÷è ïðîáëåìó îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³. Àëå ³ åòàï 
åâîëþö³¿ ðàäÿíñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè íå ìîæíà âèçíàòè çàêëþ÷íèì. 
Íà ñüîãîäí³ çðîáëåíà çàÿâêà íà íîâèé íàïðÿì ïñèõîëîã³¿ — åêîíîì³÷íó 
ïñèõîëîã³þ. Éîãî ïîÿâó ìîæíà ââàæàòè ö³ëêîì çàêîíîì³ðíîþ, âîíà â³äî-
áðàæàº ïîäàëüøå ïîãëèáëåííÿ ïðåäñòàâëåíü ïñèõîëîã³â ïðî ñóòü òðóäîâîãî 
ïðîöåñó, º ñïðîáîþ ñï³ââ³äíåñòè ïñèõîëîã³÷íó äåòåðì³íàö³þ òðóäîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà ³ êîëåêòèâó ç åêîíîì³÷íèìè ìåõàí³çìàìè ï³äïðèºì-
ñòâà ³ ñóñï³ëüñòâà [1]. 

Îòæå, îñíîâíó îñîáëèâ³ñòü ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ñòàíîâèòü âèâ÷åííÿ 
îðãàí³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äàë³ íåîáõ³äíî ïîêàçàòè, ùî ïñèõîëîã³ÿ 
óïðàâë³ííÿ íå ïðîñòî çàïîçè÷óº ó ñóì³æíèõ íàóêîâèõ ãàëóçåé ¿õ ïîíÿòòÿ 
³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, àëå ³ òðàíñôîðìóº ïîíÿòòÿ ³ ïðîïîíóº íîâ³ ð³øåííÿ. 
Çâåðíåìîñÿ ïîñë³äîâíî äî òðüîõ îñíîâíèõ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ïîíÿòü ïñèõîëî-
ã³¿ óïðàâë³ííÿ: ñï³ëüíà ïðàöÿ, òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ, óïðàâë³íñüêà ñèòóàö³ÿ. 

Â îñíîâ³ ïîíÿòòÿ ïðàö³, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âñ³õ îïèñàíèõ âèùå ïñè-
õîëîã³÷íèõ íàïðÿìàõ, ëåæèòü âèçíà÷åííÿ ñóò³ ïðàö³. Ïðàöÿ — öå ïðîöåñ, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ ì³æ ëþäèíîþ ³ ïðèðîäîþ, ïðîöåñ, â ÿêîìó ëþäèíà ñâî-
ºþ âëàñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îïîñåðåäêîâóº, ðåãóëþº ³ êîíòðîëþº îáì³í ðå÷îâèí 
ì³æ ñîáîþ ³ ïðèðîäîþ. Öå âèçíà÷åííÿ ìîæíà çíàéòè â ïðàöÿõ ç ïñèõîëîã³¿ 
ïðàö³ [2], ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëîã³¿ [5] ³ íàâ³òü ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ [7]. 

Àëå ÷è äîñèòü äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿäà-
òè ïðàöþ ò³ëüêè ÿê ïðîöåñ ðåãóëþâàííÿ îáì³íó ðå÷îâèí ì³æ ëþäèíîþ ³ 
ïðèðîäîþ, ïîçà çâ’ÿçêîì ç ³íøèìè ëþäüìè, íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ 
òîùî. 

Òàê, ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ çðîáëåíî ÷èìàëî ùîäî 
çàëåæíîñò³ âèâ÷åííÿ ïðàö³ â³ä ñîö³àëüíèõ óìîâ. Àëå ïðè ïåâí³é ðîçãàëó-
æåíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ïðàö³, íå 
áóäå ïåðåá³ëüøåííÿì ñêàçàòè, ùî ¿õ â³äð³çíÿº ïîâåðõîâ³ñòü ó âèð³øåíí³ 
ïðîáëåìè çâ’ÿçêó ³íäèâ³äà ç ñóñï³ëüñòâîì ó ïðîöåñ³ ïðàö³. Ïðè÷èíà öüîãî 
ñòàíîâèùà, íà íàø ïîãëÿä, ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ñîö³îëîã³¿ ³ ñîö³àëüí³é 
ïñèõîëîã³¿ ïåðåäáà÷àëîñÿ (ÿâíî àáî íåÿâíî), ùî ñàìå ³ñíóâàííÿ ³íäèâ³äà 
â óìîâàõ ñóñï³ëüñòâà ðîáèòü éîãî ïðàöþ ñóñï³ëüíîþ, ùî ñàìà ñâ³äîì³ñòü 
òîãî, ùî, ïðàöþþ÷è äëÿ ³íøèõ, ëþäèíà ïðàöþº äëÿ ñàìîãî ñåáå, äîñòàòíüî 
äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè íåðîçðèâíèé çâ’ÿçîê ïðàö³âíèêà ç ñóñï³ëüñòâîì, 
çëèòè âîºäèíî ¿õ ³íòåðåñè. 

Ïðîòå ðåàëüíå æèòòÿ ïîêàçóº, íàñê³ëüêè ãîñòðèìè ìîæóòü áóòè êîí-
ôë³êòè, ùî ïîðîäæóþòüñÿ ñóñï³ëüíèì ðîçïîä³ëîì ïðàö³, íàñê³ëüêè ð³ç-
íèìè ìîæóòü áóòè ³íòåðåñè âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à ³ íàñê³ëüêè ñêëàäíèì 
³ îïîñåðåäêîâàíèì º çâ’ÿçîê ³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà. Âñå öå ãîâîðèòü ïðî 
íåîáõ³äí³ñòü ïîøóê³â åôåêòèâí³øîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ÿêà í³áè âè-
ð³øåíà ³ òîìó çàëèøàºòüñÿ îñòîðîíü, — ïðîáëåìè ñîö³àë³çàö³¿, óçàãàëü-
íåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³, ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ â ïðàöþ ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíó. 
Ïåðøîþ óìîâîþ àäåêâàòíîãî óñâ³äîìëåííÿ ³ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè â 
ñîö³àëüíèõ óìîâàõ, ùî ñêëàëèñÿ, ñë³ä âèçíàòè â³äìîâó â³ä “ïîñòóëàòó áåç-
ïîñåðåäíîñò³” ó ðîçóì³íí³ â³äíîñèí ³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà. 

Â. É. Áî÷åëþê
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Îïîñåðåäêîâàí³ñòü ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ïðîì³æíî¿ ëàíêè. Òàêîþ ëàí-
êîþ â íàøîìó ðîçóì³íí³ º îðãàí³çîâàíà ñï³ëüíà ïðàöÿ, îðãàí³çîâàíà ñï³ëü-
íà ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà ç ³íøèìè ëþäüìè. 

Ó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çîâàíà ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü íå º ÷èñòî òå-
îðåòè÷íèì ïîíÿòòÿì, âîíà — ðåàëüíå âò³ëåííÿ â ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ 
óòâîðåííÿõ. Ñàìå ö³ îðãàí³çàö³éí³ óòâîðåííÿ — ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, 
îðãàí³çàö³¿ — º êîíêðåòí³ ñîö³àëüí³ óìîâè, â ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïîºäíàííÿ 
ïðàö³ îêðåìîãî ³íäèâ³äà ç ³íøèìè ëþäüìè, ïåðåòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ïðàö³ â ïðàöþ ñóñï³ëüíó, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ ñîö³àë³çàö³ÿ ïðàö³. 

Ñîö³àë³çàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³, à ðàçîì ç òèì ³ ñîö³àë³çàö³ÿ îñî-
áèñòîñò³ ìîæå ìàòè ð³çíèé õàðàêòåð, âèçíà÷óâàíèé, ç îäíîãî áîêó, ñïåöè-
ô³êîþ ñï³ëüíî¿ ïðàö³, çä³éñíþâàíî¿ â ðàìêàõ êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿, à ç 
³íøîãî áîêó, îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà. Óñï³øí³ñòü ïðîöåñó 
ñîö³àë³çàö³¿ çðåøòîþ âèçíà÷àºòüñÿ ì³ðîþ â³äïîâ³äíîñò³ ñïåöèô³êè îðãà-
í³çàö³¿ îñîáëèâîñòÿì îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà. Òàêèì ÷èíîì, ó ïñèõîëîã³¿ 
óïðàâë³ííÿ, íà â³äì³íó â³ä ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, íà çì³íó ïðîáëåì³ â³äïîâ³ä-
íîñò³ ïðàö³âíèêà éîãî ïðîôåñ³¿, íà çì³íó ïðîáëåì³ ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ïðèõîäÿòü ïðîáëåìè â³äïîâ³äíîñò³ ïðàö³âíèêà îð-
ãàí³çàö³¿, â³äáîðó ëþäåé â îðãàí³çàö³þ ³ ¿õ îð³ºíòàö³¿ â³äíîñíî îñîáëèâîñ-
òåé ð³çíèõ îðãàí³çàö³é. Òèì ñàìèì ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ âèÿâëÿºòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíîþ ç íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ñó÷àñíî¿ îñâ³òè, 
íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ ÿêîãî ö³ëêîì óñâ³äîìëåíà. Âîíî ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ï³äãîòîâêà ñïåö³àë³ñòà íèí³ íå ìîæå îáìåæóâàòèñÿ ò³ëüêè éîãî ïðîôå-
ñ³éíîþ îñâ³òîþ, àëå ïîâèííà äîïîâíþâàòèñÿ éîãî ï³äãîòîâêîþ äî ðîáîòè 
â êîíêðåòí³é îðãàí³çàö³¿, â ÿêó â³í áóäå íàïðàâëåíèé ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ 
íàâ÷àííÿ. 

Âîäíî÷àñ ó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, íà â³äì³íó â³ä ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ 
ïðàö³, îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ ñòàþòü íå ïðîñòî â³äíîñèíè ëþäåé ó êîëåêòèâ³ 
àáî ñîö³àëüí³é ãðóï³, à â³äíîñèíè ëþäåé â îðãàí³çàö³¿, òîáòî â óìîâàõ, êîëè 
ä³¿ êîæíîãî ó÷àñíèêà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàäàí³, íàêàçàí³, ï³äïîðÿäêîâàí³ 
ñï³ëüíîìó ïîðÿäêó ðîá³ò, êîëè ó÷àñíèêè ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì íå ïðîñòî 
â³äíîñèíàìè âçàºìíî¿ çàëåæíîñò³ ³ âçàºìíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à é íåñóòü 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä çàêîíîì. 

Ñïåöèô³êà ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, íà â³äì³íó â³ä ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ 
ïðàö³, ïîëÿãàº â òîìó, ùî ³íäèâ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ â çâ’ÿçêó íå ïðîñòî ç ñóñ-
ï³ëüñòâîì, à é ç äåðæàâîþ ÿê ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ÷åðåç 
òàê³ äåðæàâí³ óòâîðåííÿ, ÿêèìè º óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâà. 

Òàê, äåðæàâà ðåãóëþº òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà, âèçíà÷àþ÷è éîãî 
ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè çà äîïîìîãîþ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é; äåðæàâà âèçíà÷àº 
â³äíîñèíè ïðàö³âíèê³â ³ àäì³í³ñòðàö³¿ çà äîïîìîãîþ òðóäîâîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà; äåðæàâà âèçíà÷àº òåõíîëîã³þ ³ ÿê³ñòü ïðîäóêòó, ùî âèðîáëÿºòüñÿ 
ñèñòåìîþ äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó; íîðìóâàííÿ ³ îïëàòà ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ 
ïî íîðìàõ ³ ðîçö³íêàõ, çàòâåðäæåíèõ äåðæàâîþ. ² ÿêùî îñòàíí³ì ÷àñîì 
ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè ÷àñòèíó ôóíêö³é, ùî âèêîíóþòüñÿ äåðæàâîþ, ïåðåäàòè 
ï³äïðèºìñòâàì, òî öå ùå îäíå ï³äòâåðäæåííÿ âàæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ ï³äïðè-
ºìñòâà ÿê ëàíêè, ùî îïîñåðåäêîâóº â³äíîñèíè ³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà. 

Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ñï³ëüíîþ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
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Îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ðîçóì³ííÿ ïðàö³ â ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ìîæóòü 
áóòè âèçíà÷åí³ ó òàêèõ ïîëîæåííÿõ: ³íäèâ³äóàëüíà ïðàöÿ º ÷àñòèíîþ 
ñï³ëüíî¿ ïðàö³, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ â ñîö³àëüíî îðãàí³çîâàí³é ôîðì³: íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ, â óñòàíîâàõ, îðãàí³çàö³ÿõ òîùî; ñï³ëüíà ïðàöÿ, âèñòóïàþ÷è â 
îðãàí³çîâàí³é ôîðì³, âèìàãàº â³ä ó÷àñíèê³â ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïåâíèì âèìî-
ãàì, óçãîäæåííÿ çóñèëü, êîîðäèíàö³¿ ä³é; ñàìèé ïðîöåñ ïðàö³, éîãî çàñîáè, 
ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³é, ê³íöåâèé ðåçóëüòàò çàäàí³ ³íäèâ³äó òåõí³êîþ ³ òåõ-
íîëîã³ºþ âèðîáíèöòâà, â³í ïîâèíåí ¿õ îñâî¿òè, ùîá åôåêòèâíî ïðàöþâàòè; 
ïðîäóêò ïðàö³ íå çàëèøàºòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåíí³ ³íäèâ³äà, ÿêèé éîãî âèðî-
áëÿº, à ñòàº íàäáàííÿì ñóñï³ëüñòâà, ³ ìîæëèâå éîãî ñïîæèâàííÿ ³íäèâ³äîì 
ïîõîäèòü ç ñóñï³ëüíèõ ôîíä³â. 

Òåïåð ñïðîáóºìî, ñïèðàþ÷èñü íà ñôîðìóëüîâàíå âèùå ðîçóì³ííÿ îðãàí³-
çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ïðàö³, ï³ä³éòè äî ïðîáëåìè òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿. Ìè ìàºìî 
íàì³ð ïîêàçàòè, ùî â óìîâàõ îðãàí³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ïðàö³ çì³íþºòüñÿ íå 
ò³ëüêè õàðàêòåð òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿, çì³íþºòüñÿ ñàìå äæåðåëî ñïîíóêàíü 
ëþäèíè. 

Âèçíà÷èòè ìîòèâàö³þ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà — îçíà÷àº âêàçàòè ñïîíóêàííÿ 
àáî, ÿêùî âèêîðèñòîâóâàòè òåðì³í “ìîòèâàö³ÿ” â øèðøîìó ñåíñ³, ÷èííè-
êè, ùî íàïðàâëÿþòü ³ ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà. Öå ìîæóòü áóòè ö³ë³, 
ìîòèâè, ïîòðåáè, à òàêîæ áàæàííÿ, ïðàãíåííÿ, ³íòåðåñè, íàðåøò³ âàáëåííÿ 
òà ³íñòèíêòè. Ó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïèòàííÿ ïðî ÷èííèêè, ùî âèçíà-
÷àþòü ïîâåä³íêó ³íäèâ³äà, âèð³øóºòüñÿ â êîíòåêñò³ àíàë³çó ñï³ëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñîáëèâå óòâîðåííÿ, ÿêå âîëîä³º ñïåöèô³÷íèìè 
çàêîíîì³ðíîñòÿìè ³ ÿêå íå çâîäèòüñÿ äî îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, ùî ñòâîðþþòü 
ä³ÿëüí³ñòü. Ïîâåä³íêà ³íäèâ³äà, âêëþ÷åíîãî â ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ïîçà êîí-
òåêñòîì ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæå áóòè ïîÿñíåíà, òîìó ùî º ÷àñòèíîþ 
öüîãî ö³ëîãî, âèð³øóþ÷è òå àáî ³íøå çàâäàííÿ ³ âîëîä³þ÷è äîö³ëüí³ñòþ. 
Öüîìó ö³ëîìó ï³äïîðÿäêîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà, ³ ïîçà öèì ö³ëèì âîíà 
íå ìîæå çðîçóì³òè ³ áóòè îñìèñëåíà. Òîìó ÿê ñàì ³íäèâ³ä, òàê ³ äîñë³äíèê 
éîãî ïîâåä³íêè â ïðàãíåíí³ îñìèñëèòè ä³¿ ³ â÷èíêè ïîâèíí³ çâåðòàòèñÿ íå 
ñò³ëüêè äî ñìóòíèõ áàæàíü, ìîòèâ³â ³ ïîòðåá, ÿê³ ñòâîðþþòü ìîòèâàö³éíó 
ñôåðó â çàãàëüíîïðèéíÿòîìó ðîçóì³íí³, ñê³ëüêè äî ò³º¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
¿¿ ö³ëåé, çàâäàíü ³ ñòðóêòóð, â ÿêó âêëþ÷åíèé ³íäèâ³ä, âèêîíóþ÷è â í³é 
ïåâíó ôóíêö³þ ³ çíàõîäÿ÷è â í³é ñâîº çíà÷åííÿ ³ ïðèçíà÷åííÿ, à äåêîëè ³ 
ñàìèé ñåíñ ñâîãî ³ñíóâàííÿ. 

Éäåòüñÿ ïðî ñïåöèô³÷íó ôîðìó äåòåðì³íàö³¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà, ùî âè-
íèêàº â óìîâàõ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öÿ ôîðìà äåòåðì³íàö³¿ áóëà çàô³ê-
ñîâàíà ðàí³øå [8] â ïîíÿòò³ åêçîãåííî¿ ïîòðåáè, â³äì³ííî¿ â³ä çâè÷àéíî¿ 
³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîòðåáè, íàçâàíî¿ åíäîãåííîþ. Òîä³ ÿê åíäîãåííà ïîòðåáà 
º â³äîáðàæåííÿì ³íäèâ³äîì íåäîë³êó, áðàêó, ïîòðåáè ó ÿêèõ-íåáóäü ðå÷àõ, 
ïðåäìåòàõ, ³íôîðìàö³¿, ä³ÿõ àáî ïåðåæèâàííÿõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ æèòòºä³-
ÿëüíîñò³ ñàìîãî ³íäèâ³äà, åêçîãåííà ïîòðåáà, ùî âèíèêàº â ñï³ëüí³é ä³-
ÿëüíîñò³, â³äîáðàæàº áðàê, íåäîë³ê, íåçàâåðøåí³ñòü ó çîâí³øíüîìó ñâ³ò³, 
ïîòðåáó ³ ïîòðåáè ³íøèõ ëþäåé. Åêçîãåííà ïîòðåáà ïîâ’ÿçàíà ç æèòòºä³-
ÿëüí³ñòþ íå ñàìîãî ³íäèâ³äà, à òîãî ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó, ÿêèé çä³éñíþº 
ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Â. É. Áî÷åëþê
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Çâåðíåìîñÿ äî òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿. Ó çâè÷àéíîìó ðîçóì³íí³ “ïîòðåáà â 
ïðàö³” — öå âñüîãî ëèøå ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí, àíàëîã³÷íèé ³íøèì ñòàíàì, 
ïîâ’ÿçàíèì ç ïîòðåáàìè â ¿æ³, áåçïåêè, ïîâàãè òîùî, òîáòî öå åíäîãåí-
íà ïîòðåáà, ÿê âîíà áóëà âèçíà÷åíà âèùå. ßêùî æ ðîçãëÿäàòè ïðàöþ ÿê 
ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, òî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ³íøîãî ðîçóì³ííÿ ÷èííèê³â 
ïîâåä³íêè, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ïîíÿòòÿì åêçîãåííî¿ ïîòðåáè. 

Ñïåöèô³êó åêçîãåííî¿ ïîòðåáè ìîæíà ïîêàçàòè íàâ³òü íà ïðèêëàä³ ïðî-
ñòî¿ ³ àáñòðàêòíî¿ ôîðìè ïðàö³, ùî íå âèìàãàº ñï³âïðàö³, — ïðèïóñòèìî, 
âèãîòîâëåííÿ ïåðøîãî çíàðÿääÿ ïðàö³ (óìîâí³ñòü òàêîãî ðîçãëÿäó äîñèòü 
î÷åâèäíà). 

ßñíî, ùî öå çíàðÿääÿ ïîâèííå çàäîâîëüíÿòè ïåâíèì âèìîãàì: âîëîä³òè 
ïîòð³áíîþ ôîðìîþ, ïîòð³áíîþ âàãîþ, ïîòð³áíîþ òâåðä³ñòþ òîùî. ²íäèâ³ä, 
çàéíÿòèé éîãî âèãîòîâëåííÿì, ÿêùî â³í ðîçóì³º ö³ âèìîãè, òîáòî ðîçóì³º 
òå, ùî éîìó ïîòð³áíå, ïðàãíå ¿õ äîòðèìàòèñÿ, îòæå, ñàìå ö³ âèìîãè âè-
çíà÷àþòü éîãî ä³¿, íàïðÿì éîãî ïîøóê³â, éîãî ïåðåæèâàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç 
óñï³øíèì ¿õ âèêîíàííÿì àáî ïîðóøåííÿì. Ó ñâîþ ÷åðãó, ö³ âèìîãè âèçíà-
÷àþòüñÿ òèì çàäóìîì, ÿêèé â³äð³çíÿº ïðàöþ ëþäèíè â³ä ôîðì ä³ÿëüíîñò³ 
òâàðèí. 

Îñê³ëüêè ö³ âèìîãè ðîçóì³þòüñÿ ³ ïðèéìàþòüñÿ ³íäèâ³äîì, âîíè ñòàþòü 
âíóòð³øí³ìè ñïîíóêàëüíèìè ÷èííèêàìè éîãî ïîâåä³íêè, àíàëîã³÷íèìè 
éîãî âëàñíèì ïîòðåáàì. Àëå âîäíî÷àñ öå ïîòðåáè íå ³íäèâ³äà, à ò³º¿ ä³ÿëü-
íîñò³, äëÿ ÿêî¿ âèãîòîâëÿºòüñÿ çíàðÿääÿ. Öå ïîòðåáà â çíàðÿää³, ÿêå çðî-
áèòü öþ ä³ÿëüí³ñòü åôåêòèâí³øîþ. Îòæå, ïðàöÿ ïî âèãîòîâëåííþ çíàðÿääÿ 
ìîòèâóºòüñÿ ïîòðåáîþ ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿêó öÿ ïðàöÿ âêëþ÷àºòüñÿ ÿê 
ñêëàäîâà ÷àñòèíà. Çâ³äñè åêçîãåííèé õàðàêòåð ïîòðåáè, ùî ëåæèòü â îñíî-
â³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Äàë³ ìè ñïðîáóºìî óòî÷íèòè ïîíÿòòÿ åêçîãåííî¿ ïîòðåáè íà ïðèêëàä³ ¿¿ 
ð³çíîâèäó, ÿêèé ìè íàçâàëè åêçîãåííîþ ôóíêö³îíàëüíîþ ïîòðåáîþ ³ ÿêà 
º íàéâàæëèâ³øîþ äåòåðì³íàíòîþ ïðàö³ ³íäèâ³äà â óìîâàõ îðãàí³çîâàíî¿ 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äì³íí³ñòü ì³æ åêçîãåííîþ ôóíêö³îíàëüíîþ ïîòðåáîþ 
òà ³íøèìè åêçîãåííèìè ïîòðåáàìè çàäàºòüñÿ â³äì³ííîñòÿìè îðãàí³çîâàíî¿ 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä íåîðãàí³çîâàíî¿. Ï³ä îðãàí³çîâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðî-
çóì³ºòüñÿ ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü, çàñíîâàíà íà ðîçïîä³ë³ ïðàö³ ³ ôóíêö³îíàëü-
íî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ¿¿ ó÷àñíèê³â. Ñàìå öÿ ôóíêö³îíàëüíà äèôåðåíö³àö³ÿ äî-
çâîëÿº ãîâîðèòè ïðî åêçîãåíí³ ôóíêö³îíàëüí³ ïîòðåáè. Ó çàãàëüíèõ ðèñàõ 
ôóíêö³îíàëüíà ïîòðåáà º ñïîíóêàííÿì, ùî ïîâ’ÿçàíà ç âèêîíàííÿì ïåâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóºòüñÿ â í³é ³ âèíèêàº ç ïîÿâîþ óìîâ, ùî ñóïðîâîäæóþòü 
öþ ä³ÿëüí³ñòü. Íà öüîìó ìîæíà çàê³í÷èòè îïèñ òîãî ñï³ëüíîãî, ùî îá’ºäíóº 
íàñ ³ç çàãàëüíîïðèéíÿòèì ðîçóì³ííÿì ôóíêö³îíàëüíî¿ ïîòðåáè. 

Ïåðåéäåìî äî â³äì³ííîñòåé. Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ 
íàñ ôóíêö³îíàëüíà ïîòðåáà ïîâ’ÿçàíà íå ç ä³ÿëüí³ñòþ ³íäèâ³äà, òèì á³ëüøå 
ç ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çìó, à ³ç ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ôóíêö³îíàëüíà ïîòðåáà 
âèçíà÷àºòüñÿ ôóíêö³ºþ ³íäèâ³äà, ùî âèêîíóºòüñÿ íèì ó ñòðóêòóð³ ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Öÿ ôóíêö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ çàâäàííÿìè îñòàííüî¿, àëå âèêîíóºòü-
ñÿ îêðåìèì ³íäèâ³äîì. Âîíà çàäàºòüñÿ éîìó ççîâí³, â³í çîáîâ’ÿçàíèé ¿¿ âè-
êîíóâàòè, áóäó÷è ÷ëåíîì ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðàçîì ç ôóíêö³ºþ â³í ïðèé-

Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ñï³ëüíîþ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ



30

ìàº íà ñåáå ³ ïîòðåáè, ç íåþ ïîâ’ÿçàí³: äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³¿ 
éîìó íåîáõ³äíî çðîáèòè ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, âèêîðèñòàòè ïåâí³ çàñîáè 
ïðàö³, éîìó ïîòð³áíà äîïîìîãà ³íøèõ ëþäåé, íåîáõ³äíà êîîðäèíàö³ÿ ä³é ç 
ä³ÿìè ³íøèõ ëþäåé. 

Òàêèì ÷èíîì, ñòàðèé òåðì³í îäåðæóº íîâèé çì³ñò. Åêçîãåííà ôóíêö³î-
íàëüíà ïîòðåáà ÿê ïñèõ³÷íå óòâîðåííÿ çâ’ÿçóºòüñÿ ³ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ íå ç 
ô³ç³îëîã³÷íèìè îñíîâàìè ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, íå ç ôóíêö³ÿìè îðãàí³çìó 
³ íàâ³òü íå ç ôóíêö³ÿìè ³íäèâ³äà, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äîñîáëåíå óòâî-
ðåííÿ, à ç ôóíêö³ÿìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿêó âêëþ÷åíèé ³íäèâ³ä. Öå 
ïîòðåáà âèêîíóâàòè ïåâí³ ä³¿, çóìîâëåí³ ïîëîæåííÿì ³ ðîëëþ ³íäèâ³äà â 
ñòðóêòóð³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ôîðìóâàííÿ åêçîãåííî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ïîòðåáè ïðåäñòàâëÿºòüñÿ íàì ÿê 
ðåçóëüòàò ñò³éêîãî óñï³øíîãî ïðîÿâó çä³áíîñòåé ³íäèâ³äà â óìîâàõ ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó çâ’ÿçêó ç âèêîíàííÿì ïåâíî¿ ôóíêö³¿. Òîìó ÿñíî, ùî ôóíêö³-
îíàëüíà ïîòðåáà âèíèêàº çà îäíèõ ³ òèõ æå óìîâ äàëåêî íå ó âñ³õ ëþäåé ³ 
¿¿ âèíèêíåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ çä³áíîñòåé ëþäåé âèêîíóâàíèì 
ôóíêö³îíàëüíèì îáîâ’ÿçêàì. Ïîíÿòòÿ åêçîãåííî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ïîòðåáè 
äîçâîëÿº ïî-íîâîìó ï³ä³éòè äî ðîçóì³ííÿ ïðàö³ ÿê ïîòðåáè. Â óìîâàõ îðãà-
í³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðóø³éíîþ ñèëîþ ïîâåä³íêè âèñòóïàº, ÿê ïðà-
âèëî, ïðàöÿ íå ÿê æèòòºâà ïîòðåáà, à ÿê åêçîãåííà ôóíêö³îíàëüíà ïîòðåáà, 
ïîâ’ÿçàíà ç òðóäîâîþ ôóíêö³ºþ ïðàö³âíèêà, âèçíà÷åíî¿ éîãî ïîëîæåííÿì 
ó ñèñòåì³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Åêçîãåííà ôóíêö³îíàëüíà ïîòðåáà º ïðîì³æ-
íîþ ëàíêîþ, ïåðåõ³äíîþ ôîðìîþ, ùî çâ’ÿçóº ñóñï³ëüíó ïîòðåáó â òîìó àáî 
³íøîìó âèä³ ïðàö³ ç ³íäèâ³äóàëüíîþ ïîòðåáîþ, ùî íå ìàº â³äíîøåííÿ äî 
ïðàö³. 

Òóò ìè çíîâó ïîâåðòàºìîñÿ äî ïðîáëåìè ñîö³àë³çàö³¿ ³íäèâ³äà, öüîãî 
ðàçó â àñïåêò³ ñîö³àë³çàö³¿ ïîòðåá. ² çíîâó, ÿê ³ ó ðàç³ ñîö³àë³çàö³¿ ïðàö³, 
ââàæàºìî, ùî äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ íåîáõ³äíî â³äìîâèòèñÿ â³ä “ïîñòóëàòó áåç-
ïîñåðåäíîñò³” â ðîçóì³íí³ çâ’ÿçêó ïîòðåá ³íäèâ³äà ³ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. Âè-
ð³øóâàòè ¿¿ íåîáõ³äíî, ç³ñòàâëÿþ÷è ³íäèâ³äà íå ç ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó, à 
ç îêðåìèìè éîãî óòâîðåííÿìè — ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³-
ÿìè. Àäæå ñàìå â îðãàí³çàö³ÿõ ðåàë³çóþòüñÿ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà, ³ ñàìå â 
îðãàí³çàö³ÿõ ïîòðåáè ³íäèâ³äà çíàõîäÿòü óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó. 

Ñîö³àë³çàö³ÿ ïîòðåá ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ïîñë³äîâíîãî ïåðåõîäó 
â³ä ñòàä³¿, êîëè ó÷àñòü ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèìè 
åíäîãåííèìè ïîòðåáàìè, ÷åðåç ñòàä³þ, êîëè öÿ ó÷àñòü âèçíà÷àºòüñÿ åêçî-
ãåííèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ïîòðåáàìè, äî ñòàä³¿, êîëè ³íäèâ³ä ñïîíóêàºòü-
ñÿ äî ä³ÿëüíîñò³ íå ò³ëüêè ïðèâàòíèìè ïîòðåáàìè, âèçíà÷åíèìè âèêîíóâà-
íèìè íèì ôóíêö³ÿìè, àëå ñï³ëüíèìè ³ ñóòòºâèìè ïîòðåáàìè îðãàí³çîâàíî¿ 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî º áåçïîñåðåäí³ì âèðàæåííÿì ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá. 
Ñîö³àë³çàö³ÿ ïîòðåá ³íäèâ³äà óñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº ÿê ïðîöåñ 
ïîäîëàííÿ éîãî ôóíêö³îíàëüíî¿ îáìåæåíîñò³, ïåðåòâîðåííÿ ç îêðåìîãî ðî-
á³òíèêà, ÿêèì â³í âêëþ÷àºòüñÿ ó âèðîáíèöòâî ÷åðåç ³ñíóâàííÿ ðîçïîä³ëó 
ïðàö³, â ñï³ëüíîãî ðîá³òíèêà ó ì³ðó òîãî, ÿê ³íäèâ³ä çàñâîþº ñï³ëüí³ ïîòðå-
áè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçâèâàº âñ³ çä³áíîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ âèêîíàííÿ. 
Ðîçâèòîê çä³áíîñòåé ïðàö³âíèêà âèÿâëÿºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèì ³ç 
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çàñâîºííÿì ôóíêö³îíàëüíèõ ïîòðåá îðãàí³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïî-
ä³áíî òîìó ÿê óñåá³÷íèé ðîçâèòîê îñîáè ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ ð³çíèõ ñóñ-
ï³ëüíèõ ôóíêö³é. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì îäíå ³ç çàâäàíü ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ — äîñë³äæåí-
íÿ âïëèâó íà ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ ïîòðåá êîíêðåòíèõ óìîâ ñï³ëüíî¿ ïðàö³: 
ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà, éîãî òåõí³÷íî¿ îñíàùåíîñò³, çì³ñòó ³ õàðàêòåðó 
ïðàö³, ôîðì îïëàòè, ôîðì îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òîùî. Öå çàâäàííÿ îñîáëè-
âî àêòóàëüíå â ñâ³òë³ ïîøóêó íîâèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî 
ïåðåäáà÷àþòü ðîçøèðåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ ³ ñîö³àë³ñòè÷íî¿ çàïîâçÿòëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ³ ðàçîì ç òèì — àêòèâ³çàö³þ êîæíîãî ïðàö³âíèêà. Ìîæëèâî, 
ùî â ïåâíèõ óìîâàõ ðîçâèòîê ïîòðåá ìîæå ïðèéíÿòè íåáàæàíèé íàïðÿì, 
ïîðîäèòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè. Ó âèÿâëåíí³ öèõ òåíäåíö³é ³ âèðîáëåíí³ çà-
ïîá³æíèõ ³ êîðèãóþ÷èõ çàñîá³â ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïîâèííà âçÿòè àê-
òèâíó ó÷àñòü. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó ïðî òå, ùî âèçíà÷åíî ïðåäìåòíó-
îáëàñòü ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ³ ðîçêðèòî ñïåöèô³êó ¿¿ îñíîâíèõ ïîíÿòü. 
Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëåíà îäí³é ç íàéâàæëèâ³øèõ ¿¿ ïðîáëåì — ïðîáëåì³ 
ñîö³àë³çàö³¿ ³íäèâ³äà. Âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ â òðüîõ îñíîâíèõ àñïåêòàõ: ÿê 
ñîö³àë³çàö³ÿ ïðàö³, ÿê ñîö³àë³çàö³ÿ ïîòðåáè ³ ÿê ñîö³àë³çàö³ÿ ïîâåä³íêè. 
Â õîä³ àíàë³çó êîæíîãî ç àñïåêò³â ïðîáëåìè âèçíà÷àëèñÿ êîíêðåòí³ çàâäàí-
íÿ ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ âèð³øåííÿì. Îñíîâíå ïîëîæåííÿ 
ïðîïîíîâàíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ñîö³àë³çàö³¿ — â³äìîâà â³ä “ïîñòóëàòó 
áåçïîñåðåäíîñò³” â àíàë³ç³ çâ’ÿçêó ³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà òà çàòâåðäæåííÿ 
ÿê ëàíêè îðãàí³çîâàíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî º ïîñåðåäíèêîì. 
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äîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Óêàçûâàåòñÿ íà òî, ÷òî îñíîâíóþ îñîáåííîñòü ïñèõîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò èçó÷åíèå îðãàíèçîâàííîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. 
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PSYCHOLOGY OF MANAGEMENT OF COMMON LABOUR 

Summary 
The article analyzes the problems of psychology of the common occupational. Speci-

fies that the primary feature of psychology is the study of organized joint activities. 
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