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Â ñòàòò³ îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèíóòîãî åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ôàõ³âöÿ ó ñâ³òë³ âèìîã, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó»»; ðîç-
êðèâàºòüñÿ çíà÷åííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åìîö³éíî¿ ãî-
òîâíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³ çà âèáðàíèì ôàõîì, çäàòíîñò³ äîëàòè ïðîôåñ³éíî îáó-
ìîâëåí³ òðóäíîù³, çä³éñíþâàòè ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿö³þ òà åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâ³ñòü éîãî ðîçâèòêó 
ïðè âèâ÷åíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³éíèé ³íòåëåêò, åìîö³éíà ãîòîâí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, åìîö³éíî ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè çóìîâëåíà çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» [9], 
ÿêèé îð³ºíòóº íà ðîçðîáêó îñâ³òíüî-âèõîâíèõ ïðîãðàì, äå âðàõîâóþòüñÿ íå 
ò³ëüêè ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó òà ³íòåðåñè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ùîäî 
ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â, àëå é ³íòåðåñè êîíêðåòíèõ ëþäåé, ÿê³ íà-
â÷àþòüñÿ ó äàíîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. Â äàíîìó çàêîí³ çàçíà÷àºòüñÿ, 
ùî ðîçâèòîê áóäü-ÿêîãî àñïåêòó îñâ³òè â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ñïåö³àë³ñò³â ìóñèòü áóòè ñïðÿìîâàíèì íà ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü ôîðìóâàí-
íÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, â òîìó ÷èñë³ ³ åìîö³éíî¿, àäàïòàö³¿ ¿¿ 
äî æèòòÿ â óìîâàõ øâèäêîïëèííèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ íàñòðî¿â ëþäåé, 
íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óñâ³äîìëåíîãî îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿ-
ìè, óì³ííÿìè ³ çàñîáàìè ¿õ âèêîðèñòàííÿ, ç îäíîãî áîêó, ³ çàáåçïå÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî êîìôîðòíîãî ì³êðîêë³ìàòó ì³æ ëþäüìè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíèõ çàâäàíü òà âñòàíîâëåííÿ åìîö³éíî ïîçèòèâíèõ ñòî-
ñóíê³â ì³æ ëþäüìè, ÿê³ á ñïðèÿëè óíèêíåííþ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é àáî 
¿õ óñï³øíîìó ðîçâ’ÿçàííþ, ç ³íøîãî áîêó. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî åìîö³éíà ãî-
òîâí³ñòü ñïåö³àë³ñòà äî âêëþ÷åííÿ â àêòèâíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ìóñèòü 
áóòè ñôîðìîâàíà ùå â ïåð³îä éîãî íàâ÷àííÿ ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: îá´ðóíòóâàòè íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèíóòîãî åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ñïåö³àë³ñòà ç âèùîþ îñâ³òîþ ó ñâ³òë³ ñó÷àñíèõ âèìîã äî ôàõîâî¿ 
ï³äãîòîâêè ìîëîä³; ðîçêðèòè çíà÷åííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ åìîö³éíî¿ ãîòîâíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³ çà âèáðàíèì ôàõîì, äî ïîäîëàííÿ 
òðóäíîù³â çä³éñíåííÿ ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîðåàë³çàö³¿ òà åôåêòèâíîãî âè-
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êîðèñòàííÿ åìîö³é; ïîêàçàòè ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â 
ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í. 

Ðåçóëüòàòè 

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿâëÿº ñîáîþ äâîêîìïîíåíòíèé êîíñòðóêò, ÿêèé 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñíîãî (çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ òà óïðàâ-
ë³ííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè) òà ì³æîñîáèñò³ñíîãî (çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ ³ 
óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ³íøèõ) êîìïîíåíò³â. Òîìó ùå â ïåð³îä ñòóäåíòñüêîãî 
æèòòÿ ñë³ä ö³ êîìïîíåíòè âèÿâëÿòè ³ øóêàòè øëÿõè ðîçâèòêó åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøèõ äí³â íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ó âóç³ â ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í. 

Îñîáëèâîñò³ âïëèâó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íà ï³äãîòîâêó äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íàéâèðàçí³øå ïðîÿâëÿþòüñÿ ó êîãí³òèâí³é (óÿâëåííÿ ïðî ñåáå 
òà ïðî ³íøèõ), åìîö³éí³é (åìîö³éíå ñàìîïî÷óòòÿ), ïîâåä³íêîâ³é (êîìóí³êà-
òèâíà ïîâåä³íêà) ñôåðàõ ñòóäåíòñüêîãî ñåðåäîâèùà. 

Äîñë³äæåííÿìè âñòàíîâëåíî, ùî ó êîãí³òèâí³é ñôåð³ ð³âåíü åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó âïëèâàº íà ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ óÿâëåíü ïðî ñåáå ³ ïðî ³íøèõ: 
ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ á³ëüø êîíãðóåíòíîþ ñèñòåìîþ óÿâëåíü, í³æ ñòóäåíòè ç ñåðåäí³ì ³ 
íèçüêèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. 

Ó ñôåð³ åìîö³éíîãî ñàìîïî÷óòòÿ åìîö³éíèé ³íòåëåêò âèêîíóº ðåãóëÿòèâ-
íó ðîëü — â ñòðåñîâ³ ïåð³îäè íàâ÷àííÿ ñòóäåíòè ç âèñîêèì ð³âíåì åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó õàðàêòåðèçóþòüñÿ á³ëüø âèðàæåíîþ êîìôîðòí³ñòþ åìîö³é-
íèõ ñòàí³â. 

Ó ñôåð³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè âïëèâ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º íå-
îäíîçíà÷íèì: ç îäíîãî áîêó, âñòàíîâëåíî, ùî âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî 
ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é ïîâ’ÿçàíèé ç³ çíèæåííÿì ïîïóëÿðíîñò³ ó ñòó-
äåíòñüê³é ãðóï³, ³ ïîðÿä ç öèì, îòðèìàíî äàí³, ùî ï³äâèùåííÿ çàãàëüíîãî 
ð³âíÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñïðèÿº ñòàá³ëüíîñò³ ñòàòóñíèõ ïîçèö³é îñîáèñ-
òîñò³ â ãðóï³, ñò³éêîñò³ ñèñòåìè âçàºìíèõ âèáîð³â. 

Ñóòòºâó ðîëü åìîö³éíèé ³íòåëåêò ñòóäåíò³â â³ä³ãðàº íå ò³ëüêè â óñâ³äîì-
ëåíîìó îâîëîä³íí³ íèìè ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè ³ óì³ííÿìè, à é ó âðàõó-
âàíí³ ñîö³àëüíèõ âèìîã ñóñï³ëüñòâà äî ôàõ³âöÿ, ÿêèé ìóñèòü âì³òè ñï³ââ³ä-
íîñèòè âèìîãè ñóñï³ëüñòâà ç ðåàëüíèìè óìîâàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Âèõîäÿ÷è ç âèùåîçíà÷åíîãî ñïåö³àë³ñòà ñë³ä ðîçãëÿäàòè, ç îäíîãî áîêó, 
ÿê ôàõ³âöÿ, âêëþ÷åíîãî â ñóñï³ëüí³ òà ïðîôåñ³éí³ â³äíîñèíè, à ç ³íøîãî — 
ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, ïðè÷îìó íå ò³ëüêè âèêîíàâ÷î¿, à é òâîð÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê îñîáèñò³ñòü, ÿêà ìàº ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³, âëàñíèé 
âíóòð³øí³é ñâ³ò, âëàñíå åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â çä³é-
ñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êåðóþ÷èñü âëàñíèìè ö³ííîñòÿìè òà íîðìà-
ìè, ÿê³, ðàçîì ç òèì, íå ñóïåðå÷àòü çàãàëüíîâèçíàíèì íîðìàì ³ ö³ííîñòÿì 
òîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó éîìó äîâîäèòüñÿ ïðàöþâàòè. 

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÿê çà ôîðìîþ, òàê ³ çà çì³ñòîì, çàâæäè ïåðåä-
áà÷àº åëåìåíòè òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ñïðàâè, áî çì³íþþòüñÿ òåõíîëîã³¿, çà-
ïèòè ñóñï³ëüñòâà íà òó ÷è ³íøó ïðîäóêö³þ, çì³íþºòüñÿ ñòàâëåííÿ ëþäåé äî 
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óìîâ ïðàö³ ³ ¿¿ ðåçóëüòàò³â. Âñå öå çóìîâëþº òâîð÷èé ï³äõ³ä äî çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ëþäåé ³ ïîòðåá âèðîáíèöòâà, ñïîíóêàº äî âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè-
÷èõ ïðîöåñ³â ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³. Òâîð÷îþ íàçèâàþòü 
òó îñîáèñò³ñòü, ÿêà çäàòíà äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
[13, ñ. 72]. Äëÿ íàïðàöþâàííÿ öèõ çäàòíîñòåé ñóòòºâó ðîëü â³ä³ãðàº åìî-
ö³éíèé ³íòåëåêò, áî òâîð÷³ ïðàãíåííÿ ñóïðîâîäæóþòüñÿ ïîçèòèâíî ñïðÿìî-
âàíèìè åìîö³ÿìè, äîâîäèòü ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ ². Ì. Àíäðººâà [4, ñ. 51], 
òîìó íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â ÿê ìàéáóòí³õ 
óñï³øíèõ ïðîôåñ³îíàë³â º î÷åâèäíîþ. Òàêó æ ïîçèö³þ çàéìàº, çîêðåìà, 
Î. Ë. ßêîâëºâà. Çã³äíî ¿¿ êîíöåïö³¿ «åìîö³éíî¿ êðåàòèâíîñò³», óñâ³äîìëåí-
íÿ ëþäèíîþ âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ º íå ùî ³íøå, ÿê óñâ³äîìëåííÿ âëàñ-
íèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é ³ ñòàí³â, ÿê³ âêàçóþòü íà ³íäèâ³äóàëüíå ñòàâëåííÿ 
äî òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, ³ ùîá ðîçâèâàòè òâîð÷³ñòü, íåîáõ³äíî ìàòè ñïðàâó 
ç åìîö³éíèì çì³ñòîì [22, ñ. 27]. 

Äëÿ òâîð÷îãî ïðîôåñ³îíàëà, ÿê ñòâåðäæóþòü äîñë³äíèêè, íåîáõ³äíî ùå â 
ñò³íàõ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ðîçâèâàòè åìîö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñ-
ò³ òâîðöÿ — òàê³ ÿê óì³ííÿ àêòèâíî ³ áåçïîñåðåäíüî ðåàãóâàòè íà îòî÷óþ-
÷èé ñâ³ò, ëåãêî çàõîïëþâàòèñÿ íîâèì, ìàòè áàãàòó ôàíòàç³þ, âèñîêó àêòèâ-
í³ñòü ïî÷óòò³â, çäàòí³ñòü øâèäêî ïåðåõîäèòè â ñòàí âíóòð³øíüîãî ï³äéîìó 
çàõîïëåííÿ, çàçíà÷àº, íàïðèêëàä, Þ. Á. Áîðºâ [5]. 

Â³äîìî, ùî îäåðæàííÿ ³ ïåðåðîáêà ³íôîðìàö³¿ ëþäèíîþ ³ç çîâí³øíüîãî 
ñâ³òó ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê éîãî ðàö³îíàëüíîãî, 
âåðáàë³çîâàíîãî, ñâ³äîìîãî ³íòåëåêòó, à îäåðæàííÿ ³ ïåðåðîáêà ³íôîðìà-
ö³¿ ³ç âíóòð³øíüîãî îðãàí³÷íîãî ñâ³òó ëþäèíè çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, 
çà ðàõóíîê éîãî åìîö³éíîãî, íåâåðáàë³çîâàíîãî, äîñâ³äîìîãî ³íòåëåêòó [1, 
ñ. 188], òîìó ðîçâèâàòè åìîö³éíèé ³íòåëåêò íåîáõ³äíî â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà öüîìó âñå ÷àñò³øå íàãîëîøóþòü äîñë³äíè-
êè ð³çíèõ íàïðÿì³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ïåäàãîã³÷íî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, 
åêîëîã³÷íî¿, õóäîæíüî¿, óïðàâë³íñüêî¿ òà ³í. Öå íå âèïàäêîâî, áî, ÿê çà-
çíà÷àº ². Ì. Àíäðººâà, ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ôîðìóº åìîö³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ïðîôåñ³îíàëà, ÿêà îáóìîâëåíà âèðàæåíîþ ïîòðåáîþ â åìî-
ö³éíîìó áëàãîïîëó÷÷³ ³ âêëþ÷àº ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî åìïàò³¿, äî óì³ííÿ 
äèôåðåíö³þâàòè âëàñí³ åìîö³¿ ³ åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé, äî ñàìîêîíòðîëþ ³ 
ñàìîìîòèâàö³¿ [2, ñ. 195]. Ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, íà äóìêó ². Ì. Àíäðººâî¿, º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïñèõîëîã³÷íîãî 
çäîðîâ’ÿ îñîáèñòîñò³, ¿¿ åôåêòèâíîñò³ ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ³ ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 149]. 

Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü ñïåö³àë³ñòà, ÿê ïðàâèëî, îïî-
ñåðåäêîâóºòüñÿ ³ ðåãóëþºòüñÿ ïñèõ³÷íèìè â³äîáðàæåííÿìè ðåàëüíîñò³, ÿêà 
áåçïîñåðåäíüî éîìó â³äêðèâàºòüñÿ ³ âèêëèêàº ïåâí³ åìîö³éí³ ñòàíè, ÿê³ â³í 
ìóñèòü àíàë³çóâàòè, ðåãóëþâàòè, êîíòðîëþâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ó â³äïî-
â³äíîñò³ äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. 

Êîëè ðîçãëÿäàþòü ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³¿, â òîìó ÷èñë³ ³ ðîç-
âèòîê ¿¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, òî, ÿê çàçíà÷àâ ª. ². Ðîãîâ, ìàþòü íà óâàç³, 
ùî öÿ ïðîôåñ³ÿ º çíà÷óùîþ äëÿ íå¿ ñôåðîþ ³íòåðåñ³â ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ó ÿê³é 
âèÿâëÿþòüñÿ óñ³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ [18, ñ. 58]. Ð³âåíü çíà÷óùîñò³ ïðî-
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ôåñ³¿ äëÿ îñîáèñòîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ¿¿ ïåðåæèâàííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç àíà-
ë³çîì îñîáèñò³ñòþ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, ¿¿ ìîòèâàö³¿, ä³ÿëüíîñò³ [7, ñ. 251]. 
Åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ ó íåðîçðèâí³é ºäíîñò³ ç ñàìîï³çíàííÿì âèçíà÷àþòü 
ð³âåíü ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿêà º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³é-
íî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, ÷èì çàáåçïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíèé ð³âåíü óñï³øíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â â ïðîöåñ³ ¿õ ï³ä-
ãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ôîðìóâàííÿ ó 
êîæíîãî ç íèõ ñâîº¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ñâîãî «ß», ÿêå ïåðåäáà÷àº ðåôëåê-
ñ³þ âñüîãî ¿õ æèòòÿ, âèðîáëåííÿ êðèòè÷íîãî ñòàâëåííÿ äî ñïîñîáó ñâîãî 
æèòòÿ. Ñàìå åìîö³éíî-êîãí³òèâí³ ïðîöåñè äàþòü ìîæëèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ 
îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ñàìó ñåáå, àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ð³çí³ æèòòºâ³ ³ 
ïðîôåñ³éí³ ñèòóàö³¿, ñïîñòåð³ãàòè ñåáå ó ñâ³ò³ âëàñíèõ ïî÷óòò³â, âíóòð³øíüî 
äèôåðåíö³þâàòè «ß, ùî ä³º», «ß, ùî ì³ðêóº», «ß, ùî îö³íþº» [7, ñ. 269]. 

Ã. Á. Ëåéáí³ö [11] ïèñàâ, ùî ³äåÿ áóòòÿ âèíèêàº ³ç ðåôëåêñ³¿, âèõîäÿ÷è ç 
òîãî, ùî ïî÷óòòÿ íå ìîæóòü ïåðåêîíàòè íàñ â ³ñíóâàíí³ ðå÷åé áåç äîïîìîãè 
ðîçóìó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèùà øêîëà ìóñèòü îð³ºíòóâàòèñÿ íà ï³äãîòîâêó 
ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî ïðàöþâàòè íå íà ð³âí³ ä³é ³ îïåðàö³é (êîëè ìåòà çàäàíà 
³ ðåôëåêñ³¿ íå ï³ääàºòüñÿ), à íà ð³âí³ ä³ÿëüíîñò³ (êîëè ìåòà îñâ³òëþºòüñÿ 
ñìèñëîì ³ ó ëþäèíè âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü âèáîðó). 

Ðåôëåêñ³ÿ, íà äóìêó Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéíà [19], îáóìîâëþº ð³âåíü ðîçâèò-
êó ëþäñüêî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ³ âèâîäèòü ëþäèíó ïîäóìêè íà ìåæ³ ñèòóàö³¿, 
äàþ÷è ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè öþ ñèòóàö³þ ÿê òàêó, ùî â³äáóâàºòüñÿ íà÷åáòî 
ïîçà íåþ. Çà òàêèõ óìîâ â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ñòóäåíò ³ âèêëàäà÷ îð³ºí-
òóþòüñÿ íå ñò³ëüêè íà çì³ñò íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè, ñê³ëüêè íà ñïîñîáè 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ çäîáóòèõ çíàíü. Òîä³ áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ¿¿ ñóá’ºêò³â 
áóäå êðåàòèâíîþ ³ äîñë³äíèöüêîþ. Ó ñòóäåíòà â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîñìèñëåí-
íÿ ñàìî¿ ñóòíîñò³ îñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà, áåç-
óìîâíî, ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè åìîö³éíî-êîãí³òèâíèìè ïðîÿâàìè 
³ ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷óù³ñòü åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê ñóòòºâî¿ ñêëàäîâî¿ éîãî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ â³êîâî¿ òà ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ 
³íòåëåêòóàëüíèé àñïåêò ðåôëåêñ³¿ º íîâîóòâîðåííÿì, ÿêå âèíèêàº ùå â 
ìîëîäøîìó øê³ëüíîìó â³ö³ ³ ïðîäîâæóº ðîçâèâàòèñÿ â öüîìó íàïðÿìêó 
óïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ. Îñîáëèâî âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê öüîãî íîâîóòâîðåííÿ ó ïåð³îä ï³äãîòîâêè îñîáèñòîñò³ äî ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê àêòèâíîãî íà÷àëà ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, óñâ³äîìëåííÿ íèì 
ñâî¿õ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé [1, ñ. 339]. Íà òîìó, ùî ñàìå ³íòåëåêòóàëü-
íà ðåôëåêñ³ÿ º ïðîâ³äíîþ ó çàáåçïå÷åíí³ ðîçâèòêó ñàìîñâ³äîìîñò³ âçàãàë³ 
³ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, çîêðåìà, íàãîëîøóþòü áàãàòî äîñë³äíèê³â 
(Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé, Â. Ì. Äðóæèí³í, Â. Â. Çóá÷åíêî, À. Êàðïîâ, Ã. Ñ. Êîñ-
òþê, Â. Ë. Ëåôåâð, Ñ. ². Ìåëüíèêîâ, Ð. À. Ñàòèáàëä³ºâà, Å. Å. Ñèìàíþê, 
Ì. Î. Ñóðèíà, Â. Ì. Öèìáàë, Â. ². ×èãðèêîâ, Î. Þ. Øàâð³íà, Â. Ä. Øàäðè-
êîâ, Â. ². Øàõîâ òà ³í.). 

Ó ïðàöÿõ ïñèõîëîã³â âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ òèïè ðåôëåêñ³¿, ÿê³ ñóïðîâîäæó-
þòüñÿ åìîö³éíî-êîãí³òèâíèìè ïðîöåñàìè: 

Â. Â. Çàðèöüêà
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1) ³íòåëåêòóàëüíà ðåôëåêñ³ÿ (¿¿ ôóíêö³ÿ — ïåðåîñìèñëåííÿ òà ïåðåòâî-
ðåííÿ ïîõ³äíî¿ îáðàçíî-êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ îá’ºêòà ó íàéá³ëüø àäåêâàò-
íó íà îñíîâ³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿); 

2) îñîáèñò³ñíà ðåôëåêñ³ÿ (¿¿ ôóíêö³ÿ — ñàìîâèçíà÷åííÿ ëþäèíè òà îá-
´ðóíòóâàííÿ ïðàâ íà â³äõèëåííÿ â³ä çàäàíî¿ êîíñòðóêö³¿); 

3) êîìóí³êàòèâíà ðåôëåêñ³ÿ (¿¿ ôóíêö³ÿ — çì³íà óÿâëåíü ïðî ³íøîãî 
ñóá’ºêòà íà á³ëüø àäåêâàòí³ â äàí³é ñèòóàö³¿); 

4) êîîïåðàòèâíà ðåôëåêñ³ÿ (¿¿ ôóíêö³ÿ — ïåðåîñìèñëåííÿ òà ðåîðãàí³çà-
ö³ÿ êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³) [20, ñ. 147]. 

Òàêèì ÷èíîì, ï³äòâåðäæóºòüñÿ äóìêà ïðî òå, ùî ðåôëåêñ³ÿ íåìîæëè-
âà áåç åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, íàñê³ëüêè îñîáèñò³ñòü 
óñâ³äîìëþº òå, ÿê âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ïàðòíåðîì ïî ñï³ëêóâàííþ. Öå íå º 
ïðîñòî ðîçóì³ííÿì ³íøîãî, à é çíàííÿì òîãî, ÿê ³íøèé ðîçóì³º ¿¿, öå ïî-
äâ³éíèé ïðîöåñ äçåðêàëüíîãî âçàºìîâ³äîáðàæåííÿ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàí-
íþ. Çàâäÿêè ñàìå öüîìó âîíà çä³éñíþº ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ïðîöåñè ³ ðå-
çóëüòàòè ìèñëåííÿ, ðåãóëþº ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà [17, ñ. 105]. 

Òàêå âçàºìíå â³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêò³â âêëþ÷àº â ñåáå äåê³ëüêà ïîçèö³é, 
ÿê³ çàéìàþòü ñóá’ºêòè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³: óñâ³äîìëåííÿ êîæíèì 
ñóá’ºêòîì òîãî, ÿêèé â³í º â ä³éñíîñò³; òîãî, ÿêèì â³í áà÷èòü ñàì ñåáå ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; òîãî, ÿêèì â³í ñïðèéìàºòüñÿ ³íøèìè ñóá’ºêòàìè. 

Îòæå, ïîäâ³éíå âçàºìîâ³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòàìè îäèí îäíîãî, çì³ñòîì 
ÿêîãî âèñòóïàº â³äòâîðåííÿ, ðåïðîäóêö³ÿ îñîáëèâîñòåé îäèí îäíîãî, ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ ïåâíèìè åìîö³éíèìè ïðîÿâàìè â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ ðîçâèòêó 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ³ âèçíà÷àº çàãàëüíèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñ-
òîñò³. Íå âèïàäêîâî äîñë³äíèêè ïðîôåñ³îíàë³çìó Î. Ñ. Àí³ñ³ìîâ ³ À. À. Äåð-
êà÷, õàðàêòåðèçóþ÷è ïðîôåñ³îíàë³çì ÿê óì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè ñòàíäàðòí³ 
ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, íàäàþòü ñóòòºâîãî çíà÷åííÿ ðåôëåêñèâíèì ïðîöåñàì, 
âèä³ëÿþ÷è ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ñòàíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³; óñï³øíå 
âèêîíàííÿ ô³êñîâàíî¿ íîðìè; âèêîíàííÿ íîðìè ç àäåêâàòíîþ ðåôëåêñ³ºþ; 
ðåôëåêñèâíèé ñóïðîâ³ä ä³é ç ô³êñóâàííÿì ïðîáëåìè ³ êîðåêö³ºþ íîðìè; 
ïîâíà ðåôëåêñèâíà ñàìîîðãàí³çàö³ÿ [12, ñ. 60]. Ç ìåòîäîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó 
ðåôëåêñ³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ ³ ÿê ïðîöåäóðà, ùî âêëþ÷àº ìèñëåííÿ àáî ä³ÿëü-
í³ñòü, êðèòè÷íå äî íèõ ñòàâëåííÿ ³ ïîøóê íîâî¿ íîðìè, ÿêà äàº îñîáèñòîñò³ 
ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ, òîáòî ðîçóìíî âèêîðèñòîâóâà-
òè åìîö³éíèé ³íòåëåêò: äëÿ âèÿâëåííÿ âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñíèõ ñóïåðå÷-
íîñòåé; äëÿ ñàìîîá’ºêòèâ³çàö³¿ ÷åðåç ð³çí³ çíàêîâ³ çàñîáè; äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ, óòâîðåííÿ ³ âèÿâëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â; âèä³ëåííÿ àäåêâàòíîãî 
ß-îáðàçó òà éîãî ðîçâèòêó; ïîáóäîâè êîíöåïö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà 
ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ [15, ñ. 337]. 

Òàêèì ÷èíîì, ðåôëåêñ³ÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ïðîñòîð³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðî-
ôåñ³éíà ðåôëåêñ³ÿ ôàõ³âöÿ, òîìó ùî, ïî-ïåðøå, âîíà âèñòóïàº ÿê ð³âåíü 
ïðîÿâó ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç îñîáëèâîþ ÷óòëèâ³ñòþ äî 
òîãî, íà êîãî ñïðÿìîâàíèé ¿¿ âïëèâ, òîáòî äî ñï³âðîá³òíèêà; íà öüîìó ð³âí³ 
íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü ïðîÿâ òàêèõ åìîö³éíî îáóìîâëåíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñ-
ò³, ÿê â³ä÷óòòÿ îá’ºêòà, â³ä÷óòòÿ òàêòó, â³ä÷óòòÿ ì³ðè, â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñ-
ò³, â³ä÷óòòÿ îð³ºíòèðà; ïî-äðóãå, ÿê ïðîôåñ³éíî çíà÷óùà âëàñòèâ³ñòü, ùî 

Ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó îñîáèñòîñò³ ó ï³äãîòîâö³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
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çàáåçïå÷óº êðèòè÷íèé àíàë³ç òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â êîíñòðóêòèâíîãî óäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïî-òðåòº, ÿê ôóíäàìåíòàëüíà ñêëàäîâà 
ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ ôàõ³âöÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà îñìèñëåííÿ ³ óñâ³äîì-
ëåííÿ âëàñíèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³; ïî-÷åòâåðòå, ÿê çäàòí³ñòü ôàõ³âöÿ óñâ³äîì-
ëþâàòè ñåáå ç òî÷êè çîðó ñï³âðîá³òíèê³â ó ì³íëèâèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ³í. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì Â. À. Ïåòðîâñüêèé âèä³ëÿº ÷îòèðè åëåìåíòè ïðîôåñ³é-
íî¿ ðåôëåêñ³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç åìîö³éíèìè ïðîÿâàìè: 

1) óñâ³äîìëåííÿ ñïðàâæí³õ ìîòèâ³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
2) âì³ííÿ â³äð³çíèòè âëàñí³ óñêëàäíåííÿ â³ä óñêëàäíåíü ³íøèõ; 
3) îö³íêà íàñë³äê³â âëàñíèõ ä³é; 
4) îö³íêà ä³é ³íøèõ, çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ òà äåöåíòðàö³¿ [14, ñ. 20]. 
Óñ³ íàçâàí³ åëåìåíòè ïðîôåñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿ â³äîáðàæàþòü ïåâí³ àñïåêòè 

åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó 
îñîáèñòîñò³. 

Íå ìåíøà íåîáõ³äí³ñòü ó ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïîâ’ÿçàíà ³ç 
ïðîáëåìàìè ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîðåãóëÿö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ åìîö³é, ÿê³ 
÷àñòî çíèæóþòü çäàòí³ñòü ëþäèíè, îñîáëèâî íà ðîáîò³, ï³äòðèìóâàòè íà 
íàëåæíîìó ð³âí³ âçàºìîñòîñóíêè ç ëþäüìè (ñï³âðîá³òíèêàìè, êåð³âíèêà-
ìè, ï³äëåãëèìè). 

Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü ð³çí³ äóìêè ùîäî çäàòíîñò³ ëþäèíè äî 
ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, òîáòî äî ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîðåãóëÿö³¿ òà 
âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, îñîáëèâî ó êîíôë³êòíèõ. Îäí³ 
ââàæàþòü, ùî êîíòðîëþâàòè ³ ðåãóëþâàòè åìîö³¿ ïðîñòî, ëèøå òðåáà çó-
ñèëëÿì âîë³ çìóñèòè ñåáå ä³ÿòè ïî-³íøîìó. Òàêå òâåðäæåííÿ ó ïåâí³é 
ì³ð³ ñïðàâåäëèâå, îñîáëèâî ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ïîâåä³íêà êîíòðîëþ-
ºòüñÿ ñâ³äîì³ñòþ. Àëå â ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿, ÿêà ñóïðîâîäæóº êîíôë³êò, 
çíèæóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìëåíîãî ðåãóëþâàííÿ âëàñíèì åìîö³éíèì 
ñòàíîì. 

Íå çâàæàþ÷è íà öå, ïñèõîëîãàìè íàïðàöüîâàí³ ïåâí³ òåõíîëîã³¿ çä³é-
ñíåííÿ äîâãîòðèâàëèõ çì³í ïîâåä³íêè, ìèñëåííÿ, åìîö³éíèõ ðåàêö³é ëþ-
äèíè â óìîâàõ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Â³äîìî, ùî åìîö³éíà ðåàêö³ÿ âèíèêàº 
ó â³äïîâ³äü íà çíà÷óùó äëÿ ëþäèíè ïîä³þ àáî íà ¿¿ î÷³êóâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì, íàïðèêëàä, Ì. Ì. Âàñèëüºâ [6, ñ. 26] âèä³ëÿº òàê³ åòàïè ïðîÿâó 
åìîö³é: 

1. Ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ ïîä³¿, ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íîãî îáðàçó ³ ñèìâîë³çà-
ö³ÿ éîãî ó ñâ³äîìîñò³. 

2. Åìîö³éíà îö³íêà ïîä³¿. 
3. Âíóòð³øíº åìîö³éíå ïåðåæèâàííÿ. 
4. Çîâí³øíÿ åìîö³éíî íàñè÷åíà ïîâåä³íêîâà ðåàêö³ÿ. 
5. Åìîö³éíèé ñë³ä ï³ñëÿ âèõîäó ³ç ñèòóàö³¿. 
Â óìîâàõ êîíôë³êòó âèùåîçíà÷åí³ åòàïè ïðîò³êàííÿ åìîö³é, ÿê ïðàâè-

ëî, ñóïðîâîäæóþòüñÿ íåãàòèâíèìè ïåðåæèâàííÿìè, ÿê³ ÷àñòî íå ñïðèÿ-
þòü ðîçâ’ÿçàííþ êîíôë³êòó, à íàâïàêè, ïîãëèáëþþòü íåïîðîçóì³ííÿ ì³æ 
êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè. Òîìó çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè ³ ðåãóëþâàòè 
âëàñí³ åìîö³¿ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ó ðîçâ’ÿçàíí³ êîíôë³êòó. ßê ïîêà-
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çóº ïðàêòèêà, çíà÷íà ÷àñòèíà ëþäåé ñàìîêîíòðîëü òà ñàìîðåãóëÿö³þ åìî-
ö³é â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ³ íàìàãàííÿ ñïîê³éíî íàëàãîäæóâàòè ñòîñóíêè 
ðîçãëÿäàþòü ÿê ïîñòóïêè ³ øëÿõ äî ïîðàçêè. Îäíàê ³ñíóº ðÿä ïðè÷èí, 
ÿê³ îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü áðàòè åìîö³¿ ï³ä êîíòðîëü, ðåãóëþâàòè ¿õ 
ïðîÿâ ³ êîíñòðóêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿. Çîêðåìà, 
Ì. Ì. Âàñèëüºâ [6, ñ. 28–29] âèä³ëÿº òðè íàéñóòòºâ³ø³, íà éîãî ïîãëÿä, 
ïðè÷èíè. 

Ïî-ïåðøå, ñòðåñ, ÿêèé îáîâ’ÿçêîâî ïðèñóòí³é â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñèëüíèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè ³ ñïðè÷èíþº çíè-
æåííÿ êîíòðîëþ ñâ³äîìîñò³ íàä ïîâåä³íêîþ. Ó ëþäèíè â ñòàí³ åìîö³éíîãî 
çáóäæåííÿ çìåíøóºòüñÿ çäàòí³ñòü äî ðîçóìíèõ ä³é. ßêùî ðîçãîðòàºòüñÿ 
êîíôë³êòíå ïðîòèáîðñòâî, òî ðåãóëþâàòè êîíôë³êò íà ñâîþ êîðèñòü áóäå 
òîé, õòî ïåðøèì â³çüìå ñâî¿ åìîö³¿ ï³ä êîíòðîëü ³ áóäå ðåãóëþâàòè ¿õ ïðî-
ÿâ. Îá’ºêòèâíèé àíàë³ç òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, äîïîìàãàº â òàêîìó âèïàä-
êó ñïðîãíîçóâàòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè ðîçâèòêó ïîä³é ³ âèáðàòè îïòèìàëüíó 
ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè. 

Ïî-äðóãå, ïî ì³ð³ ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó çá³ëüøóºòüñÿ åìîö³éíà âêëþ-
÷åí³ñòü ó÷àñíèê³â, îäíàê íàÿâí³ñòü íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é ç îäí³º¿ 
ñòîðîíè âåäå äî çðîñòàííÿ êîíôë³êòíîñò³, áî êîæíà òàêà åìîö³éíî íàñè÷å-
íà ä³ÿ áóäå ïðîâîêóâàòè çóñòð³÷í³ àãðåñèâí³ ðåàêö³¿, ÿê³ äðóãà ñòîðîíà áóäå 
ñïðèéìàòè ÿê âèìóøåí³, à äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó íåîáõ³äíî çðîáèòè 
âèâàæåí³, åìîö³éíî âèòðèìàí³ êðîêè, ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ åìîö³éíî¿ 
íàïðóãè. Êîíòðîëü íàä âëàñíèìè åìîö³ÿìè ³ ðåãóëþâàííÿ ¿õ ïðîÿâó ñïðè-
ÿòèìå êîíñòðóêòèâí³é âçàºìîä³¿ ó ïîäîëàíí³ êîíôë³êòó. 

Ïî-òðåòº, òðèâàëå ³ ÷àñòå ïåðåáóâàííÿ ó íàïðóæåíèõ åìîö³éíèõ ñòàíàõ 
çãóáíî âïëèâàº íà ñòàí îðãàí³çìó ³ ïðèçâîäèòü äî ñîìàòè÷íèõ ðîçëàä³â, ÿê³ 
ìîæóòü ïåðåðîñòè ó ïñèõîñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ, à åìîö³¿, ùî ¿õ âèêëè-
êàëè, íàçèâàþòü ó ïñèõîëîã³¿ ðóéí³âíèìè ïåðåæèâàííÿìè. 

Çàñíîâíèê ðàö³îíàëüíî-åìîòèâíî¿ òåðàï³¿ Àëüáåðò Åëë³ñ [21] çàïðîïî-
íóâàâ âèä³ëÿòè ï’ÿòü ãðóï ðóéí³âíèõ ïåðåæèâàíü: 

Åìîö³¿ òðèâîæíîãî êîëà: õâèëþâàííÿ, ñòóðáîâàí³ñòü, ñòðàõ, òðèâîãà. 1. 
Åìîö³¿ àãðåñèâíîãî êîëà: îáðàçà, ðîçäðàòóâàííÿ, ãí³â. 2. 
Àóòîàãðåñ³ÿ: íàäì³ðíå ïî÷óòòÿ ïðîâèíè. 3. 
Åìîö³¿ äåïðåñèâíîãî êîëà: ãëèáîêèé ñìóòîê, àïàò³ÿ, íóäüãà, äåïðåñ³ÿ. 4. 
Ñèëüíà çàñìó÷åí³ñòü, â³ä÷àé. 5. 

Àíàë³çóþ÷è âèùåîçíà÷åí³ ðóéí³âí³ ïåðåæèâàííÿ, Ì. Ì. Âàñèëüºâ [6, 
ñ. 32–34] ïðîïîíóº â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ âèêîðèñòîâóâàòè ìåíø ðóé-
í³âí³ ñïîñîáè çíÿòòÿ íàïðóãè çà äîïîìîãîþ åìîö³é. Òàê³ åìîö³¿ íàçèâàþòü 
«âèïðàâäàíèìè» àáî àóòåíòè÷íèìè. ²ñíóþòü ³ íå àóòåíòè÷í³ ïî÷óòòÿ, ¿õ 
ùå íàçèâàþòü «ðåêåòíèìè». Ðåêåòíå ïî÷óòòÿ, íà â³äì³íó â³ä àóòåíòè÷íîãî 
(âèïðàâäàíîãî), — öå íàìàãàííÿ ìàí³ïóëþâàòè ³íøîþ ëþäèíîþ. Âì³ííÿ 
ìàí³ïóëþâàòè ³íøîþ ëþäèíîþ ôîðìóºòüñÿ ç äèòèíñòâà, íàïðèêëàä, êîëè 
äèòèíà ùîñü õî÷å â³ä áàòüê³â, à êîëè ò³ íå çàäîâîëüíÿþòü ¿¿ áàæàííÿ, òî 
âîíà äåìîíñòðóº îáðàçó, ³ ÿêùî áàòüêè ³äóòü ¿é íàçóñòð³÷, ùîá âîíà íå îá-
ðàæàëàñü, ³ çàäîâîëüíÿþòü áàæàííÿ, òî âîíà çâèêàº äåìîíñòðóâàòè îáðàçó 
³ ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ëþäåé, õî÷à ¿¿ ìîæå ³ íå â³ä÷óâàòè. 

Ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó îñîáèñòîñò³ ó ï³äãîòîâö³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
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Â ïñèõîëîã³¿ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè îñíîâíèõ àóòåíòè÷íèõ ïî÷óòòÿ: îäíå 
ïîçèòèâíå (ðàä³ñòü) ³ òðè íåãàòèâíèõ (ñòðàõ, ãí³â, ïå÷àëü). ßêùî ðàä³ñòü 
ìîæå â³äíîñèòèñü ³ äî ìèíóëîãî, ³ äî òåïåð³øíüîãî, ³ äî ìàéáóòíüîãî, òî 
íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ ìàþòü ÷³òêó ïåâíó îð³ºíòàö³þ ó ÷àñ³. 

Íàïðèêëàä, àóòåíòè÷íà òðèâîãà äîçâîëÿº áóòè îáåðåæíèì, ïåðåäáà÷à-
þ÷è íåáåçïåêó ó ìàéáóòíüîìó. Àóòåíòè÷íèé ãí³â äîçâîëÿº ìîá³ë³çóâàòè 
ñèëè äëÿ ïðîðèâó ó òåïåð³øíüîìó ÷àñ³. Àóòåíòè÷íà ïå÷àëü äîïîìàãàº ïî-
çáóòèñÿ ìèíóëîãî. Ö³ ïî÷óòòÿ ñòàþòü íåâèïðàâäàíèìè, ÿêùî âîíè íåïðà-
âèëüíî îð³ºíòîâàí³ â ÷àñ³. Ñòðàõ ³ ãí³â, îð³ºíòîâàí³ â ìèíóëå, íå â çìîç³ 
çì³íèòè òå, ùî âæå â³äáóëîñÿ. Ñòðàõ ³ ïå÷àëü ó òåïåð³øíüîìó çíèæóþòü 
åíåðãåòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ³ åôåêòèâí³ñòü ä³é. Ãí³â ³ ïå÷àëü ç ïðèâîäó ïîä³¿, 
ÿêà ùå íå ñòàëàñÿ, òàêîæ íå ìîá³ë³çóþòü ïîçèòèâí³ ðåñóðñè. 

Ì. Ì. Âàñèëüºâ [6, ñ. 33–34], çîêðåìà, çàçíà÷àº, ùî êóëüòóðí³ ñòåðåî-
òèïè çàáîðîíÿþòü ïåðåæèâàòè äåÿê³ åìîö³¿. ×àñòî ñîö³àëüíî íå ñõâàëþ-
âàíèìè º ãí³â, îáðàçà, òðèâîãà. Òîìó ëþäè ç âèñîêèì ð³âíåì êóëüòóðè, 
â³ä÷óâàþ÷è ñèëüí³ åìîö³¿, çäàòí³ âäàâàòè ñåáå ñïîê³éíèìè, ãîâîðÿ÷è: «ß íå 
õâèëþþñü», «ß íå ñåðäæóñü», «ß í³÷îãî íå áîþñü» òà ³í. Â³í ïðîïîíóº òðè 
êðîêè, ÿê³ äîïîìàãàþòü ðåãóëþâàòè åìîö³¿. 

1-é êðîê — âèçíàííÿ íàÿâíîñò³ åìîö³é. 
2-é êðîê — âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿, ÿêà ¿õ âèêëèêàëà. Çíàííÿ ñâî¿õ ðåàêö³é 

äîçâîëÿº áóòè ï³äãîòîâëåíèì äî ïðîÿâó åìîö³é. 
3-é êðîê — ðîçï³çíàâàííÿ àóòåíòè÷íèõ ³ íåàóòåíòè÷íèõ (íåêîíñòðóê-

òèâíèõ) ðåàêö³é. Àóòåíòè÷í³ ïî÷óòòÿ äîïîìàãàþòü ðîçâ’ÿçàòè ñèòóàö³þ, 
íåêîíñòðóêòèâí³ — çàâàæàþòü. 

Ðîçä³ëÿþ÷è äóìêó â÷åíèõ, ùî çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè ³ ðåãóëþâàòè 
âëàñí³ åìîö³¿ º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó, ³ 
âðàõîâóþ÷è âèä³ëåí³ íèìè îñíîâí³ ðóéí³âí³ ïåðåæèâàííÿ òà øëÿõè çíè-
æåííÿ ¿õ â ïðîöåñ³ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó, íàìè ïðîïîíóºòüñÿ íàñòóïíà 
òåõíîëîã³ÿ ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â çäàòíîñò³ êîíòðîëþâàòè, ðåãóëþâàòè òà 
âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ åìîö³¿ â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³¿: 

1. Âèâ÷åííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü êîíôë³êòíó âçàºìî-
ä³þ, âðàõîâóþ÷è âèçíà÷åí³ À. Åëë³ñîì ðóéí³âí³ ïåðåæèâàííÿ. 

2. Âèÿâëåííÿ ïîä³é, ÿê³ ³í³ö³þâàëè âèíèêíåííÿ åìîö³é. 
3. Ðåàêö³ÿ íà ïîä³þ: ïåðåæèâàííÿ, ïîâåä³íêà. 
4. Âèçíà÷åííÿ, ÿê³ ç ïî÷óòò³â áóëè àóòåíòè÷íèìè, à ÿê³ äåñòðóêòèâíèìè. 
5. Îáãîâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé âèáîðó àóòåíòè÷íèõ ïî÷óòò³â ³ â³äìîâè â³ä 

äåñòðóêòèâíèõ. Íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ êîæíîìó ç ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó âè-
ñëîâèòè ñâî¿ äóìêè. 

6. Îáì³í äóìêàìè ç ïðèâîäó òîãî, ÿêèé äîñâ³ä âîíè ïðèäáàëè ó ïðîöåñ³ 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. 

Äëÿ âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íîãî çàíÿòòÿ, ñïðÿìîâàíîãî íà ðîçâèòîê çäàò-
íîñò³ äî ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ åìîö³é, ñòóäåíòàì 
ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ñàìîñò³éíî çàïîâíèòè òàáëèöþ (äèâ. òàáë. 1). 

Ïåðø³ ÷îòèðè åòàïè òåõíîëîã³¿ ñòóäåíòè â³äïðàöüîâóþòü, ñïèðàþ÷èñü 
íà çíàííÿ ç êîíôë³êòîëîã³¿ ³ çì³ñò çàïðîïîíîâàíî¿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ 
(êîíôë³êòó). 
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Òàáëèöÿ 1 

Ñòðóêòóðà âèâ÷åííÿ ³ àíàë³çó ïðîÿâó âëàñíèõ åìîö³éíèõ ñòàí³â 
îñîáèñò³ñòþ òà ¿õ íàñë³äêè

Ïîä³ÿ, 
ñèòóàö³ÿ

Âèäè íåãà-
òèâíèõ ðåàê-
ö³é, åìîö³é

²í³ö³þþ÷à 
ïîä³ÿ

Â³äïîâ³äü, 
ïîâåä³íêà

Êîíñòðóêòèâíà 
÷è äåñòðóêòèâ-
íà ïîâåä³íêà

Íàñë³äêè 
ïðîÿâó åìî-
ö³é, ðåàêö³é

1 2 3 4 5

Ñòóäåíòè âèçíà÷àþòü ìîæëèâ³ âàð³àíòè ïðè÷èí, ÿê³ ìîãëè á ³í³ö³þâàòè 
âèíèêíåííÿ åìîö³é òà âèêëèêàòè ò³ ÷è ³íø³ ïî÷óòòÿ ³ ïîâåä³íêó, à òàêîæ 
âèçíà÷àþòü, ÿê³ ç ïî÷óòò³â áóëè àóòåíòè÷íèìè (êîíñòðóêòèâíèìè), à ÿê³ 
íåàóòåíòè÷íèìè (äåñòðóêòèâíèìè). 

Ï’ÿòèé åòàï äàíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðèñâÿ÷åíèé îáãîâîðåííþ çì³ñòó ðîáîòè 
ñòóäåíò³â. Êîæíèé äîïîâ³äàº ñâî¿ äóìêè ³ çàïèñè òà ñëóõàº óñ³õ ³íøèõ, 
ïîð³âíþþ÷è ñâîþ ïîçèö³þ ³ ïîçèö³¿ ³íøèõ â àíàëîã³÷íèõ àáî íàáëèæåíèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Äàºòüñÿ îö³íêà óñ³ì âèïàäêàì â³äïîâ³äåé ³ ïîâåä³íêè, à ïîò³ì 
ïðèéìàºòüñÿ êîëåêòèâíå ð³øåííÿ ùîäî êîíñòðóêòèâíîñò³ ä³é ó îïðèëþä-
íåíèõ ñòóäåíòàìè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ. 

Øîñòèé åòàï â òåõíîëîã³¿ ïðèñâÿ÷óºòüñÿ âèñëîâëþâàííÿì ñòóäåíò³â ç 
ïðèâîäó òîãî, ÿêîãî äîñâ³äó âîíè íàáóëè, ùî êîðèñíîãî äëÿ ñåáå âèíåñëè, 
âèêîíàâøè äàíå çàâäàííÿ. 

Çàíÿòòÿ, ïîáóäîâàíå çà âèùåâèçíà÷åíîþ òåõíîëîã³ºþ, íà íàøó äóìêó, 
ö³ííå òèì, ùî, ïî-ïåðøå, ïðàêòè÷íî îð³ºíòîâàíå; ïî-äðóãå, íà êîíêðåòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ñòóäåíòàì êðàùå äîìîãòèñü óñâ³äîìëåííÿ ö³ííîñò³ îâîëîä³ííÿ 
òàêîþ çäàòí³ñòþ, ÿê çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿ ó áóäü-ÿêèõ ñè-
òóàö³ÿõ, à òèì á³ëüøå ó êîíôë³êòíèõ, ðåãóëþâàòè ¿õ ïðîÿâ, ôîðìè ïðîÿâó, 
âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ äëÿ ïîçèòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ÷è ÿêî-
¿ñü ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿; ïî-òðåòº, ïàðàëåëüíî â³äáóâàºòüñÿ çàñâîºííÿ òåîðå-
òè÷íîãî ìàòåð³àëó ³ ï³äêð³ïëåííÿ çíàíü ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì, ùî ñïðèÿº 
ì³öíîñò³ çàñâîºííÿ çíàíü ³ ðîçâèòêó âïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ä³ÿõ òà çäàòíîñò³ 
ïðîÿâëÿòè åìîö³éíèé ³íòåëåêò äëÿ âñòàíîâëåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ êîí-
ôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. 

Ñëóøíèìè ìè ââàæàºìî ïîðàäè Ì. Ì. Âàñèëüºâà [6, ñ. 36] ñòîñîâíî 
òîãî, çà ÿêèìè êðèòåð³ÿìè êîæíèé ñòóäåíò ìîæå îö³íèòè êîíêðåòíèé åï³-
çîä åìîö³éíî¿ ðåàêö³¿, â³äïîâ³âøè ñàì äëÿ ñåáå íà òàê³ çàïèòàííÿ: 

×è äîïîìàãàº ìåí³ ìîÿ ðåàêö³ÿ ³ ïîâåä³íêà äîñÿãàòè ñâî¿õ ö³ëåé? 1. 
Äîïîìàãàº ÷è çàâàæàº ìîÿ ïîâåä³íêà òèì, õòî äîðîãèé äëÿ ìåíå? 2. 
×è äîïîìàãàº öå ó ñòîñóíêàõ ç îòî÷óþ÷èìè? 3. 
Â³ä÷óâàþ÷è ³ ïðîÿâëÿþ÷è äàí³ åìîö³¿, ÷è äîñÿãàþ ÿ òîãî, ÷îãî õî÷ó, 4. 

àáî ïîçáàâëÿþñü äèñêîìôîðòó, âèêëèêàíîãî êîíôë³êòîì ÷è íàÿâíîþ ñèòó-
àö³ºþ? 

×è âïëèâàº âñå öå íåãàòèâíî íà ìîº çäîðîâ’ÿ? 5. 
Â³äïîâ³ä³ ñòóäåíò³â íà âèùåíàçâàí³ çàïèòàííÿ äîïîìàãàþòü äîñë³äèòè, 

ÿê³ ïî÷óòòÿ ó íèõ ïåðåâàæàþòü ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ; ÷èì âîíè ïî-
ÿñíþþòü ñâî¿ ñàìå òàê³ ïðîÿâè ïî÷óòò³â; ÿê³ ðóéí³âí³ ïåðåæèâàííÿ âèÿâè-
ëèñü íàéá³ëüø õàðàêòåðíèìè ³ íàéìåíø õàðàêòåðíèìè; ÿêèìè ñïîñîáàìè 
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ìîæíà ïîçáóâàòèñÿ ðóéí³âíèõ ïåðåæèâàíü ³ íàðîùóâàòè êîíñòðóêòèâí³ 
åìîö³éí³ ïðîÿâè. 

Ó êîíòåêñò³ äàíîãî äîñë³äæåííÿ â ñòðóêòóð³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íàìè 
îá´ðóíòîâàíà íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó òàêèõ éîãî ñêëàäîâèõ, ÿê ðîçóì³ííÿ 
âëàñíèõ åìîö³é òà åìîö³é ³íøèõ ³, ÿê ðåçóëüòàò — çäàòí³ñòü äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿; ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿö³ÿ åìîö³é ³, ÿê ðåçóëüòàò — 
íàÿâí³ñòü îñîáèñò³ñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³; âèêîðèñòàííÿ åìîö³é, 
îñîáëèâî â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ÿê ðåçóëüòàò — çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè 
êîíôë³êòè â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç ï³äõîä³â äî îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó ñòóäåíò³â â ïðîöåñ³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âóç³ 
äîçâîëÿþòü çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. 

1. Íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â â ïðîöåñ³ ¿õ 
ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âóç³ îáóìîâëåíà ï³äâèùåíèìè âè-
ìîãàìè äî ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ç áîêó 
äåðæàâè, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ç âèùîþ îñâ³òîþ. 

2. Ð³âåíü ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â âèçíà÷àºòüñÿ, ïîðÿä ç ³íøè-
ìè ñêëàäîâèìè ïðîôåñ³îíàë³çìó, ð³âíåì ¿õ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, åìî-
ö³éíîþ ãîòîâí³ñòþ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå 
âêëþ÷åííÿ ¿õ â àêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, âèñòóïàº óìîâîþ òâîð÷îñò³, ñòâîðåí-
íÿ íîâîãî, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî ïðîôåñ³éíî îáóìîâ-
ëåíèõ çì³í. 

3. Ñóòòºâå çíà÷åííÿ ìàº åìîö³éíèé ³íòåëåêò ó ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ñà-
ìîñâ³äîìîñò³ ñòóäåíò³â, ÿêà çàâæäè º ðåçóëüòàòîì åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü â 
ºäíîñò³ ç ñàìîï³çíàííÿì ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ùî ³ çàáåçïå÷óº ïåâíèé 
ð³âåíü ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó. 

4. Íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó îáóìîâëåíà ³ òèì, ùî ó 
ôàõ³âöÿ ìóñèòü áóòè äîáðå ðîçâèíåíà çäàòí³ñòü äî ðåôëåêñ³¿, ÿê ðåçóëüòà-
òó çäàòíîñò³ ðîçóì³òè âëàñí³ åìîö³¿ òà åìîö³¿ ³íøèõ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü 
îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ñåáå òà ³íøèõ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âèÿâëÿòè âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ ñóïåðå÷íîñò³, øóêà-
òè øëÿõè ¿õ óñóíåííÿ, âèáóäîâóâàòè êîíöåïö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà 
ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿. 

5. Âèñîêîðîçâèíåíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò ôàõ³âöÿ º îñíîâîþ ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü 
÷åðåç íàÿâí³ñòü ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîíàííÿì ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
çàâäàíü òà îñîáëèâîñòÿìè âçàºìîñòîñóíê³â. 
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ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ ÐÀÇÂÈÒÈß ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ 
ÈÍÒÅËËÅÊÒÀ ËÈ×ÍÎÑÒÈ Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÅÅ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ 
Ê ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 

Ðåçþìå
Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòîãî èíòåëëåêòà ñïåöèàëèñòà â 

ñâåòå òðåáîâàíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì Óêðàèíû «Ïðî îñâ³òó»; ðàñêðûâàåòñÿ 
çíà÷åíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ê 
äåÿòåëüíîñòè ïî èçáðàííîé ïðîôåññèè, ñïîñîáíîñòè ïðåîäîëåâàòü ïðîôåññèîíàëüíî 
îáóñëîâëåííûå òðóäíîñòè, îñóùåñòâëÿòü ñàìîêîíòðîëü, ñàìîðåãóëÿöèþ è ýôôåê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýìîöèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíîñòü åãî 
ðàçâèòèÿ â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, ýìîöèîíàëüíàÿ ãîòîâíîñòü ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ýìîöèîíàëüíî ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
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THE NECESSITY OF A PERSON’S EMOTIONAL INTELLIGENCE’S 
DEVELOPMENT IN THE PROCESS OF HER PREPARATION FOR 
PROFESSIONAL ACTIVITY 

Summary 
The meaning of emotional intelligence for providing emotional readiness for profes-

sional activity is revealed; a possibility of its development when learning psychological 
disciplines is analyzed. 
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