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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ ïîë³òè÷íî¿, ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, ñîö³àëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â, ï³äâèùåíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷ çðîñòàþòü âèìîãè, ùî ïðåä’ÿâ-
ëÿþòüñÿ äî ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³. Ïðîòå äàëåêî íå êîæíèé ìîæå àäàï-
òóâàòèñÿ, åôåêòèâíî çä³éñíþþ÷è ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ñîö³àëüíó ðîëü, 
à òîìó çðîñòàº â³ðîã³äí³ñòü ðîçâèòêó íåñïðèÿòëèâèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ çàäà÷ ïñèõîëîã³¿ ðîçâèòêó, àêìåîëîã³¿, ìåäè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ º äîñë³äæåííÿ ñïåöèô³÷íèõ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ÿâèù, äî ÷èñëà ÿêèõ â³äíîñèòüñÿ ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ìàº âñ³ ïåðå-
äóìîâè âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. Ïîñò³éíå áàëàíñóâàííÿ íà ìåæ³ 
óñï³õó ³ íåóñï³õó, âèìîãè â ï³äâèùåíí³ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðàö³, 
íåîáõ³äí³ñòü îñîáîâîãî ðîçâèòêó òà âîëüîâèõ çóñèëü, íàñè÷åí³ñòü ñëóæáîâèõ 
êîíòàêò³â, âèìîãà ïîñò³éíî áóòè ó ô³çè÷í³é ³ ïñèõîëîã³÷í³é ôîðì³, â³äïîâ³äà-
òè î÷³êóâàííÿì òèõ, õòî öå íàäàë³ íå îö³íèòü, — öå ³ áàãàòî ùî ³íøå âèìàãàº 
çíà÷íî¿ âèòðàòè åíåðã³¿ ³ ñèë. ×åðåç â³äñóòí³ñòü ÷àñó òà ðåñóðñ³â äëÿ â³äíîâ-
ëåííÿ äåê³ëüêà ðîê³â ³íòåíñèâíî¿ ðîáîòè ïðèçâîäÿòü äî âèñíàæåííÿ íàâ³òü 
íàéñò³éê³øèõ. ßê íàñë³äîê ðîñòå ïñèõ³÷íà, åìîö³éíà íàïðóãà, òðèâîãà, âèíè-
êàþòü ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè, çàëåæí³ñòü â³ä ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí (âêëþ-
÷àþ÷è àëêîãîëü, òðàíêâ³ë³çàòîðè) [1]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü

Ïîíÿòòÿ «åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» âïåðøå ç’ÿâèëîñÿ â çàðóá³æí³é ïñèõî-
ëîã³¿ â ê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ (H. G. Freudenberg, 1974; C. Maslach, 1982; B. Pelman, 
E. Hartman, 1982; K. Kondo, 1991 òà ³í.). Â ïñèõîëîã³¿ º íåìàëî äîñë³äæåíü, ïðè-
ñâÿ÷åíèõ ôåíîìåíó «âèãîðàííÿ» â ïåäàãîã³÷íèõ êîëåêòèâàõ (À. À. Ðåàí, 1994; Ë. 
Ì. Ì³ò³íà, 1994; Ò. ². Ðîíãèíñüêà, 2002; Î. À. Áàðîí³íà, 2003 òà ³í.), ó ìåäè÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â (Ã. Ñ. Àáðàìîâà, Þ. À. Þä÷èö, 1998; Í. Â. Êîç³íà, 1998 òà ³í.), 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â (Í. Å. Âîäîï’ÿíîâà, Å. Ñ. Ñòàð÷åíêîâà, 1997 òà ³í.), 
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óïðàâë³íö³â (Í. Å. Âîäîï’ÿíîâà, À. Á. Ñåðåáðÿêîâà, 1997 òà ³í.), ó òîðãîâîãî ïåð-
ñîíàëó, ìåíåäæåð³â (À. Ð. Ôîíàðüîâ, 1995; Í. Å. Âîäîï’ÿíîâà, 1997 ³ ³í.), ó ïñèõî-
ëîã³â (Å. Ã. Ëåøóêîâà, 1995; À. Í. Ìîõîâ³êîâ, 2001 òà ³í.).

Íå äèâëÿ÷èñü íà ÷èìàëó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, öüîãî ÿâíî íåäîñòàòíüî, ñë³äñòâîì ÷îãî º äåô³öèò íàóêî-
âîãî çíàííÿ ïðî ñóòí³ñòü ³ ìåõàí³çìè äàíîãî ÿâèùà ³ â³äñóòí³ñòü íàä³éíèõ, åôåê-
òèâíèõ ìåòîäèê éîãî ïðîô³ëàêòèêè ³ êîðåêö³¿.

Òîìó àêòóàëüíèì ïðåäñòàâëÿºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíîãî íàó-
êîâîãî äîñë³äæåííÿ, íàïðàâëåíîãî íà âèâ÷åííÿ «âèãîðàííÿ» ó ñï³âðîá³òíèê³â 
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, à òàêîæ çàõîä³â ïî ïîïåðåäæåííþ ³ ïðîô³ëàê-
òèö³ öüîãî ôåíîìåíó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ

Àíàë³ç ³ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ó ïðåâåíòèâíèõ çàõîäàõ 
ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó

Àíàë³ç òåîðåòè÷íî¿ ë³òåðàòóðè äîïîì³ã íàì îõàðàêòåðèçóâàòè ïîíÿòòÿ 
«åìîö³éíå âèãîðàííÿ» ÿê ñèíäðîì, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ íà ôîí³ õðîí³÷íîãî ñòðåñó 
³ âåäå äî âèñíàæåííÿ åìîö³éíî-åíåðãåòè÷íèõ ³ îñîáîâèõ ðåñóðñ³â ïðàöþþ÷î¿ ëþ-
äèíè. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ç ïîãëÿäó âèùåâêàçàíèõ àâòîð³â º ñàìîþ 
íåáåçïå÷íîþ ïðîôåñ³éíîþ õâîðîáîþ òèõ, õòî ïðàöþº ç ëþäüìè, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü 
çàâ’ÿçàíà íà ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè. 

Äàíèé ñèíäðîì âèíèêàº â ñèòóàö³ÿõ ³íòåíñèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ï³ä âïëèâîì áåçë³÷³ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â (H. G. Freudenberg, 1974; 
Ñ. Maslach, 1982; Ò. Â. Ôîðìàíþê, 1994; À. Ê. Ìàðêîâà, 1996; Í. Å. Âîäîï’ÿíî-
âà, Í. Â. Ãð³øèíà, 1997; Â. Å. Îðåë, 2001; Ò. ². Ðîíãèíñüêà, 2002 òà ³í.) ³ âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ÿê «ïðèãëóøåííÿ» åìîö³é, çíèêíåííÿ ãîñòðîòè â³ä÷óòò³â òà ïåðåæèâàíü, 
çá³ëüøåííÿ ÷èñëà êîíôë³êò³â ç ïàðòíåðàìè ïî ñï³ëêóâàííþ, áàéäóæ³ñòü ³ â³äãî-
ðîäæåí³ñòü â³ä ïåðåæèâàíü ³íøî¿ ëþäèíè, âòðàòà â³ä÷óòòÿ ö³ííîñò³ æèòòÿ, âòðàòà 
â³ðè ó âëàñí³ ñèëè òà ³íøå. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ 
âíóòð³øíüîãî íàêîïè÷åííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é áåç â³äïîâ³äíî¿ ðîçðÿäêè â³ä íèõ. 
Ç ïîãëÿäó êîíöåïö³¿ Ñòðåñó (Ã. Ñåëüº), ÑÅÂ — öå äèñòðåñ àáî òðåòÿ ñòàä³ÿ çàãàëü-
íîãî àäàïòàö³éíîãî ñèíäðîìó — ñòàä³ÿ âèñíàæåííÿ [2].

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ñàìå ïîíÿòòÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ º íàéñêëàäí³øèì 
ôåíîìåíîì, ÿêèé âèìàãàº ì³æäèñöèïë³íàðíîãî âèâ÷åííÿ, à òàêîæ ïîãëèáëåí-
íÿ âëàñíå ïñèõîëîã³÷íîãî àñïåêòó, éîãî òåîðåòè÷íîãî ³ åêñïåðèìåíòàëüíîãî 
äîñë³äæåííÿ. Âèãîðàííÿ äîñòàòíüî øèðîêî äîñë³äæóºòüñÿ â çàðóá³æí³é ïñè-
õîëîã³¿. Â³äíîñíî â³ò÷èçíÿíî¿ íàóêè, íà æàëü, äàíèé ôåíîìåí ÿê ñàìîñò³éíèé 
ïðàêòè÷íî íå âèâ÷àâñÿ. Â ïñèõîëîã³÷íèõ ðîáîòàõ â³í àáî ïîçíà÷àâñÿ, àáî ðîçãëÿ-
äàâñÿ â êîíòåêñò³ á³ëüø øèðîêî¿ ïðîáëåìàòèêè.

Çà äàíèìè äîñë³äæåíü çàðóá³æíèõ àâòîð³â, äî êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â, ñõèëüíèõ 
äî ðèçèêó ðîçâèòêó «åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ», â³äíîñÿòüñÿ ³ ñï³âðîá³òíèêè îð-
ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ìàº ðÿä ñïåöèô³÷íèõ îñîá-
ëèâîñòåé ³ óñêëàäíåíà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â. ¯¿ óñï³øí³ñòü 
âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè, ñê³ëüêè óì³ííÿ-
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ìè ðåàë³çóâàòè ¿õ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Íà íàø ïîãëÿä, ñàìå ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã äîçâîëÿº 
ðîçøèðèòè ñïåêòð óì³íü ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ äîçâîëÿþòü íàäàë³ òâåðäî 
³ óïåâíåíî ïðîòèñòîÿòè ïðîôåñ³éíèì ñòðåñàì ³ ñïðÿìóâàòè îñîáèñò³ñòü íà øëÿõ 
ñàìîàêòóàë³çàö³¿.

Ó äàíèé ÷àñ ³ñíóº ðÿä ñóïåðå÷íîñòåé ³ íåÿñíîñòåé ó âèçíà÷åíí³ òðåí³íãó ÿê 
îñîáëèâî¿ îáëàñò³ ïðèêëàäíî¿ ïñèõîëîã³¿. Äîòåïåð êîæíà ðîáîòà, ïðèñâÿ÷åíà 
äàí³é ïðîáëåì³, ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òðåí³íãó. Â íàéøèðøîìó 
êîíòåêñò³ òåðì³í «òðåí³íã» âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ïîçíà÷åííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì 
ãðóïîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. Ïðîòå ïàðàëåëüíî ³ñíóþòü ³ òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê ãðó-
ïîâà ïñèõîòåðàï³ÿ, ïñèõîêîðåêö³éí³ ãðóïè, ãðóïè äîñâ³äó, ãðóïè àêòèâíîãî íàâ-
÷àííÿ, ïðàêòè÷í³ åêñïåðèìåíòàëüí³ ëàáîðàòîð³¿. 

Ðîçãëÿäàþ÷è òðåí³íã â ðàìêàõ ä³ÿëüíîñò³ ç ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, âàæëèâèì, 
íà íàø ïîãëÿä, º âçàºìîçâ’ÿçîê ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ãðóïîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðî-
áîòè, ùî ìåæóþòü ç íàâ÷àííÿì, òåðàï³ºþ ³ êîðåêö³ºþ [3]. Íàéá³ëüø íàî÷íî öå 
â³äîáðàæåíî íà ìàëþíêó 1. 

Ìàë. 1. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «ïñèõîòåðàï³ÿ»,
«ïñèõîêîðåêö³ÿ» ³ «íàâ÷àííÿ» (Âà÷êîâ ². Â., 1999, ñ.13)

Ïåðø çà âñå, öå äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè àêòèâí³ ãðóïîâ³ ìåòîäè ïðàê-
òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ äëÿ ðîáîòè ³ç çäîðîâèìè ëþäüìè ç ìåòîþ âèð³øåííÿ çàäà÷ 
ïî ðîçâèòêó ³ âäîñêîíàëåííþ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ¿õ ñîö³àëü-
íîãî áóòòÿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîáëèâî ÷³òêî öþ ïîçèö³þ ñôîðìóëþâàâ 
Ñ. ². Ìàêøàíîâ, ÿêèé âèçíà÷àº òðåí³íã ÿê áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé ìåòîä íàâìèñ-
íèõ çì³í ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â ëþäèíè, ãðóïè ³ îðãàí³çàö³¿ [4]. Òðåí³íãîâà ä³ÿ 
ïðÿìóº íà äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ çì³í ó÷àñíèê³â, ï³äâèùåííÿ ñòóïåíþ ¿õ «êîí-
ãðóåíòíîñò³» ç ñîáîþ ³ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Â çâ’ÿçêó ç öèì íàì íàéá³ëüø 
áëèçüêå âèçíà÷åííÿ òðåí³íãó, ÿêå äàº â ñâî¿é êíèç³ Þ. Í. ªìåëüÿíîâ: «...Òåðì³í 
«òðåí³íã», íà íàøó äóìêó, â ñòðóêòóð³ ðîñ³éñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ìîâè ïîâèíåí 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íå äëÿ ïîçíà÷åííÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, à äëÿ ïîçíà÷åííÿ ìå-
òîä³â ðîçâèòêó çä³áíîñòåé äî íàâ÷àííÿ àáî îâîëîä³ííÿ áóäü-ÿêèì ñêëàäíèì âè-
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äîì ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, ñï³ëêóâàííÿì»[5]. Êð³ì òîãî, ùî ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã 
äîçâîëÿº ðîçâèâàòè çä³áíîñò³, â³í äî òîãî æ äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü âçàºìîä³¿ 
îñîáèñòîñò³ ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì. Òîìó íàìè áóëî ïðèéíÿòî ð³øåííÿ â îñíîâ³ 
ïîáóäîâè ïðîãðàì ïðîô³ëàêòèêè ³ êîðåêö³¿ âèãîðàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ïñèõî -
òðåí³íãîâ³ òåõíîëîã³¿.

Ó ðàí³øå îïóáë³êîâàíèõ ðîáîòàõ [6] ìè íåîäíîðàçîâî àêöåíòóâàëè óâàãó íà 
àêòóàëüíîñò³ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â â ñèñòåì³ 
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè ³ âïðîâàäæåííÿ ðîçðîáëåíîãî íàìè 4-ñòó-
ïåíåâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó äëÿ ïîïåðåäæåííÿ äàíîãî ñèíäðîìó. Ç ìå-
òîþ äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, à òàêîæ àïðîáàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
òðåí³íãó ³ ðîçðîáëåíî¿ íàìè «êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè» (íàäàë³ «ÊÏ») ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, áóëî ïðîâåäåíî åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ñåðåä 
ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè.

Äîñë³äæåííÿì â ö³ëîìó áóëî îõîïëåíî 305 ïðàö³âíèê³â ó â³ö³ â³ä 20 äî 
45 ðîê³â. Íà áàç³ öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåí-
íÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â Ãîëîâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÌÂÑ Óêðà¿íè â Îäåñüê³é îáëàñò³, ÿêå ï³äòâåðäèëî àêòóàëüí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ó ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Âèçíà-
÷åí³ â³äì³ííîñò³ ñèìïòîìàòèêè ³ âèðàæåíîñò³ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
ó ð³çíèõ ñëóæáàõ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. Íà åòàï³ ä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ áóëè âèêîðèñòàí³ òåñòè: Â. Â. Áîéêî «Ä³àãíîñòèêà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ»; 
«Îïèòóâàëüíèê íà «âèãîðàííÿ» MBI Ñ. Maslach & S.E. Jackson», àäàïòîâàíèé 
Í. Å. Âîäîï’ÿíîâîþ; îñîáèñò³ñíèé 16PF îïèòóâàëüíèê Ð. Êåòòåëëà, äîñë³äæåí-
íÿ ìîòèâàö³éíîãî ÿäðà ãðóïè; ä³àãíîñòèêà ñòóïåíþ çàäîâîëåíîñò³ îñíîâíèõ 
ïîòðåá (³íäèâ³äóàëüíà àíêåòà).

Ó ïîäàëüøîìó áóâ ï³ä³áðàíèé êîìïëåêñ ïðåâåíòèâíèõ ³ êîðåêòóâàëüíèõ 
çàõîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³¿, ïðîâåäåíà àäàïòàö³ÿ íàÿâíîãî òðåí³íãó òà «ÊÏ», ìå-
òîäèê òà çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü îïòèìàëüíèé êîðåêòóâàëüíèé ³ ïðîô³ëàê-
òè÷íèé åôåêò «âèãîðàííÿ» â óìîâàõ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà 
çä³éñíåíà äîñë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüíà ïåðåâ³ðêà ðîçðîáëåíî¿ êîðåêòóâàëü-
íî¿ «êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè» òà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
òðåí³íãó.

Ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã ñêëàäàºòüñÿ ç 3 ìîäóë³â (ìàë. 3) òà àäàïòóºòüñÿ îê-
ðåìî ï³ä êîæíó ñëóæáó (îïåðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè, ì³ë³ö³ÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, 
ï³äðîçä³ëè ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ òà ³í.). Êîìïëåêñíà ïðîãðàìà âêëþ÷àº â 
ñåáå ÷îòèðè îñíîâíèõ íàïðÿìêè. 

«ÊÎÌÏËÅÊÑÍÀ ÏÐÎÃÐÀÌÀ»
ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 

ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â

I. Çàõîäè îðãàí³çàö³éíîãî òà ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. 
Ðÿä çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà:
• ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè, ôàõîâî¿ êîìïå-

òåíòíîñò³ êåð³âíèê³â îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ;
• àíàë³ç ñòàíó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâàõ îðãàí³â 

(ï³äðîçä³ë³â) âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ñ³ì’ÿõ ïðàö³âíèê³â;
• ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè êîæíîãî ïðàö³âíèêà;

Ïðåâåíòèâí³ çàõîäè â ïðîô³ëàêòèö³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îãðàí³â
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• ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³ òà çãóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâ³â îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

II. Ïðàêòè÷í³ çàõîäè ùîäî ïîêðàùàííÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
(íàâ÷àííÿ, ïðîñâ³òíèöòâî).
Ðÿä çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà:
• ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 

ï³äãîòîâêè îñîáîâîãî ñêëàäó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ;
• ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ 

ñï³âðîá³òíèê³â äî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ.

III. Çàõîäè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ (ñèñòåìà ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ òà ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ïîïåðåäæåííÿ íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é, ôîðìó-
âàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ).
Ðÿä çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà: 
• ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ îñ³á, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ç ïðè-

÷èí ïñèõîëîã³÷íî¿ âðàçëèâîñò³, ñõèëüíîñò³ äî ïîðóøåíü äèñöèïë³íè, òà 
ïðîâåäåííÿ ç íèìè â³äïîâ³äíèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ òà âèõîâíèõ çàõîä³â; 

• ôîðìóâàííÿ ñâ³äîìî¿ îð³ºíòàö³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ íà 
çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, àëãîðèòì³â áåçïå÷íî¿ ïîâåä³íêè íà ñëóæá³ ³ â ïî-
áóò³;

• ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ³ìóí³òåòó äî íåãàòèâíèõ ïñèõîãåííèõ ÷èí-
íèê³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; 

• óíèêíåííÿ ³ ïîçáàâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çàëåæíîñòåé (àëêîãîëüíî¿, íàð-
êîòè÷íî¿, ³ãðîâî¿, òþòþíîêóð³ííÿ) òà ïåðåáîðåííÿ øê³äëèâèõ çâè÷îê.

IV. Ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè.
Ðÿä çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà:
• çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîãî ïðîõîäæåííÿ ïðàö³âíèêàìè îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â 

âíóòð³øí³õ ñïðàâ ùîð³÷íîãî ìåäè÷íîãî ïðîô³ëàêòè÷íîãî îãëÿäó;
• çàõîä³â êåð³âíèê³â îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ùîäî 

ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. 
Âðàõîâóþ÷è îñíîâí³ íàïðÿìêè «ÊÏ», ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîæåí ç ïóíêò³â äà-

íî¿ ïðîãðàìè íàïðàâëåíèé íà âèð³øåííÿ íàãàëüíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåð-
ñîíàëîì.

«ÊÏ» ïåðåäáà÷àº íàëàãîäæåíó âçàºìîä³þ ì³æ êåð³âíèöòâîì îðãàí³â 
(ï³äðîçä³ë³â) âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ïðàö³âíèêàìè â³äîì÷î¿ ìåäè÷íî¿ ñôåðè, 
ïðàö³âíèê³â êàäðîâîãî àïàðàòó òà â³äîì÷î¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ó ðåàë³çàö³¿ 
îñíîâíèõ ïîëîæåíü ïðîãðàìè. ßê ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ ïîëîæåíü ïðîãðàìè 
äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, ï³äâèùèòè ïîêàç-
íèêè â ðîáîò³ òà ïîïåðåäèòè ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ³ çàáåçïå÷èòè ïñèõîëîã³÷íó 
íàä³éí³ñòü ïåðñîíàëó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñàìå ïðîâåäåííÿ ðîçðîáëåíîãî íàìè ïñèõîëîã³÷íîãî 
òðåí³íãó äîçâîëèëî íàì íàëàãîäèòè âçàºìîä³þ òà çãóðòóâàòè ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, 
ïðåäñòàâíèê³â êåð³âíîãî ñêëàäó, ñï³âðîá³òíèê³â êàäðîâîãî àïàðàòó, ìåäè÷íî¿ 
ñëóæáè òà ïñèõîëîã³â (ÿê³ áåçïîñåðåäíüî çàáåçïå÷óþòü íàïðÿìîê ïðîô³ëàêòèêè) 
íàâêîëî ðåàë³çàö³¿ âèìîã êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè. Ñõåìàòè÷íî öå çîáðàæåíî íà 
ìàë. 2.

À. Â. Êîñòþê
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Ìàë. 2. Ì³ñöå ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó â êîìïëåêñ³ çàõîä³â ùîäî ïîïåðåäæåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè

Êð³ì òîãî, äàíèé òðåí³íã (ìàë. 3.) äîçâîëèâ íàì ìîá³ë³çóâàòè âíóòð³øí³é ïî-
òåíö³àë ïðàö³âíèê³â, ðîçøèðèòè êîëî ¿õ ìîæëèâîñòåé, ùî âèìàãàþòüñÿ îñîáëè-
âîñòÿìè ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Ðîáîòà ç ïñèõîòåõí³÷íèìè âïðàâàìè ç’ÿâèëàñÿ äîáðèì ñòèìóëîì âêëþ÷åí-
íÿ íåâèêîðèñòàíèõ ïñèõ³÷íèõ ðåçåðâ³â (çàíÿòòÿ ïîëåãøèëè îáì³í äîñâ³äîì, 
äîçâîëèëè ïî-íîâîìó ïîãëÿíóòè íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðîáëåì, äîïîìîãëè 
ðåñïîíäåíòàì ïîáà÷èòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â á³ëüø øèðîêîìó êóëüòóðíîìó êîí-
òåêñò³).

Îñîáëèâî ÿñêðàâî ìîæëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó áóëè ðîçêðèò³ ïðè 
âïðîâàäæåíí³ êîìàíäíîãî ìåòîäó ðîáîòè (Ìîäóëü Â, Â1), ïðè ÿêîìó â³äáóëî-
ñÿ îá’ºäíàííÿ êîëåêòèâó ÿê ïñèõîëîã³÷íî¿ ïåðåäóìîâè óïðàâë³íñüêèõ íîâî-
ââåäåíü. Ñï³ëüíî âèð³øóþ÷è êîíêðåòíó çàäà÷ó, ó÷àñíèêè ïñèõîòåõí³÷íî¿ ãðè 
ïîñò³éíî ïðàãíóëè âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ óçãîäæåííÿ ä³é. Â³ä÷óâøè ïðèíöèïè 
îá’ºäíàííÿ çóñèëü, âîíè ïî÷àëè ùîñü ñòâîðþâàòè, ïðèäóìóâàòè. Çàõîïëåí³ 
ãðîþ, ÷ëåíè ïñèõîòåõí³÷íî¿ ãðóïè ïîâí³øå ðîçêðèâàëè ñåáå ³ á³ëüøå ä³çíà-
âàëèñü îäèí ïðî îäíîãî. Á³ëüø ãëèáøèì ñòàëà âçàºìíà äîâ³ðà. Á³ëüø æèâèì 
— âçàºìíèé ³íòåðåñ. 

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ñàìå ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè îïåðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â äîçâîëèëî çàáåçïå÷èòè ÷³òêå òà åôåêòèâíå 
ôóíêö³îíóâàííÿ «ÊÏ». Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó âàæëèâî â³äì³òè-
òè, ùî íà åòàï³ ïðîâåäåííÿ òðåòüîãî ìîäóëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó (Ìîäóëÿ 
Â; ìàë. 3), äå ñï³âðîá³òíèêè (ó÷àñíèêè òðåí³íãó) ôîðìóþòü àëãîðèòì ä³é ùîäî 
ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, âðàõîâóþ÷è íàáóò³ çíàííÿ âïðîäîâæ 
ïåðøèõ äâîõ ìîäóë³â òà ñõåìó «ÊÏ», ìè ñïîñòåð³ãàºìî àêòèâ³çàö³þ «ÊÏ» òà 
áàæàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â âçàºìîä³ÿòè (çã³äíî îñîáèñòîìó àëãîðèòìó, ÿêèé áà-
çóºòüñÿ íà ïîëîæåííÿõ «ÊÏ») ç ³íøèìè ñëóæáàìè òà â îñîáèñòîìó êîëåêòèâ³ â 
íàïðÿìêó ïîïåðåäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòèêè âèãîðàííÿ. 

Ïðåâåíòèâí³ çàõîäè â ïðîô³ëàêòèö³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îãðàí³â
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Ìàë. 3. Ïðèáëèçíà ñõåìà ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó (àäàïòîâàíèé äëÿ ïðîâåäåííÿ â îïåðà-
òèâíèõ ñëóæáàõ ñèñòåìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè)

Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåíèõ íàìè çàõîä³â º ï³äâèùåíà ÿê³ñòü âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè 
ñï³âðîá³òíèêàìè, óçãîäæåíà ðîáîòà â ãðóïàõ òà â³ä÷óòí³ ïîçèòèâí³ çì³íè â êîëåê-
òèâíîìó íàñòðîþ. Çà ïåðøèìè ïîêàçíèêàìè âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî-
ãî êë³ìàòó â êîëåêòèâàõ, äå áóâ ïðîâåäåíèé ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã òà ðåàë³çîâàíà 
(â ðàìêàõ åêñïåðèìåíòó) «Êîìïëåêñíà ïðîãðàìà», áóëî â³äì³÷åíî ïîêðàùåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè. Öå ïîçíà÷èëîñÿ íà çãóðòîâàíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â 
íàâêîëî ìåòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàäîâîëåíîñò³ ó âèêîíàíí³ ñâî¿õ ïîñà-
äîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, â³ä÷óòòÿ ï³äòðèìêè â³ä êîëåã, çíèæåííÿ êîíôë³êòíîñò³ ì³æ 
ñï³âðîá³òíèêàìè â³ää³ë³â ÿê ïî âåðòèêàë³, òàê ³ ïî ãîðèçîíòàë³, âèíèêíåííÿ ïî-
òðåáè äî ñàìîðîçâèòêó. Êð³ì òîãî, áóëè â³äì³÷åíí³ ñóòòºâ³ ïîçèòèâí³ çì³íè â ïî-
êàçíèêàõ êîíòðîëüíîãî òåñòóâàííÿ íà âèðàæåí³ñòü ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ. 

Íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ áóëî ïðîâåäåíî àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ îäåðæàíèõ 
ðåçóëüòàò³â, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðîçðîáëåíîãî íàìè 
òðåí³íãó òà «ÊÏ». Ó ïîäàëüøèõ ïóáë³êàö³ÿõ ìè ïåðåäáà÷àºìî âèñâ³òëåííÿ ðå-
çóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïðîéøëè ÿê³ñíèé îïèñîâèé, êîðåëÿö³éíèé, ôàêòîð-
íèé ³ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³çè. 

À. Â. Êîñòþê
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Âèñíîâêè

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü êåð³âíèöòâó ³ ïñèõîëîãàì, 
ùî ïðàöþþòü â ñèñòåì³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ãëèáøå çðîçóì³òè ïðè÷èíè 
ïðîôåñ³éíèõ òðóäíîù³â ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, ÿê³ 
ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ó íèõ ÿâèùà «åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ», ³ âæèòè â³äïîâ³äíèõ 
çàõîä³â ùîäî éîãî ïîïåðåäæåííÿ ³ óñóíåííÿ.

Ë³òåðàòóðà
1. Êîñòþê À. Â. Ñòðàòåã³¿ çíèæåííÿ ä³¿ ñòðåñ³â â ïðîô³ëàêòèö³ ÑÅÂ ó ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ 

ñïðàâ // Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿: àêòóàëüí³ ïðîáëåìè òåîð³¿ òà ïðàêòèêè: ì³æâóç³âñüêèé çá. íàóê. ïðàöü 
/ ðåä. êîë.: Â. Ï. Áåõ, Ê. Þ. Áîãîìàç, Ë. Ô. Áóðëà÷óê òà ³í. — Îäåñà: Àñòðîïðèíò, 2008. — Âèï. 
39—40. — 356 ñ. 

2. Ñåëüå Ã. Î÷åðêè îá àäàïòàöèîííîì ñèíäðîìå. — Ì.: Ìåäèöèíà, 1960. — 254 ñ.
3. Ìàêøàíîâ Ñ. È. Ïðèíöèï ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà // Æóðíàë ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà. 1999. 

— ¹ 3. — Ñ. 13—38.
4. Âà÷êîâ È. Â. Îñíîâû òåõíîëîãèè ãðóïïîâîãî òðåíèíãà. — Ì., 1999.
5. Åìåëüÿíîâ Þ. Í. Àêòèâíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îáó÷åíèå. — Ë.: ËÃÓ, 1985. — 230 ñ.
6. Êîñòþê À. Â. Íàâ÷àííÿ çàñîáàì ïîïåðåäæåííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â îð-

ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ â ñèñòåì³ ïåðâèííî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè // Ìàòåð³àëè íàóêîâî-ïðàêòè÷-
íî¿ êîíôåðåíö³¿ «Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó åêñòðåìàëüíî¿ òà êðèçîâî¿ ïñèõîëîã³¿». — Õàðê³â, 2007.

7. Âîäîïüÿíîâà Í. Å., Ñòàð÷åíêîâà Å. Ñ. Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ: äèàãíîñòèêà è ïðîôèëàêòèêà. 2-å èçä. 
— ÑÏá.: Ïèòåð, 2009. — 336 ñ.

À.Â. Êîñòþê, àñïèðàíò
Îäåññêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò èìåíè È. È. Ìå÷íèêîâà

ÏÐÅÂÅÍÒÈÂÍÛÅ ÌÅÐÛ Â ÏÐÎÔÈËÀÊÒÈÊÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ 
ÂÛÃÎÐÀÍÈß ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÎÂ ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÕ ÄÅË ÓÊÐÀÈÍÛ

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå îñâåùàåòñÿ âîïðîñ îñîáåííîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîòðåíèíãîâûõ òåõíîëî-
ãèé â ïðîôèëàêòèêå ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë 
Óêðàèíû

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïðîôèëàêòèêà, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé òðåíèíã, êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà.

A. Kostuk, postgraduate
Odessa National University by name of I. I. Mechnikov

PREVENTIVE MEASURES IN PROPHYLAXIS OF PROFESSIONAL BURNOUT STAFF 
OF INTERNAL AFFAIRS OF UKRAINE

Summary
The subject of the article is the features of use psycho-training technologies in prophylaxis of 
emotional burning out of employees of law-enforcement bodies of Ukraine.
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