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ÂÛÃÎÐÀÍÈß Ó ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ

Â ñòàòüå ðàñêðûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ äåòåðìèíàíò ñèí-
äðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ, ðàñêðûòû íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùèåñÿ ïðèçíàêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, âûäåëåíû ïîêàçàíèÿ 
ê ïðîôèëàêòè÷åñêîé èëè êîððåêöèîííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòå ïî âîïðîñàì 
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ, óêàçàíû îñîáåííîñòè ïñèõîêîððåêöèîí-
íîé è ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ ëèöàìè, èìåþùèìè ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ëè÷íîñòíûå äåòåðìèíàíòû, 
ïåäàãîãè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïåäàãîãà â ñèëó ïðåäúÿâëÿåìûõ åþ âûñîêèõ òðåáîâàíèé, îñîáîé îòâåòñò-
âåííîñòè è ýìîöèîíàëüíûõ íàãðóçîê ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæèò â ñåáå îïàñíîñòü 
òÿæåëûõ ïåðåæèâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàáî÷èìè ñèòóàöèÿìè, è âåðîÿòíîñòü âîç-
íèêíîâåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïå-
äàãîãà, íåçàâèñèìî îò ðàçíîâèäíîñòè èñïîëíÿåìîé ðàáîòû, îòíîñèòñÿ ê ãðóï-
ïå ïðîôåññèé ñ ïîâûøåííîé ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà çäîðîâüå è æèçíü 
äåòåé è ìîëîäåæè, ãðóïï íàñåëåíèÿ è îáùåñòâà â öåëîì. Ïåäàãîãàì, ïî ðîäó 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âîâëå÷åííûì â äëèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíî ñëîæíîå îáùå-
íèå ñ ëþäüìè ðàçëè÷íûõ âîçðàñòîâ, ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è ñòàòóñà, äåòüìè, 
èõ ðîäèòåëÿìè è àäìèíèñòðàöèåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ñâîéñòâåí òàê íàçûâàå-
ìûé ñèíäðîì «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Ïðè÷åì, ïî ïîñëåäíèì äàííûì, 
äàííîìó ñèíäðîìó ïîäâåðæåí ïî÷òè êàæäûé ïåäàãîã (îêîëî 90 % ó÷èòåëåé 
ñðåäíåé øêîëû) [1, 6].

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì äàííûì [2, 3, 4, 5], ïîä «ïñèõè÷åñêèì âûãîðàíèåì» 
ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è óìñòâåííîãî èñòîùå-
íèÿ, ïðîÿâëÿþùååñÿ â ïðîôåññèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ýòîò ñèíäðîì âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ òðè îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå: ýìîöèîíàëüíóþ èñòîùåííîñòü, äåïåðñîíà-
ëèçàöèþ (öèíèçì) è ðåäóêöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé. Ïîä ýìîöèî-
íàëüíûì èñòîùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíîé îïóñòîøåííîñòè è 
óñòàëîñòè, âûçâàííîå ñîáñòâåííîé ðàáîòîé. Äåïåðñîíàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò 
öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåêòàì ñâîåãî òðóäà.

Ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé — âîçíèêíîâåíèå ó ðàáîòíèêîâ 
÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, îñîçíàíèå íåóñ-
ïåõà â íåé.

Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû ðàçâèòèþ ÑÝÂ ïåäàãîãè. Îáúÿñíÿåòñÿ 
ýòî òåì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûé òðóä ïåäàãîãîâ îòëè÷àåòñÿ î÷åíü âûñîêîé ýìî-
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öèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòüþ [1, 6]. Ñèìïòîìû ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
â ó÷èòåëüñêîé ñðåäå íå çàâèñÿò îò ïîëà è âîçðàñòà èñïûòóåìûõ. 

Ñîäåðæàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû, ñâÿçàííîå ñ âûñîêèì ëè÷íîñòíûì ó÷à-
ñòèåì, òðåáóåò îò ó÷èòåëÿ âûñîêîé ìîáèëèçàöèè ñâîèõ ñèë è íå âñåãäà ñîïðîâî-
æäàåòñÿ àäåêâàòíîé îöåíêîé ñîáñòâåííûõ ïñèõè÷åñêèõ çàòðàò. ×àùå âñåãî àñ-
ïåêò çäîðîâüÿ èãíîðèðóåòñÿ â ðàáîòå ó÷èòåëÿ, ïîñêîëüêó òàêîå ïîñâÿùåíèå ñåáÿ 
ïðîôåññèè ñ÷èòàåòñÿ åñòåñòâåííûì ÿâëåíèåì â ó÷èòåëüñêîé ñðåäå.

Ñëîæíûé õàðàêòåð ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, à òàêæå ðàçíî-
ðîäíîñòü èíòåðïðåòàöèè åãî ïðè÷èí è ïðîÿâëåíèé òðåáóþò ïîèñêà èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ñòðàòåãèé è ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì èçìåðåíèÿ ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ÿâëÿåòñÿ 
îïðîñíèê MBI, ðàçðàáîòàííûé Ê. Ìàñëà÷, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü òðè 
ãëàâíûå ñîñòàâëÿþùèå ñèíäðîìà: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå, íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, îáåçëè÷èâàíèå èíòåðïåðñîíàëüíûõ 
îòíîøåíèé [4].

Äðóãèì ïðèìåðîì äèàãíîñòèêè îñîáåííîñòåé ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ «Îïðîñíèê ïîâåäåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ðà-
áîòîé» (AVEM), ðàçðàáîòàííûé Ó. Øààðøìèäòîì è À. Ôèøåðîì. Íà îñíîâå 
àíàëèçà ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ øêàë îïðîñíèêà è èõ âçàèìîñâÿçåé àâòîðàìè 
ìåòîäèêè áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå òèïà ïîâåäåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ â ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñðåäå. Òèï G (íåì. gesund) — îòðàæàþùèé ïîëîæèòåëüíóþ óñòàíîâ-
êó íà âûïîëíåíèå äåÿòåëüíîñòè, óñèëåííóþ ìîáèëèçèðóþùèì âîçäåéñòâèåì 
ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Òèï S (íåì. sparsam) — ýêîíîìíûé, áåðåæëèâûé, ñî 
ñðåäíèì óðîâíåì ìîòèâàöèè, ýíåðãåòè÷åñêèõ çàòðàò è ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðè-
òÿçàíèé, âûðàæåííîé ñêëîííîñòüþ ê ñîõðàíåíèþ äèñòàíöèè ïî îòíîøåíèþ 
ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî 
òðóäà. Òèï À — òèï ðèñêà À, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ýêñòðåìàëüíî âûñîêèì ñóáú-
åêòèâíûì çíà÷åíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, áîëüøîé ñòåïåíüþ 
ãîòîâíîñòè ê ýíåðãåòè÷åñêèì çàòðàòàì, íèçêîé óñòîé÷èâîñòüþ ê ôðóñòðàöèè 
è ñòðåññó. Òèï Â (àíãë. burnout) — âûãîðàíèå, îòìå÷åí íèçêèì ñóáúåêòèâíûì 
çíà÷åíèåì äåÿòåëüíîñòè, íèçêîé ñòðåññîóñòîé÷èâîñòüþ, îãðàíè÷åííîé ñïî-
ñîáíîñòüþ ê ðåëàêñàöèè è êîíñòðóêòèâíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì, òåíäåíöèåé 
ê îòêàçó â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, ïîñòîÿííûì ÷óâñòâîì áåñïîêîéñòâà è áåñïðåä-
ìåòíîãî ñòðàõà.

Ìåòîäèêà «äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» Â. Â. Áîéêî 
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñôîðìèðîâàííîñòü ôàç ñòðåññà — «íàïðÿæåíèå», «ðåçèñòåí-
öèÿ», «èñòîùåíèå» è âåäóùèå ñèìïòîìû «âûãîðàíèÿ». 

Ïî èòîãàì òåñòèðîâàíèÿ ìîæíî ñêàçàòü, êàêèå ôàçû ñòðåññà óæå ñôîðìèðî-
âàëèñü èëè íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, êàêèå ñèìïòîìû äîìèíèðóþò. 

Ïî êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì ìîæíî ñóäèòü î òîì, íàñêîëüêî êàæäàÿ ôàçà 
ñôîðìèðîâàëàñü, êàêàÿ ôàçà ñôîðìèðîâàëàñü â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè. 
Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî ïëàíèðîâàòü äàëüíåéøóþ òàêòèêó ïñèõîòåðàïåâòè÷å-
ñêîé ðàáîòû.

Äëÿ ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé êàðòèíû ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêæå ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêà 
íåâðîçà Ê. Õåêà è Õ. Õåññà, ìåòîäèêà ëè÷íîñòíîãî äèôôåðåíöèàëà (àäàïòè-
ðîâàííàÿ â ÍÈÈ èì. Â. Ì. Áåõòåðåâà), ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ïðåäðàñïîëî-
æåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê. Òîìàñà è ìåòîäèêà îïðåäå-
ëåíèÿ óðîâíÿ ñàìîàêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè (ÑÀÌÎÀË). Ïàêåò ïîäîáðàí òàêèì 
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îáðàçîì, ÷òî ìíîãèå øêàëû èç ðàçíûõ ìåòîäèê êîððåëèðóþò äðóã ñ äðóãîì, ÷òî 
ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü, íà êàêèõ óðîâíÿõ âîçíèêëè íàðóøåíèÿ, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ 
ñâîåîáðàçíîé øêàëîé ëæè äëÿ ìåòîäèêè «âûÿâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ» [2].

Îïåðèðóÿ ñìûñëîâûì ñîäåðæàíèåì è êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïîä-
ñ÷èòàííûìè äëÿ ðàçíûõ ôàç ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðîìà «âûãîðàíèÿ», ìîæíî äàòü 
äîñòàòî÷íî îáúåìíóþ õàðàêòåðèñòèêó ëè÷íîñòè è, ÷òî íå ìåíåå âàæíî, íàìåòèòü 
èíäèâèäóàëüíûå ìåðû ïðîôèëàêòèêè è ïñèõîêîððåêöèè.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ äåòåðìèíàíò ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ íà áàçå ñðåäíèõ øêîë ã. Îäåññû áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå 
èññëåäîâàíèå.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ:
- íàáëþäåíèå;
- òåñòèðîâàíèå;
- ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Ïðè òåñòèðîâàíèè èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäèêè:
- ìåòîäèêà «Îïðîñíèê ïîâåäåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ðàáîòîé» 

(AVEM — Arbeitsbezogenes Verhaltens-und Erlebensmuster, Schaarschmidt 
and Fischer) â àäàïòàöèè Ò. È. Ðîíãèíñêîé;

- ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â. Â. Áîéêî;
- îïðîñíèê «Íåâðîòè÷åñêèå ÷åðòû ëè÷íîñòè» (Í×Ë) Ë. È. Âàññåðìàí.
Âûáðàííûå ìåòîäèêè ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âû-

ãîðàíèÿ êàê êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â ýìîöèî-
íàëüíîé, êîãíèòèâíîé è ïîâåäåí÷åñêîé ñôåðàõ ëè÷íîñòè, à òàêæå âûÿâèòü ëè÷-
íîñòíûå äåòåðìèíàíòû åãî âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Èññëåäîâàíèå ïðîõîäèëî â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäèëîñü 
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå èñïûòóåìûõ ïî óêàçàííûì âûøå ìåòîäè-
êàì, ïðîâîäèëàñü êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ, ôîð-
ìóëèðîâàëèñü çàêëþ÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî íàëè÷èÿ è ñòåïåíè ïðîÿâëåííîñòè 
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïðè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîì èññëå-
äîâàíèè, ïîäâåðãàëèñü ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ çàêî-
íîìåðíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íîñòíûõ 
îñîáåííîñòåé ïåäàãîãîâ.

Íà òðåòüåì ýòàïå, ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ îñîáåííîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà 
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïðîâîäèëîñü âûÿâëåíèå ïðèçíàêîâ äàííîãî ñèí-
äðîìà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîêàçàíèÿìè ê êîíñóëüòàòèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðàáîòå.  

Êàê íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ïðèçíàêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ â äàííîé âûáîðêå ïåäàãîãîâ áûëè âûÿâëåíû:

- íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé; 
- ýìîöèîíàëüíûé äåôèöèò; 
- òðåâîãà (äåïðåññèÿ); 
- ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé; 
- ýìîöèîíàëüíàÿ îòñòðàíåííîñòü.
Äëÿ ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ õàðàê-

òåðíî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñèòóàöèé, îöåíèâàåìûõ èìè êàê ïñèõîòðàâ-
ìèðóþùèå, ÷òî óñèëèâàåòñÿ íåàäåêâàòíûì èçáèðàòåëüíûì ýìîöèîíàëüíûì 
ðåàãèðîâàíèåì è ïåðåæèâàíèåì ÷óâñòâà íåâîçìîæíîñòè èçìåíèòü ÷òî-ëèáî. 
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Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñèòóàöèé, êîòîðûå ïåäàãîã îöåíèâàåò êàê ïñèõîòðàâ-
ìèðóþùèå, ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé, êîòîðàÿ ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ èç ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû íà ñåìåéíóþ è äîñóãîâóþ, à òàêæå 
ê íåáðåæíîìó âûïîëíåíèþ èëè èçáåãàíèþ âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
îáÿçàííîñòåé. Ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé ñîïðîâîæäàåòñÿ òàêæå 
óìåíüøåíèåì ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé è ðåàêöèé, à òàêæå ñòðåìëåíèåì 
ìèíèìèçèðîâàòü ëè÷íîñòíóþ âîâëå÷åííîñòü ïðè èñïîëíåíèè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Ñóæåíèå ñôåðû ýìîöèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ, âûçâàííîå 
ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì è ñòðåìëåíèåì ê ýêîíîìèè ýìîöèé, ïðèâîäèò â 
èòîãå ê ïåðåæèâàíèþ ýìîöèîíàëüíîãî äåôèöèòà, óñèëåíèþ òðåâîãè, ïåðåæè-
âàíèþ ÷óâñòâà íåïîíÿòîñòè, íåíóæíîñòè, îäèíî÷åñòâà (èëè ïåðåæèâàíèÿ èç-
çà îòñóòñòâèÿ åäèíîìûøåííèêîâ). 

Äëÿ ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ õàðàê-
òåðíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê 
ðàáîòå: ïîâûøåííàÿ ñåíçèòèâíîñòü ê îöåíêå îêðóæàþùèìè ðåçóëüòàòîâ èõ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêëîííîñòü âîñïðèíèìàòü ðàáîòó êàê îñ-
íîâíóþ ñôåðó ñàìîðåàëèçàöèè, àïàòè÷íîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âûïîëíÿåìîé 
äåÿòåëüíîñòè, âîñïðèÿòèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê íåíóæíîé è 
ëèøåííîé ñìûñëà, òðåáóþùåé èçëèøíèõ çàòðàò âðåìåíè è ýíåðãèè, íåàäåê-
âàòíî çàâûøåííûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ ïðèçíàíèÿ äàæå ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ óñïåõàõ, áîëåç-
íåííîå ðåàãèðîâàíèå íà ïðîñ÷åòû è íåóäà÷è â ïðîôåññèè. Ãîòîâíîñòü óäåëÿòü 
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè è ýíåðãèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ðàáîòàòü «ñ ïîëíîé îòäà÷åé», ñòðåìëåíèå ê ìàêñèìèçàöèè ýôôåêòèâíî-
ñòè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêëîííîñòü ê ïåðôåêöèîíèçìó, 
ãèïåðñåíçèòèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåé îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ñâîåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü äèñòàíöèþ ïî îòíî-
øåíèþ ê ðàáîòå, íåàäåêâàòíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü â âûïîëíåíèå 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, âîñïðèÿòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ óñïåõîâ 
è íåóäà÷ êàê äîêàçàòåëüñòâà èõ ëè÷íîñòíîé óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè. 
Ñêëîííîñòü ê îòêàçó îò äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè íåóäà÷è, ïàñ-
ñèâíàÿ ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñíè-
æåííàÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, âûñîêàÿ ôðóñòðèðîâàííîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ 
íåóðàâíîâåøåííîñòü. 

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðåçóëüòàòàìè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñêëîííîñòü âîñïðèíèìàòü îöåíêó ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê 
íåçàñëóæåííî çàíèæåííóþ. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áîëüøèíñòâî ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ áûëè îòíåñåíû ê ãðóïïå ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ ñèíäðîìà, 
òîãäà êàê ó îñòàâøèõñÿ áûë âûÿâëåí ñôîðìèðîâàííûé ñèíäðîì.

Òàêæå áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîé âîçáóäèìîñòè 
ó ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíû òðå-
âîæíîñòü, ïîâûøåííàÿ ñêëîííîñòü ê êðèòè÷åñêîìó ñàìîàíàëèçó, çàòðóäíåíèÿ 
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïîâûøåííàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ èñòîùàåìîñòü, ïîòðåá-
íîñòü â ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå, ñêëîííîñòü ê ðàöèîíàëèçàöèè, èíåðòíîñòü 
è «çàñòðåâàåìîñòü» ïåðåæèâàíèé, «çàæàòîñòü» â ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîíòàêòàõ, îòñóòñòâèå ðàñêîâàííîñòè, ñïîíòàííîñòè, åñòåñòâåííîñòè è íå-
ïðèíóæäåííîñòè, âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü íåñäåðæàííîãî, ïëîõî óïðàâëÿåìîãî è 
ïðîãíîçèðóåìîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåîáëàäàíèå àôôåêòèâíûõ ôîðì ðåàãèðîâàíèÿ, 
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ïðåèìóùåñòâåííî ýêñòðàïóíèòèâíîé íàïðàâëåííîñòè, ðàçäðàæèòåëüíîñòü, 
âñïûëü÷èâîñòü, íåêîíôîðìíîñòü è íåîáäóìàííîñòü ïîñòóïêîâ, ïëîõàÿ ïåðåíî-
ñèìîñòü ñòðåññà ñ âîçìîæíîñòüþ äåçàäàïòèâíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, îäíîâðåìåííî 
ïðîÿâëÿþòñÿ ÷åðòû ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè â îòíîøåíèè íåñïðàâåäëè-
âîñòè (îáúåêòèâíîé èëè ñóáúåêòèâíî âîñïðèíÿòîé êàê òàêîâîé), ñåíçèòèâíîñòè 
è àôôåêòèâíîé ðèãèäíîñòè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ äåòåðìèíàíò è óòî÷íåíèÿ îñîáåííîñòåé ïðî-
òåêàíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó èñïûòóåìûõ áûë èñïîëüçîâàí 
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç. Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè ïðîâîäèëñÿ ïðè 
ïîìîùè âëîæåííîãî ïàêåòà «Àíàëèç äàííûõ» ïðîãðàììíîãî ïàêåòà Microsoft 
Excel. Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1

Âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòàäèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
è ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ïåäàãîãîâ*

 Íàïðÿæåíèå Ðåçèñòåíöèÿ Èñòîùåíèå Âûãîðàíèå

ÑÇÄ -0,31 -0,31 -0,26 -0,30

ÏÏ 0,33 0,48 0,32 0,38

ÃÝÇ 0,16 -0,02 -0,01 0,06

ÑÑ 0,21 0,27 0,31 0,27

ÑÑÄ 0,40 -0,46 0,42 0,44

ÒÎÑ 0,01 -0,02 0,07 0,02

ÀÑ -0,24 -0,21 -0,27 -0,25

ÂÑ -0,46 -0,52 -0,50 -0,50

×ÓÏ -0,26 -0,46 -0,34 -0,36

ÓÆ 0,05 0,12 0,20 0,12

×ÑÏ -0,37 -0,51 -0,38 -0,42

ÍÓ 0,17 0,11 0,15 0,15

ÍÑÊ -0,04 0,07 -0,06 -0,02

ÀÍ 0,41 0,28 0,22 0,32

* Ïðèìå÷àíèÿ: ÑÇÄ — ñóáúåêòèâíîå çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòè; ÏÏ — ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ; ÃÝÇ — ãîòîâíîñòü ê ýíåðãåòè÷åñêèì çàòðàòàì; ÑÑ — 
ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó; ÑÑÄ — ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü äèñòàíöèþ ïî îòíî-
øåíèþ ê ðàáîòå; ÒÎÑ — òåíäåíöèÿ ê îòêàçó â ñèòóàöèè íåóäà÷è; ÀÑ — àêòèâíàÿ 
ñòðàòåãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì; ÂÑ — âíóòðåííåå ñïîêîéñòâèå è ðàâíîâåñèå; ×ÓÏ 
— ÷óâñòâî óñïåøíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ÓÆ — óäîâëåòâîðåí-
íîñòü æèçíüþ; ×ÑÏ — ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè; ÍÓ — íåóâåðåííîñòü â 
ñåáå; ÍÑÊ — íåâðîòè÷åñêèé «ñâåðõêîíòðîëü» ïîâåäåíèÿ; ÀÍ — àôôåêòèâíàÿ 
íåóñòîé÷èâîñòü.
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Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïîêà-
çàíèÿ ê ïðîôèëàêòè÷åñêîé èëè êîððåêöèîííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòå ïî âî-
ïðîñàì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ:

- íåàäåêâàòíî çàâûøåííûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; 

- ýêñòðåìàëüíî âûñîêàÿ ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

- ñêëîííîñòü ê ðàöèîíàëèçàöèè;
- èíåðòíîñòü è «çàñòðåâàåìîñòü» ïåðåæèâàíèé;
- ïîâûøåííàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ âîçáóäèìîñòü;
- îñëàáëåíèå ñïîñîáíîñòè ê âîëåâîìó óïðàâëåíèþ ýìîöèÿìè;
- íåäîñòàòî÷íàÿ ïëàñòè÷íîñòü ýìîöèé;
- ñíèæåííàÿ òîëåðàíòíîñòü ê ñòðåññó;
- ñíèæåííàÿ ñïîñîáíîñòü ñîáëþäàòü äèñòàíöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòå;
- îáúåêòèâíîå èëè ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîå îòñóòñòâèå ïîääåðæêè è 

ïîíèìàíèÿ îò îêðóæàþùèõ.
Îñîáåííîñòÿìè ïñèõîêîððåêöèîííîé è ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ ëèöà-

ìè, èìåþùèìè ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, áóäóò:
• èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ è òåõíèê, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ñòðåññî-

óñòîé÷èâîñòè, ýìîöèîíàëüíîé ëàáèëüíîñòè è ïëàñòè÷íîñòè (íàïðèìåð, 
ìåòîäîâ ïîçèòèâíîé ïñèõîòåðàïèè è ãåøòàëüò-òåðàïèè);

• èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ è òåõíèê, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ 
îñìûñëåííîñòè æèçíè â öåëîì, ôîðìèðîâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé 
ñàìîðåàëèçàöèè (íàïðèìåð, ýêçèñòåíöèàëüíàÿ è ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ïñèõî-
òåðàïèÿ);

• èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ è òåõíèê, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ óðîâ-
íÿ ýìîöèîíàëüíîé è êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, óðîâíÿ ñàìî-
ðåôëåêñèè, ëè÷íîñòíîìó ðîñòó (íàïðèìåð, óïðàæíåíèÿ è èãðîòåõíèêè, 
òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûå â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì òðåíèíãå, 
ïðèåìû êëèåíò-öåíòðèðîâàííîé òåðàïèè, ïðåîáðàçóþùåãî ïðîöåññèíãà 
è ò. ä.);

• êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê êîíñóëüòàòèâíîé ðàáîòå, ó÷åò èíäèâèäóàëüíî-
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîòåêàíèÿ ñèíäðîìà, åãî 
âîçìîæíûõ ïðè÷èí, àäàïòèâíûõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ëè÷-
íîñòè êëèåíòà.
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ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍ² ÄÅÒÅÐÌ²ÍÀÍÒÈ ÑÈÍÄÐÎÌÓ ÅÌÎÖ²ÉÍÎÃÎ ÂÈÃÎÐÀÍÍß 
Ó ÏÅÄÀÃÎÃ²Â

Ðåçþìå
Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàþòüñÿ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ äåòåðì³íàíò ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïåäàãîã³â, ðîçêðèò³ îçíàêè ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî 
íàéá³ëüø ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ, âèä³ëåí³ ñâ³ä÷åííÿ äî ïðîô³ëàêòè÷íî¿ àáî êîðåêö³éíî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç ïèòàíü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïåäàãîã³â, âêàçàí³ îñîáëèâîñò³ 
ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ³ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç îñîáàìè, ùî ìàþòü îçíàêè åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, îñîáîâ³ äåòåðì³íàíòè, ïåäàãîãè.
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THE PERSONALITY DETERMINANTS OF SYNDROME OF THE EMOTIONAL 
BURNOUT OF TEACHERS

Summary
In the article the results of research of personality determinant of syndrome of the emotional 
burnout open up for teachers, the often meetings signs of syndrome of the emotional burnout 
are exposed most, testimonies are selected to prophylactic or correction psychological work on 
questions of the emotional burnout for teachers, the features of prophylactic work are indicated 
with persons, having signs of the emotional burnout.

Key words: syndrome of the emotional burnout, personality determinants, teachers.


