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Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíà ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³ óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü 
ùîäî ñòðåñó â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè, âèä³ëåí³ îñíîâí³ ñòðåñîâ³ ÷èííèêè â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÌÍÑ Óêðà¿íè, âèçíà÷åí³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñï³âðîá³òíèê ÌÍÑ, ñòðåñ, ñòðåñîâèé ÷èííèê, åêñòðåìàëüí³ óìîâè, 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè

Ïðîôåñ³ÿ ïîæåæíèêà (â äàíîìó âèïàäêó — öå ñï³âðîá³òíèê àâàð³éíî-ðÿòóâàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè) âèíèêëà ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ çàïîá³ãàííÿ ïî-
æåæàì. Ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â (ÀÐÏ) ïðîõîäèòü íå 
ò³ëüêè â çâè÷àéíèõ óìîâàõ (ïðîô³ëàêòèêà ïîæåæ, ïîæåæíî-òåõí³÷íå îáñòåæåííÿ 
îá’ºêò³â òîùî), àëå ³ â åêñòðåìàëüíèõ — íà ïîæåæàõ ð³çíî¿ êàòåãîð³¿ ñêëàäíîñò³. 
²ñòîòí³ çì³íè çì³ñòó ³ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ïîæåæíèê³â âèìàãàþòü â³ä íèõ íå ò³ëüêè 
ô³çè÷íî¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, àëå ³ ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. ²ç çì³íîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîæåæíèêè ñòèêàþòüñÿ ç ä³ºþ íîâèõ ñòðåñîâèõ ÷èííèê³â, 
âèâ÷åííÿ ÿêèõ ò³ëüêè ïî÷àëî ïðîâîäèòèñÿ. Äàí³ ïðî íèõ ³ ¿õí³ ä³¿ ðîç’ºäíàí³ ³ ôðàã-
ìåíòàðí³, ùî ³ çóìîâèëî ïîñòàíîâêó ìåòè äàíî¿ ñòàòò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ ³ óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü 
ùîäî ñòðåñîâèõ ÷èííèê³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â àâàð³éíî-ðÿòó-
âàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè.

Îãëÿä àêòóàëüíèõ ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè òåîðåòè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ    

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ñó÷àñíà ïîæåæíà îõîðîíà ìàº íà îçáðîºíí³ çíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
ð³çíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ïðèñòðî¿â, ìàøèí, ñèñòåì çâ’ÿçêó, ³ òîìó ä³ÿëüí³ñòü ïî-
æåæíèê³â, îñîáëèâî ï³ä ÷àñ ãàñ³ííÿ ïîæåæ, íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè â ñèñòåì³ «÷î-
ëîâ³ê — òåõí³÷í³ çàñîáè — ñåðåäîâèùå» [1, ñ. 3].

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ ÀÐÏ áàãàòîïðîô³ëüíà, áàãàòîð³âíåâà, äè-
íàì³÷íà. Â ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ â³í ïîñò³éíî âçàºìîä³º ç ëþäüìè, ÿê³ éîìó 
ï³äêîðÿþòüñÿ ³ ÿêèì â³í ï³äêîðÿºòüñÿ, à òàêîæ ç òèìè, â³ä êîãî çàëåæèòü óñï³øíå 
âèêîíàííÿ çàâäàíü ç ãàñ³ííÿ ïîæåæ, ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â àâàð³¿ àáî ñòèõ³éíîãî 
ëèõà; ïîñò³éíî ìàº ñïðàâó ç òåõí³÷íèìè çàñîáàìè ïîæåæåãàñ³ííÿ, ðÿòóâàííÿ ³ äî-
êóìåíòàö³ºþ.
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Ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè ï³äðîçä³ëó, çàíÿòü, òðåíóâàíü, ïîæåæíî-òàêòè÷íèõ íàâ-
÷àíü, âè¿çä³â íà ïîæåæ³, ñïàëàõè, àâàð³¿ òîùî, ñêëàäàííÿ ïëàí³â, îãëÿä³â, ³íôîð-
ìàö³éíèõ ëèñò³â, à òàêîæ áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü ó ë³êâ³äàö³¿ ïîæåæ ³ àâàð³é — îñíîâà 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ÀÐÏ. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ïðåä’ÿâëÿº äóæå âèñîê³ âèìî-
ãè äî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ. Íàâ³òü ïðè äîñòàòí³é ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³, 
íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ âèñîêîãî ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ âèêîíàííÿ òà-
êèõ ð³çíîð³äíèõ ³ ñêëàäíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ìîæå áóòè íååôåêòèâíèì 
óíàñë³äîê íåäîñòàòíîñò³ ô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ ðåñóðñ³â îðãàí³çìó [9].

²íøèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ º óïðàâë³ííÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèì ï³äðîçä³ëîì ï³ä 
÷àñ ë³êâ³äàö³¿ ïîæåæ³, íàñë³äê³â àâàð³¿ àáî ñòèõ³éíîãî ëèõà. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü äîçâî-
ëÿº ôîðìóâàòè âæå ³íø³, îñîáëèâ³ âèìîãè äî óì³íü, çä³áíîñòåé ³ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòåé ³íäèâ³äóóìà, îñê³ëüêè âîíà çä³éñíþºòüñÿ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ, õà-
ðàêòåðíèõ äëÿ íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðîôåñ³é. Âè¿çäè íà ïîæåæ³, ñïàëàõè, àâàð³¿ º 
íàéá³ëüø âàæëèâèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ÀÐÏ.

Âè¿çäè íà âåëèê³ ïîæåæ³, àâàð³¿ ñóïðîâîäæóþòüñÿ äîäàòêîâèìè òðóäíîùà-
ìè. Íà ïîæåæ³, àâàð³¿ çäåá³ëüøîãî âçàºìîä³º çíà÷íà ê³ëüê³ñòü êåð³âíîãî ñêëàäó 
³ öèâ³ëüíèõ îñ³á — êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ â³äîìñòâ, ÿê³ ïîñòðàæäàëè 
âíàñë³äîê ïîæåæè àáî àâàð³¿. Ñàìî ïî ñîá³ öå º äîñòàòíüî ñèëüíèì åìîö³îãåííèì 
÷èííèêîì. Â öüîìó âèïàäêó çá³ëüøóºòüñÿ ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, îñê³ëüêè âðàõî-
âóºòüñÿ ðåàêö³ÿ öèõ îñ³á ³ çðîñòàº ö³íà ïîìèëêè. Íàâ³òü ïðè íåçíà÷íèõ ïðîðàõóí-
êàõ ç’ÿâëÿºòüñÿ íåçàäîâîëåí³ñòü ïîðàäàìè, ïîâ÷àííÿìè, ÿê³ çá³ëüøóþòü íåðâîâó 
íàïðóãó. Ó öèõ ñèòóàö³ÿõ íåîáõ³äíà âèñîêà ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü, óì³ííÿ â³äñòîðî-
íèòèñÿ â³ä âïëèâ³â, ùî çàâàæàþòü, òðåáà ïîâí³ñòþ çîñåðåäèòèñÿ íà êåð³âíèöòâ³ 
ñèëàìè ³ çàñîáàìè, ÿê³ ïðèáóëè íà ãàñ³ííÿ ïîæåæ³, ë³êâ³äàö³þ íàñë³äê³â àâàð³¿ àáî 
ñòèõ³éíîãî ëèõà. Âàæëèâî íå ðîçãóáèòèñÿ, íå âòðàòèòè ³í³ö³àòèâó.

Ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ ÀÐÏ íå ò³ëüêè ïðîõîäèòü ó êîëåêòèâ³ ï³äðîçä³ëó, àëå ³ âè-
õîäèòü çà éîãî ìåæ³. Ôàõ³âåöü º ÷ëåíîì êîëåêòèâó ãàðí³çîíó ÀÐÏ, äå éîãî ðîëü 
ó ñòîñóíêàõ: íà÷àëüíèê — ï³äëåãëèé, ñòàðøèé — ìîëîäøèé, ðîëü âèêîíàâöÿ 
ç ³íøèìè ÷ëåíàìè êîëåêòèâó º ð³âíîçíà÷íîþ, äå â³í ìîæå âèêîíóâàòè ðîëü íå-
îô³ö³éíîãî ë³äåðà çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ñâîãî àâòîðèòåòó. Â³ä ñâî¿õ áåçïîñåðåäí³õ 
êåð³âíèê³â â³í îòðèìóº çàâäàííÿ, äîêëàäàº ïðî éîãî âèêîíàííÿ, íàäàº çâ³òí³ äî-
êóìåíòè, çàòâåðäæóº ïëàíè, â õîä³ âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå çâåðòàòèñÿ ïî äî-
ïîìîãó. Ê³íöåâó ìåòó ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ — çàáåçïå÷åííÿ ïîæåæíî¿ áåçïåêè ³ ÿê³ñíå 
ãàñ³ííÿ ïîæåæ³, ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â àâàð³¿ — â³í äîñÿãàº îñîáèñòîþ ó÷àñòþ ÷åðåç 
óïðàâë³ííÿ ï³äëåãëèìè, åêñïëóàòàö³þ ðÿòóâàëüíî¿, ïîæåæíî¿ àáî ñïåö³àëüíî¿ 
òåõí³êè, ïîæåæíî-òåõí³÷íîãî îçáðîºííÿ ³ óñòàòêóâàííÿ â ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó 
ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè ñëóæáè ïîðÿòóíêó, ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, 
îðãàí³çàö³é ³ ãðîìàäÿíàìè. Äëÿ çä³éñíåííÿ âèêîíàâ÷èõ ä³é, óñï³øíîãî âèð³øåí-
íÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ôàõ³âåöü ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíî¿ ñëóæáè ïîâèíåí ìàòè ðÿä 
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé — îñîáèñò³ñíèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, åìîö³éíî-âîëüîâèõ, 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ.

Ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ ÀÐÏ â ïåâíèé ïåð³îä ìîæå ñòàâàòè íàïðóæåíîþ íàñò³ëüêè, 
ùî ìîæå ïðèâîäèòè äî âòîìè ³ ïåðåâòîìè, ðîçâèòêó íåâðîòè÷íèõ ñòàí³â, çíèæåí-
íÿ ïðàöåçäàòíîñò³. Íåáåçïå÷í³ ÷èííèêè ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ñòàòè ïðè÷èíîþ ðîç-
âèòêó ïñèõîñîìàòè÷íèõ ³ ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü. Âñå öå ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó 
ôàõ³âöÿ ÀÐÏ âèñîêî¿ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³, çíà÷íèõ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ³ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â.

Ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â 
ÀÐÏ ÌÍÑ Óêðà¿íè áóâ ïðîâåäåíèé Ñ. Ìèðîíöåì [7]. Ïðîöåñ ïðàö³ ôàõ³âö³â ÀÐÏ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ íåðâîâî-ïñèõ³÷íîþ íàïðóãîþ ³ ìîá³ë³çàö³ºþ âîëüî-

Ñòðåññîâ³ ÷èííèêè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ
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âèõ çóñèëü ïðè âèñîêîìó òåìï³ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó, íåäîïóùåííÿ 
âèíèêíåííÿ ïîìèëêîâèõ ä³é, äåô³öèò³ ³íôîðìàö³¿. Çà öèìè îçíàêàìè òàêèé òèï 
ä³ÿëüíîñò³ â³äíîñÿòü äî åêñòðåìàëüíîãî ç åëåìåíòàìè ïîíàäåêñòðåìàëüíîãî.

Òåìï ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ÀÐÏ â íàéñêëàäí³øèõ ïåð³îäàõ ä³é çà ïðèçíà÷åííÿì 
ìîæå íàáëèæàòèñÿ äî ãðàíè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè. Öå âèìàãàº çíà÷íî¿ íà-
ïðóãè óâàãè, ïàì’ÿò³, ìèñëåííÿ, åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³, ìîá³ë³çàö³¿ âîë³ ³ ïðèâîäèòü 
äî ñêîðî÷åííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â îðãàí³çìó ëþäèíè. Äîì³íóþ÷èìè º 
âîëüîâ³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³.

Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî äîñâ³ä÷åí³ ôàõ³âö³ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ìàþòü øèðø³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïåðåðîáêè äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, â ïîð³âíÿíí³ ç 
ìåíø äîñâ³ä÷åíèìè, ó ÿêèõ íà òë³ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ç’ÿâëÿþòüñÿ íåçâîðîòí³ ïî-
ðóøåííÿ ðåãóëÿòîðíèõ ôóíêö³é. Â ðåçóëüòàò³ öèõ âïëèâ³â (åêñòðåìàëüí³ ÷èííè-
êè ³ âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³) ìîæóòü íàñòóïèòè çðèâ ³ çàãàëüíå çíèæåííÿ 
ñò³éêîñò³, îñîáëèâî ïñèõ³÷íèõ ³ ïñèõîìîòîðíèõ ôóíêö³é.

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàíü çà ïðèçíà÷åííÿì ïðàöþ ðÿòóâàëüíèê³â ìîæíà 
ïðèð³âíÿòè äî âàæêî¿ (íàäâàæêî¿) ô³çè÷íî¿ ïðàö³, ÿêà â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âè-
êîíóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ð³çíîìàí³òíèõ ô³çè÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ ÷èííèê³â. Îäí³ºþ ç 
¿¿ îñîáëèâîñòåé º ïåðåíåñåííÿ âåëèêèõ ô³çè÷íèõ íàâàíòàæåíü ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
çàâäàíü çà ïðèçíà÷åííÿì ³ âåëèêà ê³ëüê³ñòü åíåðãîâèòðàò.

Äî îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ÀÐÏ â³äíîñèòüñÿ âèðà-
æåíà ïñèõ³÷íà íàïðóãà, ÿêà ä³º ïðîòÿãîì âñüîãî ÷àñó âèêîíàííÿ çàâäàíü ó çîí³ 
íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. Íàéòèïîâ³øèìè ïðè÷èíàìè ¿¿ âèíèêíåííÿ º âèñîêà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíóâàíó ðîáîòó, äåô³öèò ÷àñó ó ïîºäíàíí³ ç íàäëèøêîì àáî 
äåô³öèòîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ä³ÿ ïåðåøêîä, âïëèâ íåñïðèÿòëè-
âèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ì³æîñîáèñò³ñíà íåñóì³ñí³ñòü, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ³ 
ñåíñîðíà ³çîëÿö³ÿ.

²ñòîòíî âïëèâàþòü íà óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ÀÐÏ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè. Ïåðø çà âñå, öå ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè, ÿê³ çàëå-
æàòü â³ä çàãàëüíèõ ³íòåðåñ³â ó ãðóï³, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
îñîáîâîãî ñêëàäó. Àêòóàëüíîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïðîáëåìè â³ä÷óòòÿ íåáåçïå-
êè, âåëèêîãî ô³çè÷íîãî ³ åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ çíÿòòÿ 
åìîö³éíî¿ íàïðóãè, ðèçèêè.

Ó ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàíü çà ïðèçíà÷åííÿì íàé÷àñò³øå 
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òàê³ ñòàíè, ÿê çáóäæåííÿ, â³ä÷óòòÿ âòîìè, æàõ, ôðóñòðàö³ÿ, îáó-
ìîâëåí³ ïîðóøåííÿì ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â, åìîö³éíèõ ðåàêö³é ³ ðåàêö³é íà ðóõ. 

Ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå âêëþ÷àº ïðèðîäí³ åëåìåíòè (ìåòåîðîëîã³÷í³ ³ êë³ìà-
òîãåîãðàô³÷í³ ÷èííèêè òîùî), òåõí³÷í³ åëåìåíòè (îá’ºêòè ³ ñèñòåìè òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ òîùî), ñîö³àëüí³ åëåìåíòè (ðîáîòà â ãðóï³, ïðàö³âíèêè ñëóæá çàáåç-
ïå÷åííÿ òîùî). Âçàºìîä³þ ôàõ³âöÿ ÀÐÏ ÿê ñóá’ºêòà ïðàö³ ³ éîãî ïðîôåñ³éíîãî ñå-
ðåäîâèùà ìîæå áóòè ïîðóøåíî ó çâ’ÿçêó ç íåïåðåäáà÷åíèìè çì³íàìè â êîæíîìó 
³ç çãàäàíèõ âèùå åëåìåíò³â. Ïðè öüîìó áåçïîìèëêîâà ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â 
ÀÐÏ âèçíà÷àºòüñÿ àäåêâàòí³ñòþ ¿õ ä³é äî çì³í ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà ³ ìîæëè-
âîñòÿìè ¿õ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â.

Òàê, ðîçïîä³ë ³ ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè ïðÿìî çàëåæàòü â³ä ïðîò³êàííÿ íåðâîâèõ 
ïðîöåñ³â, â³äáóâàþòüñÿ ³ ïî çàãàëüí³é ñõåì³, ³ ç óðàõóâàííÿì åêñòðåíèõ çì³í îá-
ñòàâèí. Ïðè öüîìó îö³íêà âàæëèâîñò³ öèõ çì³í ³ ïîäàëüøå ïðîãíîçóâàííÿ ä³é ç 
îáñòàâèí çàâäàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè ìèñëåííþ, îòæå, ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè 
äî øâèäêîñò³ ïðîò³êàííÿ ïðîöåñ³â ìèñëåííÿ. Âàæëèâà òàêîæ àíàë³òè÷íà ôóíêö³ÿ 
ìèñëåííÿ — êðèòè÷í³ñòü, ñàìîêîíòðîëü. Êð³ì òîãî, óâàãà ïîâèííà ïðèä³ëÿòèñÿ 

Î. ª. Ñàìàðà 
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Ñòðåññîâ³ ÷èííèêè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ

åìîö³éíî âîëüîâèì ÿêîñòÿì îñîáèñòîñò³ (ñì³ëèâîñò³, ³í³ö³àòèâíîñò³, âîëîä³ííþ 
ñîáîþ, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, âèòðèâàëîñò³).

Âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ïðàö³ ïðè ä³ÿõ çà ïðèçíà÷åííÿì, ï³äâèùóþòüñÿ âèìî-
ãè äî îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³, îñê³ëüêè êîæåí ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè àêòóàë³çî-
âàíèé ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ç òî÷íèì â³äîáðàæåííÿì ïîä³¿.

Âñòàíîâëåíî, ùî ìàº çíà÷åííÿ ³ ñò³éê³ñòü äî âòîìè çîðîâîãî ³ ñëóõîâîãî àíàë³çà-
òîð³â, çâ’ÿçàíà ç ñèëîþ çáóäëèâîãî ³ ãàëüì³âíîãî ïðîöåñ³â. Áåçïåðåðâíèé ïîò³ê 
³íôîðìàö³¿ ³ ñèãíàë³â àáî ¿õ â³äñóòí³ñòü âèìàãàº â³ä ôàõ³âöÿ ñåíñîðíî¿ ñò³éêîñò³ ³ 
ñò³éêîñò³ äî ñåíñîðíî¿ äåïðèâàö³¿ [7].

Îñîáëèâî âàæëèâèìè º ìîæëèâ³ñòü ôàõ³âöÿ ÀÐÏ øâèäêî âèðîáëÿòè íîâ³ ³ 
çì³íþâàòè âæå ïðèäáàí³ íàâè÷êè ³ óì³ííÿ (àêòèâíà ïñèõîìîòîðèêà), ðîçâèíåíà 
ïðîñòîðîâà ³ òèì÷àñîâà óÿâà (çã³äíî ç îáñòàâèíàìè ä³ÿëüíîñò³); íàÿâí³ñòü ïîçèòèâ-
íèõ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé (äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, óì³ííÿ âñòóïàòè â êîíòàêò òîùî) 
³ ñòåí³÷íî¿ ðåàêö³¿ íà íåáåçïåêó, óì³ííÿ ðåãóëþâàòè á³îëîã³÷íå â³ä÷óòòÿ ñòðàõó áåç 
íàäì³ðíîãî ï³äâèùåííÿ åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëÿº â³äíåñòè äî íàéâàæëèâ³øèõ çàãàëüíèõ îñîáëèâî-
ñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ: 

— ñèòóàö³þ íåâèçíà÷åíîñò³ çàâäàííÿ, íåçâè÷í³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ïðîñòîðîâî-
ãî îð³ºíòóâàííÿ ïðè âèêîíàíí³ çàâäàíü çà ïðèçíà÷åííÿì íà íåçíàéîì³é 
ì³ñöåâîñò³ (ñïîðóä³, ñåðåäîâèù³); 

— íàâ’ÿçàíèé òà ³íòåíñèâíèé òåìï ðîáîòè ïðè äåô³öèò³ ÷àñó; 
— íàïðóæåíèé ïñèõîåìîö³éíèé ôîí ðîáîòè; 
— çíà÷íå ïåðåâàæàííÿ ô³çè÷íî¿ ïðàö³, ÿêà ïîºäíóºòüñÿ ç âàæêî êîîðäèíîâà-

íèìè ðóõàìè, âåëèêèì ïîòîêîì ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äàëüíèõ 
ð³øåíü; 

— íàäì³ðíó ðóõîâó àêòèâí³ñòü øâèäê³ñíî-ñèëîâîãî òèïó; 
— ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ïàí³÷íèõ ðåàêö³é ó âîãíèùàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòó-

àö³¿ ñåðåä ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ;
— ïðîÿâ ñèëüíèõ ðàïòîâèõ ïîäðàçíèê³â íà òë³ âïëèâó øê³äëèâèõ ÷èííèê³â 

æèòòºä³ÿëüíîñò³ (ç³òêíåííÿ ç òðóïàìè ³ ôðàãìåíòàìè ëþäñüêèõ ò³ë, æàõ-
ëèâ³ êàðòèíè çðóéíîâàíèõ áóä³âåëü òîùî); 

— ðîáîòó â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó ³ â³äñóòíîñò³ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ³ îðãàí³çàö³¿ ðÿòóâàëüíèõ ä³é; 

— òðèâàëèé ³ âèðàæåíèé âïëèâ øê³äëèâèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ã³äðîìå-
òåî-, á³îëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ùî çá³ëüøóþòü 
âèðàæåí³ñòü çì³í ôóíêö³é îðãàí³çìó ïðè íåðâîâî-ïñèõ³÷í³é íàïðóç³, ÿê³ 
ìîæóòü íàáóâàòè ïðåìîðá³äíîãî ñòàíó.

Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ òèïîâèõ ïñèõ³÷íèõ 
ðåàêö³é, ÿê³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ïîâåä³íö³ ôàõ³âö³â ÀÐÏ íà ð³çíîìàí³òíèõ åòàïàõ ¿õ 
ä³ÿëüíîñò³ [10]. 

Ïðè î÷³êóâàíí³ ïî÷àòêó ïðîâåäåííÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò ùîäî ë³êâ³äàö³¿ 
íàñë³äê³â ïîæåæ³ («ñòàí òðèâîæíîãî î÷³êóâàííÿ») íàéá³ëüø òèïîâèìè ïñèõ³÷íè-
ìè ðåàêö³ÿìè â ïîâåä³íö³ ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ ÌÍÑ Óêðà¿íè º: çàéâà áàëàêó÷³ñòü, 
ï³äâèùåíèé òåìáð ãîëîñó, ãëèáîêà ñòóðáîâàí³ñòü, ÷àñòå êóð³ííÿ, ïðàãíåííÿ øâèä-
øå ïî÷àòè ïðîâåäåííÿ ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò, â³ä÷óâàºòüñÿ íàïðóæåí³ñòü, î÷³êóâàííÿ 
÷îãîñü âàæêîãî, íåáåçïå÷íîãî, óâàãà îñëàáëåíà ³ âàæêî çîñåðåäæóºòüñÿ íà ÷îìóñü, 
äóìêè ïëóòàí³, éäóòü íåñê³í÷åííèì ïîòîêîì, íàñòð³é äèíàì³÷íèé ³ ìîæå, ÿê ïðà-
âèëî, ïåðåõîäèòè ç íåïðèºìíî-òîìëèâîãî ó âåñåëî-ï³äâåäåíèé, çíèæåííÿ ñàìî-
êðèòè÷íîñò³, ìåòóøëèâ³ñòü, êîíôë³êòí³ñòü, óïåðò³ñòü. Ñåðåä ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ 
ïîêàçíèê³â âèÿâëÿºòüñÿ ï³äâèùåíà ÷àñòîòà äèõàííÿ, ïóëüñó ³ ï³äâèùåíà òåìïå-
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ðàòóðà ò³ëà, â³ä÷óòòÿ ñïðàãè, êèäàííÿ â ï³ò, òðåìò³ííÿ ðóê ³ í³ã. Âèðàæåí³ñòü öèõ 
ðåàêö³é çàëåæèòü â³ä ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó.

Â õîä³ áåçïîñåðåäíüîãî ïðîâåäåííÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò ùîäî ë³êâ³äàö³¿ 
íàñë³äê³â ïîæåæ³ âèòðèâàë³ñòü ïåðñîíàëó áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì 
àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ä³é. Íàéá³ëüø ñêëàäíèì, êóëüì³íàö³éíèì ìîìåíòîì º áåç-
ïîñåðåäí³é «âõ³ä» â çîíó ïîæåæ³, ùî â³äáóâàºòüñÿ â îñîáëèâîìó íåðâîâîìó ñòàí³, 
ÿêèé ïðàêòè÷íî ìîæíà íàçâàòè «øîêîì». Ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ðîçóì³ºòüñÿ íå ïîâ-
íà â³äñòîðîíåí³ñòü, âòðàòà ÷óòëèâîñò³, à ïñèõ³÷íèé ñòàí, ñõîæèé íà ñï’ÿí³ííÿ, 
ÿêå ïîâí³ñòþ ïîãëèíàº âñ³ â³ä÷óòòÿ ëþäèíè. Öå â³ä÷óòòÿ øâèäêîïëèííå, éîãî 
íå ìîæíà í³ ïðîäîâæèòè, í³ â³äòâîðèòè ïî ÷àñòèíàõ. Ó öüîìó ñòàí³ ñï³âðîá³òíèê 
ÀÐÏ ä³º áåç ÷³òêîãî êîíòðîëþ ñâ³äîìîñò³, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ìîìåíò âñòóïó 
äî áîðîòüáè ³ç ñòèõ³ºþ íåîäíîðàçîâî îáì³ðêîâóºòüñÿ, â³äòâîðþºòüñÿ â ñâ³äîìîñò³, 
ùî çóìîâëþº ¿¿ ³ñòîòíå çâóæåííÿ. Ñòðåñîâèé ñòàí äîñÿãàº âåðøèíè â òîé ìîìåíò, 
êîëè óõâàëþºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ïî÷àòîê àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò. Ó öåé ïåð³îä 
ñï³âðîá³òíèêè ÀÐÏ ÌÍÑ Óêðà¿íè ïîòðåáóþòü äîäàòêîâèõ ñïîíóê. Òóò âàæëèâå 
çíà÷åííÿ ìàþòü íå ò³ëüêè åìîö³éíî ³ ìîðàëüíî çàáàðâëåíèé çàêëèê, ïðèêëàä òîâà-
ðèø³â ïî ñëóæá³, àëå ³ óì³ííÿ ñàìîãî ôàõ³âöÿ âèêîíàòè ïðèéîìè åêñòðåíî¿ âîëüî -
âî¿ ìîá³ë³çàö³¿, ïñèõ³÷íîãî ñàìîðåãóëþâàííÿ. Ó öåé ïåð³îä îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìà-
þòü àâòîðèòåò, îñîáèñòèé ïðèêëàä ³ ïñèõ³÷íà ï³äòðèìêà êîìàíäèðà, äîñâ³ä÷åíèõ 
³ ïñèõ³÷íî ñò³éêèõ ðÿòóâàëüíèê³â. Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëèòè òîìó, ùîá ó ðàç³ 
óñï³øíîãî ïðîâåäåííÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò ó ïåðñîíàëó íå âèíèê ñòàí åé-
ôîð³¿, íåäîîö³íêà ìîæëèâîñòåé âîãíÿíî¿ àáî ïðèðîäíî¿ ñòèõ³¿, çíèæåííÿ ïèëü-
íîñò³ ³ áîéîâî¿ íàñòîðîæåíîñò³ [6]. 

Ïðè ó÷àñò³ â ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ïîæåæ³, íàäçâè÷àéí³é ñèòóàö³¿, âèêëèêàí³é 
ïîä³ÿìè ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, çíà÷íèé â³äñîòîê çàä³ÿíîãî ïåðñîíàëó ÀÐÏ 
ÌÍÑ Óêðà¿íè ñóá’ºêòèâíî ïåðåæèâàº â³ä÷óòòÿ âòðàòè ³í³ö³àòèâè ³ íåçäàòíîñò³ 
íà÷àëüíèê³â â³ääàòè íàêàç ïðî ïî÷àòîê àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò. Ìîæóòü 
ðîçâèâàòèñÿ ïðèãí³÷åíèé ñòàí, íåçäîðîâ³ íàñòðî¿, ðîñòè ñõèëüí³ñòü äî ïë³òîê. 
Ó åìîö³éíîìó àñïåêò³ òàê³ çàâäàííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ òèì, ùî ïðîïîðö³éíî ¿õ òðè-
âàëîñò³ ðîñòå íåâïåâíåí³ñòü çàëó÷åíèõ ï³äðîçä³ë³â â ñâî¿õ ìîæëèâîñòÿõ, ðîçâè-
âàºòüñÿ â³ä÷óòòÿ áåçâèõ³äíîñò³. Ðîáîòà ìåõàí³çì³â êàóçàëüíî¿ àòðèáóö³¿ ïðèâîäèòü 
äî òîãî, ùî â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåâäà÷ó íàé÷àñò³øå ïîêëàäàºòüñÿ íà êîìàíäèð³â 
³ íà÷àëüíèê³â [5]. Öå ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíèæåííÿì àâòîðèòåòó êåð³âíèê³â, ùî ùå 
á³ëüøå ï³äñèëþº íåâïåâíåí³ñòü â ìîæëèâîñò³ ñïðèÿòëèâî¿ çì³íè ñèòóàö³¿, âèêëè-
êàº ðîçâèòîê çàãàëüíî¿ ïðèãí³÷åíîñò³, äðàò³âëèâîñò³, ïåñèì³çìó. Ìîæå ðîçâèâàòè-
ñÿ â³ä÷óòòÿ ïðîâèíè ïåðåä öèâ³ëüíèì íàñåëåííÿì. 

Çíà÷í³ òðóäíîù³ çàçíàº ïñèõ³êà ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò âíî÷³. ×åðåç íåäîñòàòíþ îñâ³òëåí³ñòü â³äáóâàºòüñÿ çñóâ 
â çîðîâîìó ñïðèéíÿòò³ îá’ºêò³â ³ ôîíó, ôîðìè, êîë³ðíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ì³ñöåâîñò³, 
çíèêíåííÿ ç ïîëÿ çîðó áàãàòüîõ îá’ºêò³â. Íåäîë³ê ³íôîðìàö³¿ ïðèâîäèòü äî çðî-
ñòàííÿ íàïðóæåíîñò³, çá³ëüøåííÿ àáî íàâïàêè çíèæåííÿ íåáåçïåêè, äî óõâàëåííÿ 
ïîìèëêîâîãî ð³øåííÿ. Â ö³ëîìó êàðòèíà ñëóæáîâîãî çàâäàííÿ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ 
ïðàö³âíèêîâ³ æàõëèâîþ. ×åðåç íåçâè÷àéíó ÿñêðàâ³ñòü ñïàëàõ³â ìîæëèâå ÷àñòêî-
âå àáî ïîâíå çàñë³ïëåííÿ ç ïîäàëüøîþ òðèâàëîþ àäàïòàö³ºþ çîðó. Ïîðóøåííÿ 
çîðîâîãî çâ’ÿçêó ç òîâàðèøàìè ïî ñëóæá³ çàãîñòðþº â³ä÷óòòÿ ñàìîòè, óñêëàäíþº 
çãóðòîâàí³ñòü. Çì³íà êîë³ðíèõ õàðàêòåðèñòèê âèêëèêàº íåãàòèâí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿, 
³ëþç³¿ â îö³íö³ ðåàëüíîñò³. Ö³êàâ³ ïåðåòâîðåííÿ çä³éñíþþòüñÿ ó ñôåð³ ñåíñîðíî¿ 
ïåðåîð³ºíòàö³¿. Òå, ùî âäåíü ñïðèéìàëîñÿ íîðìàëüíî, âíî÷³ ñêðèâëþºòüñÿ: áóäü-
ÿêèé øåðåõ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íåáåçïåêà. Â ðåçóëüòàò³ íåàäåêâàòí³ñòü ñëóõîâîãî ³ 
çîðîâîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðèâîäèòü äî íåâïåâíåíîñò³, ðîçãóáëåíîñò³, íåð³øó÷îñò³, à 
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÷àñîì ³ äî ïîìèëêîâèõ ä³é. Âàðòî â³äçíà÷èòè âàæëèâ³ñòü âîëîä³ííÿ ðÿòóâàëüíèê³â 
àñîö³àòèâíèìè ìåòîäàìè ïîøóêó ð³øåííÿ, òîáòî çäàòí³ñòþ ïðîåêö³¿, ïåðåíåñåí-
íÿ ìèíóëîãî äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ íà ïîòî÷íó ñèòóàö³þ, ùî äîçâîëÿº çíàõîäèòè íîâ³ 
íåñòàíäàðòí³ ³ åôåêòèâí³ ð³øåííÿ. Ç îäíîãî áîêó, àñîö³àòèâí³ ìåòîäè äîçâîëÿþòü 
åêîíîìèòè ÷àñ ïîøóêó ð³øåííÿ, ç ³íøî¿ — ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü äîñâ³äó ä³ÿëü-
íîñò³ ³ éîãî àêòóàë³çàö³þ â ð³øåíí³ êîíêðåòíî¿ çàäà÷³ [5]. 

Âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ùî âèíèêàþòü ïðè âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèêàìè ÀÐÏ ÌÍÑ Óêðà¿íè, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâ-
êè. Âèíèêíåííÿ íàïðóæåíèõ ñèòóàö³é â ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ íåðîç-
ðèâíî ïîâ’ÿçàíå ³ç ñòàíîì íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³, ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, 
º ïîõ³äíèì â³ä òàêèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ÿê òðèâîæí³ñòü, ñòðàõ, ïàí³êà, çáóäæåí-
íÿ, íåâèçíà÷åí³ñòü òîùî. Îñîáëèâå ì³ñöå â óñï³øíîñò³ âèõîäó ç íàïðóæåíî¿ ñèòó-
àö³¿ çàéìàþòü òàê³ õàðàêòåðèñòèêè ôàõ³âö³â: ð³âåíü íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³, 
ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³, ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó. Íåãàòèâí³ ïñèõ³÷í³ ñòà-
íè ðÿòóâàëüíèê³â, ÿê³ âèêëèêàþòüñÿ íàïðóæåíèìè ñèòóàö³ÿìè, º â á³ëüøîñò³ âè-
ïàäê³â çâîðîòíèìè, òîáòî òàêèìè, ÿê³ ï³ääàþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³é êîðåêö³¿.

Ñïðèÿòëèâèìè îçíàêàìè äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ Ì×Ñ 
â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ º ñàìîêîíòðîëü ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â, ñòðåñîñò³éê³ñòü, 
âîëüîâ³ ÿêîñò³, ñì³ëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî ðè-
çèêó, óì³ííÿ ïðàöþâàòè â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó, ïåðåøêîäîñò³éê³ñòü, ô³çè÷íà ïðà-
öåçäàòí³ñòü ³ àêòèâí³ñòü, âèðàæåí³ çä³áíîñò³ äî íàâ÷àííÿ [2–4]. 

Âèêëàä ðåçóëüòàò³â òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ ÌÍÑ Óêðà¿íè äîçâîëèâ ïðèéòè äî íàñòóïíèõ óçàãàëüíåíü.

Îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ (ïîæåæíèê³â-ðÿ-
òóâàëüíèê³â) º âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíîãî çàâäàííÿ â íåçâè÷àéíèõ óìîâàõ, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç íåáåçïåêîþ äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ:

1) íåñïðèÿòëèâèé âïëèâ ô³çè÷íèõ ³ õ³ì³÷íèõ ÷èííèê³â: ñèëüíîãî çàäèì-
ëåííÿ, âèñîêî¿ òåìïåðàòóðè, âîëîãîñò³, çíèæåííÿ êîíöåíòðàö³¿ êèñíþ â 
ïîâ³òð³, âèä³ëåííÿ òîêñè÷íèõ ïðîäóêò³â ãîð³ííÿ, ñèëüíèõ øóì³â ³ ò. ä.; 

2) âèñîêà «ö³íà» ä³ÿëüíîñò³, ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, ï³äâèùåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ïîðÿòóíîê ëþäåé, ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ëîêàë³çàö³þ ³ ë³êâ³äàö³þ 
íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿; 

3) äåô³öèò ÷àñó íà ïåðåðîáêó ³íôîðìàö³¿, ùî ïîñòóïàº, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ 
âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ ä³é; 

4) ñêëàäíà äèíàì³êà çì³í ôóíêö³îíàëüíèõ ñòàí³â, âèñîêèé ð³âåíü íåðâîâî-
ïñèõ³÷íî¿ íàïðóãè, ï³äâèùåí³ ô³çè÷í³ íàâàíòàæåííÿ; 

5) ðîáîòà â ³íäèâ³äóàëüíèõ çàñîáàõ çàõèñòó îðãàí³â äèõàííÿ ³ øê³ðè, ÿê³ 
îáìåæóþòü îãëÿä, ðóõè ³ âçàºìîä³þ îäèí ç îäíèì ó ñêëàä³ ïîæåæíîãî 
ï³äðîçä³ëó; 

6) ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ïàí³êè, ñóì’ÿòòÿ, ÿêå ñòâîðþºòüñÿ ÿê ïîòåðï³ëè-
ìè, òàê ³ ñòîðîíí³ìè ëþäüìè; 

7) äèíàì³÷íà çì³íà îáñòàíîâêè, âèíèêíåííÿ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é, çàãðîçà âè-
áóõó ³ ðóéíóâàííÿ êîíñòðóêö³é ïàëàþ÷èõ îá’ºêò³â òîùî.

Ïåðåðàõîâàí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àþòü ï³äâèùåí³ âèìîãè íå ò³ëüêè äî 
ð³âíÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ïîæåæíèêà-ðÿòóâàëüíèêà, àëå ³ äî 
éîãî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé.

Ñòðåññîâ³ ÷èííèêè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ
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Äî çàãàëüíèõ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ òà ñïåö³àëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ÿê³ 
ñïðèÿþòü óñï³øíîìó âèêîíàííþ îáîâ’ÿçê³â ñï³âðîá³òíèêà ÀÐÏ, â³äíîñÿòüñÿ íåð-
âîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ; âèñîêà âèòðèâàë³ñòü ùîäî 
ô³çè÷íèõ íàâàíòàæåíü; óì³ííÿ çáåðåãòè ïðàöåçäàòí³ñòü â óìîâàõ àâàð³éíî¿ ñè-
òóàö³¿, äåô³öèòó ÷àñó, ïðè ä³¿ ñèëüíèõ ïîäðàçíèê³â; ïî÷óòòÿ ñëóæáîâîãî îáîâ’ÿç-
êó ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³; óì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ â êîðîòêèé òåðì³í; ñì³ëèâ³ñòü, 
çä³áí³ñòü äî ðîçóìíîãî ðèçèêó; âð³âíîâàæåí³ñòü, âèòðèìêà; õîðîøà êîîðäèíàö³ÿ 
ðóõ³â; âèñîêà øâèäê³ñòü ìîòîðíîãî ðåàãóâàííÿ íà ñèãíàëè; çä³áí³ñòü äî ðîç-
ïîä³ëó óâàãè ì³æ äåê³ëüêîìà îá’ºêòàìè ³ âèäàìè ä³ÿëüíîñò³; óì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè 
ìîæëèâ³ çì³íè îáñòàíîâêè; ïðàöüîâèò³ñòü; àëüòðó¿çì; àêòèâí³ñòü, åíåðã³éí³ñòü, 
³í³ö³àòèâí³ñòü; ÿñí³ñòü, ÷³òê³ñòü ìîâè. 

Îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè, ÿê³ äåòåðì³íóþòü óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèêà ÀÐÏ ÌÍÑ Óêðà¿íè, ñêëàäàþòü ÷îòèðè áëîêè: 

1) ó êîãí³òèâí³é ñôåð³ ïîâèíí³ äîì³íóâàòè àíàë³òèêà, êðèòè÷í³ñòü, ëîã³÷í³ñòü 
ìèñëåííÿ, çä³áí³ñòü äî ïðîãíîçóâàííÿ, çäàòí³ñòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ â 
óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó ³ ³íôîðìàö³¿, äîñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó ï³çíàâàëü-
íèõ ïðîöåñ³â; 

2) ó ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éí³é ñôåð³ — ñò³éê³ñòü ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â, ðîçâè-
íåíå â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñóìë³íí³ñòü, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü, äîì³íóâàííÿ 
çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé íàä îñîáèñòèìè; 

3) ó ðåãóëÿòîðí³é ñôåð³ — ñò³éê³ñòü äî âïëèâó ñòðåñîâèõ ÷èííèê³â, åìîö³éíî-
âîëüîâèé êîíòðîëü, îïòèìàëüíèé ð³âåíü òðèâîæíîñò³, âèñîêà àäàï-
òèâí³ñòü; 

4) ó êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³ — êîìóí³êàáåëüí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ëêó-
âàíí³, ãîòîâí³ñòü äî ñï³âïðàö³, êîãí³òèâíèé ñòèëü.

ßê â³äçíà÷àº Î. ². Ñêëåíü [8], ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîæåæíî-ðÿ-
òóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè ³ñíóþòü 4 îñíîâíèõ òèïè ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é: 

— ïåðøèé òèï ñèòóàö³é ïîâ’ÿçàíèé ç ïîñò³éíîþ ïîâñÿêäåííîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ïîæåæíèê³â ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ óìîâàìè ä³ÿëüíîñò³, äî ÿêèõ ñï³âðîá³òíèê 
çâèê, òîáòî â³í çíàº, ÿê, êîëè ³ ùî ïîòð³áíî ðîáèòè, ó íüîãî ³ñíóº íàá³ð 
çâè÷íèõ ñïîñîá³â ïîâåä³íêè â äàíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ö³ ñèòóàö³¿ íå ÿâëÿþòü ñî-
áîþ çàãðîçó äëÿ ïîæåæíèêà-ðÿòóâàëüíèêà, â óñÿêîìó ðàç³ âîíè òàê îö³íþ-
þòüñÿ íèì ñàìèì; 

— ñèòóàö³¿ äðóãîãî òèïó õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîðóøåííÿì ïàðàìåòð³â çâè÷íîñò³, 
ñòàíäàðòíîñò³ ïîâåä³íêè â ö³ëîìó àáî â ÿê³éñü êîíêðåòí³é ä³¿. Ö³ ñèòóàö³¿, ÿê 
³ ïåðø³, íå íåñóòü â ñîá³ çàãðîçó äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ñï³âðîá³òíèêà; 

— ñèòóàö³¿ òðåòüîãî òèïó â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ñèòóàö³é ïåðøîãî ³ äðóãîãî òèïó 
íàÿâí³ñòþ åëåìåíò³â íåáåçïåêè ³ ðèçèêó, ðàçîì ç òèì ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ 
öèõ ñèòóàö³é çä³éñíþºòüñÿ çà â³äîìèìè ñï³âðîá³òíèêó êàíîíàìè ³ ñòàí-
äàðòàìè;

— ñèòóàö³¿ ÷åòâåðòîãî òèïó âèíèêàþòü â óìîâàõ íåáåçïåêè ³ ðèçèêó, à òàêîæ 
ïîâíî¿ àáî ìàéæå ïîâíî¿ íåâ³äîìîñò³ ùîäî àëãîðèòì³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Ó â³äïîâ³äü íà âïëèâ ñèòóàö³¿ áóäü-ÿêîãî òèïó ïîâåä³íêà ñï³âðîá³òíèê³â ïîæåæ-
íî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè ìîæå áóòè: àäàïòèâíîþ (òîáòî àäåêâàò-
íîþ ñèòóàö³¿ ³ íàö³ëåíîþ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì, âèêëèêàíèõ ö³ºþ ñèòóàö³ºþ); 
ïñåâäîàäàïòèâíîþ (³ì³òàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áåç äîñÿãíåííÿ ìåòè àáî ç ÷àñòêîâèì ¿¿ äî-
ñÿãíåííÿì) àáî äåçàäàïò³âíîþ (òîáòî òàêîþ, ÿêà ñïðèÿº óõèëåííþ â³ä ð³øåííÿ 
ïðîáëåìè).
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Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü

Ãîëîâíèìè ñòðåñîâèìè ÷èííèêàìè äëÿ ïðàö³âíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè º: íåìîæëèâ³ñòü âðÿòóâàòè ïîñòðàæäàëèõ; çàãèáåëü (ïî-
ðàíåííÿ) ä³òåé; çàãèáåëü (ïîðàíåííÿ) êîëåã; çàãèáåëü (ïîðàíåííÿ) íàñåëåííÿ; 
çîâí³øí³é âèãëÿä ïîñòðàæäàëèõ. Â³äçíà÷åí³ ÷èííèêè â³äð³çíÿþòüñÿ ãîñòðîòîþ 
âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü, îñê³ëüêè ¿õ íàñë³äêè, çàçâè÷àé, íåìîæëèâî âèïðàâèòè. 
Âîíè ìîæóòü ïðîâîêóâàòè âèíèêíåííÿ ó ôàõ³âöÿ â³ä÷óòòÿ ïðîâèíè, ðîçãóáëåíîñò³, 
áåçïîðàäíîñò³ ³ çíèæóâàòè çàãàëüíó àêòèâí³ñòü. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ñï³âðîá³òíèêè 
ÀÐÏ ñõèëüí³ áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàñë³äêè íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é íà ñåáå. Òà-
êîæ ïîæåæíèêàìè ÿê ñòðåñîâ³ â³äçíà÷àþòüñÿ: âåëèêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü; íåáåçïåêà 
(çäîðîâ’þ, æèòòþ); äåô³öèò ÷àñó, íåîáõ³äí³ñòü ä³ÿòè øâèäêî; íåñïîä³âàí³ñòü, ðàï-
òîâ³ñòü; âïëèâ íàäçâè÷àéíèõ óìîâ (âîãîíü, äèì, øê³äëèâ³ äîì³øêè, øóì, ãóðê³ò). 
Ö³ ÷èííèêè ìîæíà â³äíåñòè äî çâè÷íèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîæåæíî-
ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè, òîìó âîíè â³äíîñÿòüñÿ äî ìåíø çíà÷óùèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñîâèõ ÷èííèê³â.

Ïðåäñòàâëÿºòüñÿ äîö³ëüíèì, ùî â ïåðåë³êó îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íî âàæëèâèõ 
ÿêîñòåé ñï³âðîá³òíèê³â ÀÐÏ Ì×Ñ ïîâèíí³ áóòè â³äîáðàæåí³ îñîáëèâîñò³ (ñòðà-
òåã³¿) ¿õ ñòðåñ-äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ. Ïðîòå òàê³ äîñë³äæåí-
íÿ â äàíèé ÷àñ ïðàêòè÷íî â³äñóòí³, ùî ³ âèçíà÷àº íàïðÿì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ç 
äàíî¿ ïðîáëåìè.
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ÑÒÐÅÑÑÎÂÛÅ ÔÀÊÒÎÐÛ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ 
ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ ÀÂÀÐÈÉÍÎ-ÑÏÀÑÀÒÅËÜÍÛÕ ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈÉ Ì×Ñ 
ÓÊÐÀÈÍÛ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ïðîâåäåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ ñîâðåìåííûõ èññëåäîâà-
íèé îòíîñèòåëüíî ñòðåññà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ àâàðèéíî-
ñïàñàòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé Ì×Ñ Óêðàèíû, âûäåëåíû îñíîâíûå ñòðåññîâûå ôàêòîðû 
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ Óêðàèíû, îïðåäåëåíû ïåðñïåê-
òèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîòðóäíèê Ì×Ñ, ñòðåññ, ñòðåññîâûé ôàêòîð, ýêñòðåìàëüíûå óñëîâèÿ, 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
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STRESS FACTORS OF PROFESSIONAL ACTIVITY OF EMPLOYEES OF MINISTRY 
OF EMERGENCY MEASURES OF UKRAINE

Summary
In the article systematization and generalization of results of modern researches is conducted 
in relation to stress in professional activity of employees of emergency-rescue subdivisions of 
MINISTRY of emergency measures of Ukraine, basic stress factors are selected in professional 
activity of employees of MINISTRY of emergency measures of Ukraine, the prospects of further 
researches are certain.

Key words: employees of MINISTRY of emergency measures, stress, stress factor, professional 
activity, extreme condition.
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