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Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ïåðåæèâàííÿ äó-
øåâíîãî áîëþ â ñòðóêòóð³ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðåäñòàâíèê³â «äî-
ïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ïåðåæèâàííÿ äóøåâíîãî áîëþ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè:

Àíàë³ç äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèé ÂÎÇ (2001 ð.) ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñèíäðîì ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðåäñòàâíèê³â «äîïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é (ë³êàð³â, ïåäàãîã³â, 
ïñèõîëîã³â) äîñòàòíüî ðîçïîâñþäæåíèé ó âñüîìó ñâ³ò³ [9].

Íàóêîâèé ³ ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ äî ñèíäðîìó âèãîðàííÿ îáóìîâëåíèé òèì, ùî öåé 
ñèíäðîì — áåçïîñåðåäí³é ïðîÿâ çðîñòàþ÷èõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ñàìîïî÷óòòÿì 
ïðàö³âíèê³â, åôåêòèâí³ñòþ ¿õ ïðàö³ ³ ñòàá³ëüí³ñòþ ä³ëîâîãî æèòòÿ îðãàí³çàö³¿. Ñòóð-
áîâàí³ñòü ïðàöåäàâö³â ³ óïðàâë³íö³â âèãîðàííÿì ñï³âðîá³òíèê³â ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî 
âîíî ïî÷èíàºòüñÿ íåïîì³òíî, à éîãî íàñë³äêè äóæå äîðîãî îáõîäÿòüñÿ îðãàí³çàö³¿.

Ó çàðóá³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ñèíäðîì âèãîðàííÿ ïîçíà÷àþòü òåðì³íîì 
burnout (àíãë.) — çãîðàííÿ, âèãîðàííÿ, çàãàñàííÿ ãîð³ííÿ. Âïåðøå öåé òåðì³í çà-
ïðîïîíóâàâ Ôðîóäºíáåðãåð [12] äëÿ îïèñó äåìîðàë³çàö³¿, ðîç÷àðóâàííÿ ³ êðàéíüî¿ 
âòîìè, ÿê³ â³í ñïîñòåð³ãàâ ó ïðàö³âíèê³â ïñèõ³àòðè÷íèõ óñòàíîâ. 

²íòåðåñ äî äîñë³äæåííÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ âèð³ñ ï³ñëÿ òîãî, ÿê àìåðèêàíñüê³ 
ó÷åí³ Ìàñëà÷ ³ Äæåêñîí ñèñòåìàòèçóâàëè îïèñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè äàíîãî ñèíäðî-
ìó ³ ðîçðîáèëè îïèòóâàëüíèêà äëÿ éîãî ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè [11]. Çã³äíî ç àâòîðàìè 
îïèòóâàëüíèêà, ñèíäðîì âèãîðàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ â òðüîõ ãðóïàõ ïåðåæèâàíü: 

I. Åìîö³éíîìó âèñíàæåíí³ — ïåðåæèâàííÿ ñïóñòîøåíîñò³ ³ áåçñèëëÿ.
II. Äåïåðñîíàë³çàö³¿ — äåãóìàí³çàö³ÿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäüìè (ïðîÿâ ÷åð-

ñòâîñò³, áåçñåðäå÷íîñò³, öèí³çìó àáî ãðóáîñò³).
III. Ðåäóêö³¿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü — çàíèæåííÿ âëàñíèõ äîñÿãíåíü, âòðàòà 

ñåíñó ³ áàæàííÿ âêëàäàòè îñîáèñò³ çóñèëëÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. 
Ó ï³çí³øèõ äîñë³äæåííÿõ áóâ âèÿâëåíèé øèðîêèé ñïåêòð íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â 

âèãîðàííÿ.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì ôàêòîì àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè ñèíäðîìó 

åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, éîãî ïðîô³ëàêòèêè ³ êîðåêö³¿.

Àíàë³ç ñó÷àñíî¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñèíäðîì «âûãîðàíèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, ðàçâèâàþùèéñÿ âî âðåìåíè, êîòîðûé íà÷èíàåòñÿ 
ñ ÷ðåçìåðíîãî è ïðîäîëæèòåëüíîãî ñòðåññà íà ðàáîòå. Ýòîò ïðîöåññ âûçûâàåò ó 
ðàáîòíèêà ÷óâñòâà íàïðÿæåííîñòè, ðàçäðàæèòåëüíîñòè èëè óòîìëåíèÿ. Ïðîöåññ 
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çàâåðøàåòñÿ, êîãäà ðàáîòíèêè, èñïîëüçóÿ çàùèòíûå ìåõàíèçìû, ïðåîäîëåâàþò 
ðàáî÷èé ñòðåññ, ïñèõîëîãè÷åñêè îòäàëÿÿ ñåáÿ îò ðàáîòû è ñòàíîâÿñü àïàòè÷íûìè, 
öèíè÷íûìè è íåãèáêèìè» (C.Cherniss, 1980).

Ð. Ñìèðíîâ, Ä. Ãîóëä âèä³ëÿþòü ÷îòèðè åòàïè ôîðìóâàííÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ [8]: 
1. Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ (âòðàòà ³íäèâ³äóàëüíîñò³). Öåé åòàï õàðàêòåðèçóºòüñÿ 

åìîö³éíîþ â³ääàëåí³ñòþ, óíèêíåííÿì êîíòàêò³â ç êîëåãàìè, â³äìåæóâàí-
íÿì â³ä íèõ. 

2. Íåäîîö³íêà îñîáèñòîãî âêëàäó. Íà öüîìó åòàï³ ëþäèíà â³ä÷óâàº, ùî á³ëüøå 
íå âíîñèòü ñâ³é âêëàä äî çàãàëüíî¿ ñïðàâè, íå âèêîíóº ñâî¿õ ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáîâ’ÿçê³â, íå îòðèìóº çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè. 

3. ²çîëÿö³ÿ. Îñíîâí³ îçíàêè åòàïó — âèðàæåíà äîáðîâ³ëüíà ³çîëÿö³ÿ â³ä êîëåã 
³ íåâèêîíàííÿ äîðó÷åíèõ ñïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â. Çàâæäè çíàõîäèòüñÿ âèïðàâ-
äàííÿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, âèñóâàºòüñÿ ðÿä «îá’ºêòèâíèõ» ïðè÷èí.

4. Åìîö³éíà ³ ô³çè÷íà çíåìîãà. Ëþäèíà â³ä÷óâàº, ùî ïîâí³ñòþ «çðóéíîâà-
íèé» ô³çè÷íî ³ åìîö³éíî. Ó íå¿ âæå íåìàº í³ áàæàííÿ, í³ ñèë ïðîäîâæóâàòè 
ðîáîòó íà öüîìó ì³ñö³.

Ì. Áóð³ø âèä³ëÿº 6 ôàç ðîçâèòêó ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, êîæíà 
ç ÿêèõ ìàº ñïåöèô³÷í³ ïñèõîëîã³÷í³, ïñèõîïàòîëîã³÷í³, ïîâåä³íêîâ³ ³ ïñèõîñîìà-
òè÷í³ îñîáëèâîñò³ [10].

Øâèäê³ñòü ôîðìóâàííÿ ïðîöåñó âèãîðàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà ÷èííèêàìè, 
ñåðåä ÿêèõ íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ìàþòü òàê³, ÿê «ñèòóàö³ÿ», «îñîáà», «ìîòèâàö³ÿ», 
«ïîòðåáè», «ðåñóðñè», ñòðåñ.

Ó ñó÷àñí³é â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ âæå íàêîïè÷åíèé åìï³ðè÷íèé ìàòåð³àë, îá-
ñÿã ÿêîãî äîçâîëÿº ñòðóêòóðóâàòè äèíàì³êó ïðîò³êàííÿ ñòðåñó, óñâ³äîìëåííÿ ïñè-
õîòðàâìóþ÷î¿ ðåàëüíîñò³. Çîêðåìà, öÿ ñòðóêòóðà âèêëàäåíà â êíèç³ ðîñ³éñüêîãî 
êë³í³öèñòà Í. Í. Ïóõîâñüêîãî [6].

Âëàñíèé äîñâ³ä ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïîêàçóº, ùî ñàìå ÿâèùà Åãî-
ñòðåñó ëåæàòü â îñíîâ³ ïàòîãåíåçó ãðàíè÷íèõ ñòàí³â îñîáèñòîñò³ òà ïñèõîñîìàòè÷-
íèõ ðîçëàä³â.

Ïåðâèííèé Åãî-ñòðåñ (ñòðåñ óñâ³äîìëåííÿ íîâî¿, ïñèõîòðàâìóþ÷î¿, ðåàëü-
íîñò³) â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü â ´åíåç³ ãðàí³÷íèõ ñòàí³â îñîáèñòîñò³. Â³í ³ º âëàñíå 
òðàâìàòè÷íèé ïñèõ³÷íèé ñòðåñ (ÒÏÑ), ÿêèé âèñòóïàº ÿê ñêëàäíîîðãàí³çîâàíèé 
äèíàì³÷íèé êë³í³÷íèé ñèìïòîìîêîìïëåêñ (ñèíäðîì) ³ â òîé æå ÷àñ ÿê âèõ³äíà 
ëàíêà ñèíäðîìó âèãîðàííÿ.

Êë³í³÷íó ñòðóêòóðó ñèíäðîìó ñêëàäàþòü:
• ôðóñòðàö³éíà ðåãðåñ³ÿ, 
• àôåêò õâîðîáëèâîãî íåðîçóì³ííÿ, 
• ïåðåæèâàííÿ íåñïðàâåäëèâîñò³, 
• àôåêò ïñèõàëã³¿, 
• ãîñòð³ ðåàêö³¿ íà ñòðåñ.
Ñïèðàþ÷èñü íà íàø³ ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ [3], ðîçãëÿíåìî àôåêò ïñèõàëã³¿ ÿê 

îñíîâíó ñêëàäîâó Åãî-ñòðåñó.
Íåìîæëèâå äî âèñëîâëåííÿ ïåðåæèâàííÿ äóøåâíîãî áîëþ, ñòðàæäàííÿ (ñòàí 

àëåêñèòèì³÷íî¿ ïñèõàëã³¿) ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïîêàçíèê ïîäàëüøî¿ òå÷³¿ ôðóñò-
ðàö³éíî¿ ðåãðåñ³¿ â ñòðóêòóð³ ñèíäðîìó Åãî-ñòðåñó. Äëÿ àôåêòó íåðîçóì³ííÿ õàðàê-
òåðí³:

• êîðîòê³ñòü ³ñíóâàííÿ, 
• ÿñêðàâ³ñòü êë³í³÷íèõ ïðîÿâ³â, 
• ïåðåâàæàííÿ â³äò³íêó êàò³âíîñò³ ñïðîá îñìèñëåííÿ ðåçóëüòàò³â ïñèõî  -

àãðåñ³¿.
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Íàïðîòè, äëÿ ïñèõàëã³¿ õàðàêòåðí³:
• òðèâàë³ñòü, 
• ïðèõîâàí³ñòü, 
• â³äò³íîê âèçíàííÿ áåçíàä³éíîñò³, 
• â³äò³íîê íåçâîðîòíîñò³ âòðàò, 
• â³äò³íîê ïåðåìîãè ïñèõîàãðåñèâíîãî âòðó÷àííÿ ³ ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ðåàëü-

íîñò³ íàä âíóòð³øí³ì ñâ³òîì ëþäèíè. 
Ôåíîìåí ïñèõàëã³¿ îïèñàíèé ùå Ð. ôîí Êðàôôò-Åá³íãîì ÿê ñòàí áîë³ñíîãî 

ïðèãí³÷åíîãî íàñòðîþ ç õàðàêòåðíèì â³äò³íêîì «íåìîæëèâîñò³ ïåðåíåñåííÿ ñòðà-
æäàííÿ». Äëÿ êë³í³êè ðåàêòèâíî¿ àëåêñèòèì³÷íî¿ ïñèõàëã³¿ õàðàêòåðí³ ÿâèùà ñóá-
äåïðåñ³¿, îáîâ’ÿçêîâî ìàñêîâàíî¿, âêëþ÷àþ÷è ñîìàòè÷í³ «ìàñêè», «îõîðîííèé ðå-
æèì» â³äíîñíî äî êîìïëåêñó òåì, ùî ñïðè÷èíÿþòü áîë³ñí³ ïåðåæèâàííÿ, ñïàëàõè 
ãí³âó ïðè íåîáåðåæíîìó òîðêàíí³ äî «áîë³ñíîãî ì³ñöÿ» àáî, íàâïàêè, «â³äì³ííà» 
òèõà ïîâåä³íêà ç ïåðåæèâàííÿìè àãåäîí³¿, ïðèðå÷åíîñò³, ïðèãí³÷åíîñò³ ³ ïàñèâ-
íîñò³, ùî ëåãêî âèÿâëÿþòüñÿ.

Ñàìå ïñèõàëã³þ (â³ä÷óòòÿ äóøåâíîãî áîëþ) ìàþòü íà óâàç³ àâòîðè, ÿê³ îïèñóþòü 
ôåíîìåí òðèâîãè-ãí³âó («anger «) ³ éîãî ïðîÿâè (åêñòåðíàë³çàö³¿) ÿê êîí’þíêòèâí³, 
à íå äèç’þíêòèâí³ ïåðåæèâàííÿ [6, 4, 5].

Â ñòðóêòóðó ôåíîìåíó äóøåâíîãî áîëþ òàêîæ âêëþ÷àþòü ÿâèùà âíóòð³øíüî¿ 
íàïðóãè ³ ã³ïåðñòåí³÷í³ ðåàêö³¿ ÷åðåç ¿õ àëåêñèòèì³÷íó ôîðìó. Çàãàëîì ÷åðåç àëåê-
ñèòèì³þ (³ îáîâ’ÿçêîâó ìàñêîâàí³ñòü ñóáäåïðåñèâíîãî àôåêòó) âèðàæåí³ñòü ³ ïðî-
ãíîñòè÷íå çíà÷åííÿ ôåíîìåíó äóøåâíîãî áîëþ, ÿê ïðàâèëî, íåäîîö³íþþòüñÿ 
êë³í³öèñòàìè. Ì³æ òèì ñàìå àëåêñèòèì³÷íà ïñèõàëã³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ ó ãîñòðèõ ïî-
âåä³íêîâèõ, àôåêòèâíèõ ³ êîíñòèòóö³éíèõ ðåàêö³ÿõ, çîêðåìà ðàïòîâèõ ñïàëàõàõ 
ðóéí³âíîãî õàîòè÷íîãî çáóäæåííÿ, àëêîãîëüíèõ (òà ³íøèõ òîêñèêîìàí³÷íèõ) åêñ-
öåñàõ ³ ðàïòîâèõ «áåçìîòèâíèõ» ñó¿öèäàëüíèõ ñïðîáàõ.

Õðîí³÷íèé õàðàêòåð ðåàêòèâíî¿ àëåêñèòèì³÷íî¿ ïñèõàëã³¿, ¿¿ ïðèõîâàí³ñòü òà ïî-
òåíö³éíà äåñòðóêòèâí³ñòü äàþòü ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè öåé ôåíîìåí ôðóñòðàö³éíî¿ 
ðåãðåñ³¿ àôåêòó ÿê öåíòðàëüíó ëàíêó ñèíäðîìîäèíàì³êè Åãî-ñòðåñó.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ íîðìàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
æèòòºâî âàæëèâèõ îðãàí³â ëþäñüêîãî ò³ëà ³ çì³íåííÿìè ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íå-
çâàæàþ÷è íà ³íòåíñèâí³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ ïñèõîô³ç³îëîã³¿ ³ ïñèõîñîìàòèêè, ùå 
íå ÿñíèé äî ê³íöÿ.

²ç äîñë³äæåíü â îáëàñò³ ô³ç³îëîã³¿ áîëþ, äèòÿ÷î¿ ïñèõ³àòð³¿ ³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñïîñòåðåæåííÿ íåìîâëÿò âèÿâëåíî, ùî â³ä÷óòòÿ áîëþ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïñèõ³÷íèì 
ðîçâèòêîì ³íäèâ³äà.

Ó÷àñòü îðãàí³â ñïðèéìàííÿ ìîæíà çðîçóì³òè íà îñíîâ³ ïñèõîëîã³÷íèõ òåñò³â, 
êîëè îñîáèñòîñò³ ç âèñîêîþ ÷óòëèâ³ñòþ äî áîëþ ìàþòü âèñîêå ñêëàäíå ñïðèéìàí-
íÿ, ÿêå ìîæíà ïîð³âíÿòè ç òèìè, õòî ìåíø ÷óòëèâèé. Ö³ çäàòíîñò³ ï³äâèùåí³ íå 
ò³ëüêè ãåíåòè÷íî, àëå é çàëåæàòü â³ä îòî÷åííÿ, ÿêå ïåðâèííî âïëèâàº íà ðîçâèòîê 
îñîáèñòîñò³.

Îñê³ëüêè äóøåâíèé á³ëü íå ñõîæèé íà ò³ëåñíèé àáî ô³çè÷íèé, òî â³í º òèì, ùî 
ëþäèíà â³ä÷óâàº â äóø³ ÿê îñîáèñò³ñòü. Äóøåâíèé á³ëü íàëåæèòü äî òîãî, â³ä ÷îãî 
ëþäèí³ áîëÿ÷å ÿê ³íäèâ³äóàëüíîìó «ß». Â³í º äóøåâíèì ñòðàæäàííÿì, âíóòð³øí³ì 
êàòóâàííÿì ³ òîìó º äóøåâíèì áîëåì. Âîíà ïåðåäáà÷àº á³ëü â³ä ïåðåæèâàííÿ, êà-
òóâàííÿ, òóãè àáî ñòðàæäàííÿ, â³ä ïî÷óòò³â ñîðîìó, ïðîâèíè, ãîðÿ, ïðèíèæåííÿ, 
áåçíàä³éíîñò³, ñàìîòíîñò³, æóðáè, ñòðàõó àáî ³íøèõ íåãàòèâíèõ åìîö³é. Öå òå, ùî 
ëþäèíà â³ä÷óâàº âñåäèí³ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, ³íøèìè ñëîâàìè — öå ïñèõ³÷íèé á³ëü 
[7]. Ïðèðîäíî, ùî â³í ïîâ’ÿçàíèé ç ïåâíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ïîòðåáàìè, ùî îïè-
ñàí³ Ãåíð³ Ìþððåºì [13].

Äîñë³äæåííÿ ïåðåæèâàííÿ äóøåâíîãî áîëþ â ñòðóêòóð³ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
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Çì³ñò äîñë³äæåííÿ:

Íà áàç³ ëàáîðàòîð³¿ êë³í³÷íî¿, ðåàá³ë³òàö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîëîã³÷íèõ åê-
ñïåðòèç ²íñòèòóòó ³ííîâàö³éíî¿ òà ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíî-
ãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
ñòàíó äóøåâíîãî áîëþ â ñòðóêòóð³ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðåäñòàâ-
íèê³â «äîïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é. 

Îñíîâíèì äæåðåëîì äîñë³äæåííÿ áóëè ðîçïîâ³ä³, ïðåäñòàâëåí³ â ñòðóêòóð³ 
îïèòóâàëüíèêà Åäâ³íà Øíåéäìàíà.

Ó äîñë³äæåíí³ áðàëè ó÷àñòü 96 ë³êàð³â, 45 â÷èòåë³â, 55 ïñèõîëîã³â, ñòàæ ðîáîòè 
ÿêèõ ñòàíîâèâ â³ä 10 äî 15 ðîê³â, ïåðåâàæíî æ³íêè (90%), â ÿêèõ áóâ âñòàíîâëåíèé 
âèñîêèé ñòóïåíü ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ó õîä³ îáðîáêè 196 îïèòóâàëüíèê³â îòðèìàí³ ðîçïîâ³ä³ áóëè ï³ääàí³ ïðîöåäóð³ 
êîíòåíò-àíàë³çó.

Ó ðåçóëüòàò³ îáðîáêè äàíèõ êîíòåíò-àíàë³çó áóëè îòðèìàí³ òàê³ ïîêàçíèêè çà 
îçíàêîþ «Ïðåäìåòíà çîíà ðîçïîâ³ä³»: 

Ñïèðàþ÷èñü íà îòðèìàí³ äàí³, ìîæíà êîíñòàòóâàòè ôàêò, ùî ó ñòàí³ äóøåâíîãî 
áîëþ ïðåäñòàâíèêè «äîïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é â³ä÷óâàëè àôåêòèâí³ ïåðåæèâàííÿ, 
ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ñòðåñ. 

Ì. Á. Êîðîá³öèíà 
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Íà íàø ïîãëÿä, íàÿâí³ñòü ãí³âó ÿê ïðîâ³äíî¿ åìîö³¿ ãîâîðèòü ïðî åìîö³éíó àê-
òèâí³ñòü äîñë³äæóâàíèõ. Ðàçîì ç òèì ó ñïîëó÷åíí³ ç áåçíàä³éí³ñòþ ³ áåçñèëëÿì öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî ñõèëüí³ñòü äî äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè. Â ö³ëîìó ñèòóàö³ÿ ïåðåæèâàííÿ 
äóøåâíîãî áîëþ ïðåäñòàâíèêàì³ «äîïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é íîñèòü àìá³âàëåíòíèé 
õàðàêòåð ³ íå âèêëèêàº ñó¿öèäàëüíîãî ðèçèêó.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ñòðóêòóðè äóøåâíîãî áîëþ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî îñíîâíè-
ìè ôðóñòðîâàíèìè ïîòðåáàìè º òàê³:

ÎÒÐÈÌÀÍÍß Ï²ÄÒÐÈÌÊÈ
ÏÐÎÒÈÄ²ß
ÄÎÑßÃÍÅÍÍß
ÀÔÔ²Ë²ÀÖ²ß
ÒÓÐÁÎÒÀ
Ìè ñõèëüí³ ââàæàòè, ùî ïåðåâàæàííÿ ñàìå òàêèõ ïîòðåá ó äîñë³äæóâàíèõ 

ïîâ’ÿçàíå â ïåðøó ÷åðãó ç êîíêðåòíèìè óìîâàìè ïðàö³ òà ñïåöèô³êîþ «äî-
ïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é. Ïîñò³éíå ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè, äåîíòîëîã³÷í³ îáîâ’ÿçêè 
ë³êàð³â, â÷èòåë³â òà ïñèõîëîã³â âèìàãàþòü âåëèêîãî íàïðóæåííÿ òà ôðóñòðóþòü 
îñîáèñò³ñí³ ïîòðåáè.

Îñîáëèâèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿþòü äîñë³äæåííÿ âèãîðàííÿ â ñâ³òë³ òåîð³¿ ñïðà-
âåäëèâîñò³. Â³äïîâ³äíî äî íå¿ ëþäè îö³íþþòü ñâî¿ ìîæëèâîñò³ â³äíîñíî òèõ, ùî 
îòî÷óþòü çàëåæíî â³ä ÷èííèê³â âèíàãîðîäè, ö³íè ³ ñâîãî âêëàäó. Ëþäè ÷åêàþòü 
ñïðàâåäëèâèõ âçàºìèí, ïðè ÿêèõ òå, ùî âîíè âêëàäàþòü ³ îòðèìóþòü, ïðîïîðö³éíî 
âêëàäàºòüñÿ ³ îòðèìóâàíîìó ³íøèìè ³íäèâ³äóóìàìè.

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âçàºìîâ³äíîøåííÿ íå çàâæäè áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ ÷èí-
íèêà ñïðàâåäëèâîñò³. Íàïðèêëàä, ñòîñóíêè ì³æ ë³êàðêîþ ³ ïàö³ºíòàìè ââàæàþòüñÿ â 
îñíîâíîìó «äîïîâíþþ÷èìè»: ë³êàðêà çîáîâ’ÿçàíà íàäàâàòè óâàãó, ïðîÿâëÿòè òóðáîòó 
³ «âêëàäàòè» á³ëüøå, í³æ ïàö³ºíò. Îòæå, äâ³ ñòîðîíè áóäóþòü ñâîº ñï³ëêóâàííÿ, äîò-
ðèìóþ÷èñü ð³çíèõ ïîçèö³é ³ ïåðñïåêòèâ. Ó ðåçóëüòàò³ âñòàíîâëþþòüñÿ íåð³âíîö³íí³ 
ñòîñóíêè, ùî ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ë³êàðîê. 

Ïðè äîñë³äæåíí³ í³ìåöüêèõ ïñèõîëîã³â [14] áóëî ïîêàçàíî, ùî â³ä÷óòòÿ íå-
ñïðàâåäëèâîñò³ âèñòóïàº âàæëèâîþ äåòåðì³íàíòîþ âèãîðàííÿ. Ò³ ïñèõîëîãè, ÿê³ 
ââàæàëè, ùî âîíè âêëàäàþòü á³ëüøå â ñâî¿õ êë³ºíò³â, í³æ îòðèìóþòü ó â³äïîâ³äü 
ó ôîðì³ ïîçèòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ïîë³ïøåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ³ âäÿ÷-
íîñò³, ìàëè âèñîê³ ð³âí³ åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³¿ ³ çðåäóêîâàí³ 
îñîáèñò³ äîñÿãíåííÿ. Áóíê ³ Øàóôåë³ [9] âñòàíîâèëè ò³ñíèé çâ’ÿçîê ÷èííèêà íå-
ñïðàâåäëèâîñò³ ³ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ: ÷èì á³ëüø âèðàæåí³ ïåðåæèâàííÿ íåñïðà-
âåäëèâîñò³, òèì ñèëüí³øå ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ.

Âèñíîâêè: 

1. Àíàë³ç ñó÷àñíî¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü, ùî ³ñíóº áàãàòî ð³çíèõ íà-
ïðÿìê³â äîñë³äæåíü ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

2. Çà ðåçóëüòàòàìè âëàñíèõ äîñë³äæåíü âñòàíîâëåíî, ùî äî ñòðóêòóðè ñèí-
äðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ âõîäèòü ïåðåæèâàííÿ äóøåâíîãî áîëþ 
(ñòàí àëåêñèòèì³÷íî¿ ïñèõàëã³¿).

3. Ñòàí àëåêñèòèì³÷íî¿ ïñèõàëã³¿ º íåáåçïå÷íèì, îñê³ëüêè íå âèêëþ÷àº 
ñó¿öè¿äàëüíîãî ðèçèêó.

4. Ó ïðåäñòàâíèê³â «äîïîì³æíèõ» ïðîôåñ³é (ë³êàð³â, â÷èòåë³â, ïñèõîëîã³â) º 
ðÿä îñîáëèâîñòåé, ÿê³ òðåáà âðàõîâóâàòè ó ïñèõîêîðåêö³éí³é ðîáîò³.

Âñ³ ïåðåë³÷åí³ âèñíîâêè äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè íàïðÿìîê íàøèõ ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü.

Äîñë³äæåííÿ ïåðåæèâàííÿ äóøåâíîãî áîëþ â ñòðóêòóð³ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
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RESEARCHES OF FEATURES OF EXPERIENCING OF HEARTACHE ARE IN THE 
STRUCTURE OF SYNDROME OF THE PROFESSIONAL BURNING DOWN OF 
REPRESENTATIVES OF «HELPING» PROFESSIONS

Summary
In the article the results of research of features of experiencing of heartache are presented in 
the structure of syndrome of the parofessional burning down of representatives of «helping» 
professions. 
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