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Àêàäåì³ÿ óïðàâë³ííÿ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè

ÄÅÒÅÐÌ²ÍÀÍÒÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ÊÅÐ²ÂÍÈÊÀ 
Â ÑÈÑÒÅÌ² ÎÐÃÀÍ²Â ÂÍÓÒÐ²ØÍ²Õ ÑÏÐÀÂ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ó ñòàòò³ âèñâ³òëþþòüñÿ àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà îð-
ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè ðîçâèòêó êåð³âíèêà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êåð³âíèê, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïðîäîâæóþòü ôîðìóâàòèñü íîâ³ ïðèí-
öèïè ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â, ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. 
Ìèíóë³ â³äíîñèíè ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷àñòî ñòàþòü ìàëîåôåêòèâíè-
ìè òà ïîñòóïîâî çì³íþþòüñÿ, ÿê çì³íþþòüñÿ ³ ñàì³ ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè.

Ì³ë³ö³ÿ â Óêðà¿í³, ÿê äåðæàâíèé îçáðîºíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðèçâà-
íèé çàõèùàòè â³ä ïðîòèâîïðàâíèõ ïîñÿãàíü íà æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ïðàâà òà ñâî-
áîäè ãðîìàäÿí, ñüîãîäí³ íå ñïðîìîæíà â ïîâíîìó îáñÿç³ çàáåçïå÷èòè âèìîãè 
ñóñï³ëüñòâà. Ñòð³ìêà ³íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè ó ì³æíàðîäíå ñóñï³ëüñòâî, ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. À ñàìå êîíêðåòèçàö³¿ âèìîã òà 
çàäà÷ â îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, êàäðîâî¿, âèõîâíî¿ òà ïñèõîïðîô³ëàê-
òè÷íî¿ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Ïîòåíö³àë ñèñòåìè îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ìåòà, ñòðàòåã³¿, ïîë³òèêà, òàêòèêà, ðåàëüíà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ â á³ëüø³é ì³ð³ çàëåæàòü â³ä êåð³âíèê³â: ¿õ ö³ííîñòåé, ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, 
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ñòèëÿ êåð³âíèöòâà, æèòòºâîãî ñöåíàð³þ [2]. 

Âðàõîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà òà éîãî 
ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü çàëè-
øàºòüñÿ àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ òà òàêîþ, ùî ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòà ñòàòò³: äîñë³äèòè îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà â 
ñèñòåì³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñâîº ñòàíîâëåííÿ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ êåð³âíèê 
ïî÷èíàº íå ç ÷èñòîãî àðêóøà. Éîãî óïðàâë³íñüêèé øëÿõ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷àºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèìè ÿêîñòÿìè, îñîáëèâîñòÿìè äèòèíñòâà ³ þíîñò³, íàâ÷àí-
íÿì, äîñâ³äîì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 1)

Ïî÷àòîê óïðàâë³íñüêîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ïîòð³áíî øóêàòè ùå â äèòèíñòâ³. 
Áàãàòî êåð³âíèê³â, íàïðèêëàä, â³äçíà÷àþòü, ùî ó äâàíàäöÿòü-òðèíàäöÿòü ðîê³â 
ó íèõ ñôîðìóâàâñÿ óçàãàëüíåíèé îáðàç âëàñíîãî æèòòºâîãî øëÿõó, ïîâ’ÿçàíèé ç 
óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ð³çíîìàí³òí³ îïèòóâàííÿ êóðñàíò³â òàêîæ ñâ³ä÷àòü 
ïðî îñîáëèâó ïðèâàáëèâ³ñòü äëÿ íèõ êåð³âíî¿ ðîáîòè, îñê³ëüêè âîíà ãàðàíòóº 
âèñîêó çàðîá³òíó ïëàòó ³ ñàìîñò³éí³ñòü. Õëîïö³ á³ëüøå îð³ºíòîâàí³ íà ñóñï³ëüíó 
çíà÷èì³ñòü ðåçóëüòàò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñóñï³ëüíå ñõâàëåííÿ, à ä³â÷àò 
ïðèâàáëþº ðîáîòà ç ëþäüìè, øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. Çíà÷íèé âïëèâ íà 
ôîðìóâàííÿ ìàéáóòí³õ êåð³âíèê³â çä³éñíþº ñ³ì’ÿ, ÿêà âèçíà÷àº ñèñòåìó â³äíîñèí 
³ç ñâ³òîì, îòî÷åííÿì, ñîáîþ. Ñ³ìåéíå âèõîâàííÿ º îäíèì ³ç âàæëèâ³øèõ ñòàðòîâèõ 
÷èííèê³â óïðàâë³íñüêîãî ðîçâèòêó [3]. Îäíèì ³ç áàçîâèõ êîìïîíåíò³â çäàòíîñò³ äî 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òàêîæ äîáðà ô³çè÷íà ôîðìà ³ çäîðîâ’ÿ. Çäîðîâ³ ëþäè 
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ïðîäóêòèâíî ïðàöþþòü, ¿ì âëàñòèâ³ òâîð÷³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó, 
êðèòè÷í³ñòü, çäàòí³ñòü âèÿâëÿòè íîâ³ ðåçåðâè åôåêòèâíîñò³ ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 
Äî âàæëèâèõ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â óïðàâë³íñüêîãî ðîçâèòêó íàëåæèòü ãîòîâí³ñòü 
äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ìàº òàê³ ñêëàäîâ³:

• íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, ³íòåðåñó äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
• óì³ííÿ ïðèéìàòè ðèçèêîâ³ ð³øåííÿ, âñòóïàòè â êîíôë³êòè çàðàäè ³íòåðåñ³â 

ñïðàâè, àêòèâíî ä³ÿòè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ;
• ãîòîâí³ñòü äî çá³ëüøåííÿ ñòðåñîâèõ íàâàíòàæåíü;
• ãîòîâí³ñòü äî çì³íè óìîâ ïðàö³ é îñîáèñòîãî æèòòÿ.

ÊÅÐ²ÂÍÈÊ

ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÀ 
Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ

Îñîáëèâîñò³ ñòàíîâ-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ â 
äèòèíñòâ³ òà þíîñò³; 
áàòüê³âñüêà ìîäåëü 
ï³äïðèºìíèöòâà; áà-
çîâå íàâ÷àííÿ; äîñâ³ä 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
íàêîïè÷åííÿ íåôîð-
ìàëüíîãî óïðàâë³íñüêî-
ãî äîñâ³äó; òèï ïåðå-
õîäó äî óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; âïëèâ çì³í 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà òà ³í.

²ÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍ² 
ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ²

 ËÞÄÈÍÈ
ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÒÜ

ÎÁ’ªÊÒÈÂÍ² 
ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ 

ÐÎÇÂÈÒÊÓ

Íàÿâí³ñòü çäîðîâ’ÿ; 
³íäèâ³äóàëüí³ ÿêîñò³ 
(òâîð÷³ñòü, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü, ïî÷óòòÿ 
ãóìîðó, êðèòè÷í³ñòü ³í.); 
ñïåö³àëüí³ çä³áíîñò³; 
ìîòèâè, ö³ííîñò³, 
ïîòðåáè, ö³ë³, ³íòåðåñè; 
ð³âåíü ñàìîîðãàí³çàö³¿ 
òà ñàìîêîíòðîëþ; ïñè-
õîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî 
çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ³í.

Ðèñ. 1. Ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè ðîçâèòêó êåð³âíèêà

Çíà÷í³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà çóìîâëþþòü çì³íè â ä³ÿëüíîñò³ ³ â 
îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà. Ïåðåäóñ³ì öå ïîä³¿ â ñ³ì¿, ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïîñàäîâèìè 
ïåðåì³ùåííÿìè. Ïåâíèé âïëèâ ìàþòü ³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ïîä³¿, îñîáëèâî ó 
òðàíñôîðìàö³éíèõ ñóñï³ëüñòâàõ. Îòæå, ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ìîæëèâèé 
ëèøå çà éîãî àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Â³í â³äáóâàºòüñÿ çà 
òàêîþ ñõåìîþ:

1. Àäàïòàö³ÿ äî íàâêîëèøí³õ óìîâ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³, äî íîðì, ö³ííîñòåé, 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ (âèçíà÷åííÿ íàïðÿìó ³ õàðàêòåðó ðîçâèòêó, ïî-
øóêó äæåðåë, çàñîá³â ïðèñòîñóâàííÿ òà ñòàíîâëåííÿ). Âîíà ïåðåäáà÷àº ïðèñòîñó-
âàííÿ ïñèõ³êè ëþäèíè äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ÿê³ñíî çì³íþºòüñÿ.

Çàì³íà íàâ÷àííÿ àáî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà óïðàâë³íñüêó ïåðåäáà÷àº ïåð³îä 
óïðàâë³íñüêî¿ àäàïòàö³¿. Âîíà ìîæå îõîïëþâàòè ñóñï³ëüíó, ñîö³îêóëüòóðíó, åòíî-
ïñèõîëîã³÷íó, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó, îðãàí³çàö³éíó, òåõíîëîã³÷íó, ïîñàäîâó ñôå-
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ðè. Çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ, ñîáîþ ³ ðåàë³çàö³ºþ ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé 
º ñóá’ºêòèâíèì ³íäèêàòîðîì ðîëüîâî¿ àäàïòàö³¿. Òðèâàë³ñòü ¿¿ çàëåæèòü â³ä îáñÿ-
ãó çíàíü êåð³âíèêà, ñòàæó ðîáîòè, ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ â êîëåêòèâ³, îö³íþ-
âàííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèìè. ßêùî îáñÿã çíàíü, îòðèìàíèõ ó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³, äîñòàòí³é, òî ìîëîäèé êåð³âíèê â³ä÷óòí³øå çàäîâîëåíèé çì³ñòîì ðîáîòè, 
ñïåö³àëüí³ñòþ, óìîâàìè ïðàö³, ñâîºþ ó÷àñòþ â óïðàâë³íí³.

Ðîçêðèòòÿ ïåðåä ìîëîäèìè êåð³âíèêàìè ïåðñïåêòèâ ïîñàäîâîãî ðîñòó, ðîçøè-
ðåííÿ ¿õ ó÷àñò³ ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, âäîñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ ç ï³äëåãëèìè 
ìàþòü âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ çàêð³ïëåííÿ òà àäàïòàö³¿ íà ïîñàä³. Öüîìó ñïðèÿº ³ âèÿâ-
ëåííÿ òà ðåãóëþâàííÿ ÷èííèê³â, ùî óñêëàäíþþòü ÷è ñòðèìóþòü àäàïòàö³þ. Äåô³öèò 
çíàíü ³ íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ, áðàê ÷àñó ³ ñèë íà çä³éñíåííÿ çàäóìàíîãî, âèùà â³ä ïå-
ðåäáà÷óâàíî¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïîñàäîâîìó ð³âí³ êåð³âíè-
êà. Íåçàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, ñâî¿ìè ä³ÿìè â÷èíêàìè, ïîãàíèé íàñòð³é — öå ïî-
êàçíèêè íå ïîâíî¿ àäàïòàö³¿ äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà òàêèõ óìîâ êåð³âíèê 
àáî ïðèïèíÿº ¿¿, àáî øóêàº ïñèõîëîã³÷í³ çàõèñí³ ìåõàí³çìè, ÿê³ îõîðîíÿþòü éîãî 
â³ä çàç³õàíü íà ö³ë³ñí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü îñîáèñòîñò³: âòå÷à â³ä ðåàë³¿, àïàò³ÿ, íåãàòèâ³çì, 
àãðåñ³ÿ, ìð³¿ ³ ôàíòàç³¿, ë³íîù³ òîùî. Ö³ çàõèñí³ ìåõàí³çìè ï³äòâåðäæóþòü â³äñóòí³ñòü 
ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿. ×àñòî âîíè ñïðè÷èíÿþòü ðåãðåñ îñîáèñòîñò³.

2. ²íäèâ³äóàë³çàö³ÿ (âèÿâ âëàñíîãî «ß», âèçíà÷åííÿ äåòåðì³íàíò³â ðîçâèòêó, 
ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ íîâîóòâîðåíü, ¿õ çàêð³ïëåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèÿâ âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ òà ³íäèâ³äóàëü-
íîñò³, îïòèìàëüíà ðåàë³çàö³ÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, ãàðìîí³ÿ ðîçâèòêó).

Ïðîöåñ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé 
ç ¿¿ ñàìîàêòóàë³çàö³ºþ: ó êåð³âíèêà ôîðìóþòüñÿ âèìîãè äî âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà äî ñåáå. Ïîðóøåííÿ âèìîã ñèñòåìíîãî îòî÷åííÿ ñïðè÷èíÿþòü çì³íè ó ðîç-
âèòêó êåð³âíèê³â. ×àñò³ ñîö³àëüí³ çì³íè ïðèçâîäÿòü äî äåôîðìàö³¿ îñîáèñò³ñíèõ 
âèìîã, ùî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ³ âèìîã ñóñï³ëüñòâà ìîæóòü 
ìàòè òàê³ íàñë³äêè:

• óçãîäæåí³ñòü (ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè âèìîã øëÿõîì êîìïðîì³ñó);
• çì³íà ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ (ïîøóê êåð³âíèêîì ³íøîãî ñîö³àëüíîãî îòî-

÷åííÿ, ³íøî¿ ñèñòåìè âèìîã);
• çì³íà âëàñíèõ âèìîã (ïðèñòîñóâàííÿ âëàñíîãî «ß» äî îáñòàâèí æèòòÿ ³ 

ä³ÿëüíîñò³, ïðèéíÿòòÿ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè âèìîã).
3. ²íòåãðàö³ÿ (çì³íà îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ï³ä âïëèâîì îòî÷åííÿ, çàáåçïå-

÷åííÿ âèñîêî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ ïîñàäîâîãî ïðîñóâàííÿ, ðîñòó). 
²íòåãðàö³ÿ, äå òåðì³íóºòüñÿ ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ íàìàãàííÿìè êåð³âíèêà áóòè ³äå-
àëüíî ïðåäñòàâëåíèì ñâî¿ìè îñîáëèâîñòÿìè òà âëàñòèâîñòÿìè â ñï³ëüíîñò³ (îð-
ãàí³çàö³¿) ³ ïîòðåáîþ ñï³ëüíîòè ïðèéíÿòè, ñõâàëèòè òà êóëüòèâóâàòè ëèøå ò³ éîãî 
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ é ðîçâèòêó êåð³âíè-
êà ÿê îñîáèñòîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàëà. Çà óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ åòàïó ³íòåãðàö³¿ 
êåð³âíèê íàáóâàº ðèñ (ãóìàíí³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äîâ³ðà äî ëþ-
äåé òà ³í.), ÿê³ çàáåçïå÷óþòü éîìó óñï³øíå ïðîñóâàííÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Êîëè 
ñóïåðå÷í³ñòü íà öüîìó åòàï³ íå óñóâàºòüñÿ, íàñòàº äåç³íòåãðàö³ÿ. ¯¿ íàñë³äêîì º ³çî-
ëÿö³ÿ, âèò³ñíåííÿ îñîáèñòîñò³ ³ç ñï³ëüíîòè àáî äåãðàäàö³ÿ. Îòæå, îñîáèñò³ñíà ³íòå-
ãðàö³ÿ — öå òàêèé ñòàí êåð³âíèêà, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðí³ âïîðÿäêîâàí³ñòü, âìîòè-
âîâàí³ñòü îñîáèñò³ñíî¿ ñòðóêòóðè, ä³é â÷èíê³â ³íäèâ³äà, ¿õ ïîãîäæåí³ñòü, ñò³éê³ñòü 
³ ñòàá³ëüí³ñòü, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïñèõîëîã³÷íó ð³âíîâàãó ³íäèâ³äà, ö³ë³ñí³ñòü éîãî 
îñîáèñò³ñíî¿ ñòðóêòóðè. Òîáòî â³äïîâ³äí³ îñîáèñò³ñí³ íîâîóòâîðåííÿ, áàãàòîðàçî-
âî â³äòâîðþþ÷èñü, çàêð³ïëþþ÷èñü, ôîðìóþòü äîñòàòíüî ñò³éêó ñòðóêòóðó îñîáè-

Äåòåðì³íàíòè ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà â ñèñòåì³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè
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ñòîñò³ êåð³âíèêà. Ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê êåð³âíèêà äè-
íàì³÷íà. Éäåòüñÿ ïðî äèíàì³êó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ó ïåâí³é ñï³ëüíîò³, ÿêà òàêîæ 
ðîçâèâàºòüñÿ. Ñàìå òîìó òèï ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿, â ÿêó 
êåð³âíèê ³íòåãðîâàíèé. 

Íå êîæíîìó êåð³âíèêîâ³ â³äðàçó âäàºòüñÿ àäàïòóâàòèñÿ äî óìîâ æèòòÿ â îð-
ãàí³çàö³¿, çàâîþâàòè ïîâàãó ³ äîâ³ðó ï³äëåãëèõ. Áàãàòüîì ³ç íèõ äîâîäèòüñÿ â³ä÷ó-
âàòè ÿê âëàñíó íåï³äãîòîâëåí³ñòü äî âèêîíàííÿ íîâèõ ñëóæáîâèõ çàâäàíü, òàê ³ 
ÿâíèé àáî ïðèõîâàíèé ñïðîòèâ î÷îëþâàíîãî êîëåêòèâó. Íàóêîâö³ âèîêðåìëþþòü 
òàê³ îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ òðóäíîù³â â ðîáîò³ êåð³âíèê³â.

1. Îáìàíóò³ î÷³êóâàííÿ. Óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä ïåðåêîíóº, ùî á³ëüø³ñòü 
êåð³âíèê³â-ïî÷àòê³âö³â çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì º òèïîâèìè «ñïðèíòåðàìè», 
çäàòíèìè âèêëàäàòèñÿ íà êîðîòê³é äèñòàíö³¿, â³äðàçó î÷³êóþ÷è âèíàãîðî-
äè. À ðåàëüíà ïðàêòèêà ïîòðåáóº ãîòîâíîñò³ äî ðîáîòè íà äîâã³é äèñòàíö³¿, 
òðèâàëîãî é íåóõèëüíîãî íàáëèæåííÿ äî ðåçóëüòàòó ÷åðåç ïîäîëàííÿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïåðåøêîä, çàòðà÷óþ÷è íà öå çíà÷íî á³ëüøå ³íòåëåêòóàëüíèõ, 
åìîö³éíèõ ñèë, í³æ îòðèìóþ÷è â³ääà÷³.

2. Íåêîìïåòåíòí³ñòü ïîïåðåäíüîãî êåð³âíèêà. Ïåðøèé êåð³âíèê â³ä³ãðàº â 
äîë³ ìîëîäîãî ôàõ³âöÿ íàäçâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü, àäæå ñòèëü éîãî ðîáîòè 
çäàòíèé ÿê äåôîðìóâàòè áóäü-ÿê³ ïðàâèëüí³ óñòàíîâêè, òàê ³ ñïðÿìóâàòè ¿õ ó 
ïðàâèëüíå ðóñëî. Îñîáëèâî çãóáíèì º íåñòà÷à óâàãè, íàäì³ðíî «ïîáëàæëè-
âèé» ðåæèì, â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ âèÿâèòè ñåáå, â³äçíà÷èòèñÿ óñï³øíèì 
ðîçâ’ÿçàííÿì ñêëàäíîãî çàâäàííÿ.

3. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ãëóõîòà. Áàãàòî ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, ïðèõîäÿ÷è íà 
ñëóæáó, íå âðàõîâóþòü íàéïåðøî¿ çàïîâ³ä³ ñîö³îëîã³â òà ñîö³àëüíèõ ïñèõî-
ëîã³â ïðî òå, ùî âçàºìèíè â îðãàí³çàö³¿ ôîðìóþòüñÿ íà ëþäñüêèõ ñòîñóí-
êàõ. Áåç çíàííÿ çàêîí³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîä³¿ ëþäåé 
ó ãðóï³ íåìîæëèâî çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ íàêàç³â êåð³âíèöòâà, çìóñèòè 
íåóõèëüíî âèêîíóâàòè äîðó÷åííÿ. Ïåðåêîíàí³ ó âàæëèâîñò³ ëèøå íàóêî-
âèõ ðåêîìåíäàö³é ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ìîëîä³ êåð³âíèêè ³ãíî-
ðóþòü ðåàëüí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ â³äíîñèíè â ãðóï³, ÷èì øêîäÿòü ³ 
âëàñí³é êàð’ºð³, ³ íîðìàëüíîìó ôóíêö³îíóâàííþ îðãàí³çàö³¿. Óíàñë³äîê 
çíåâàãè äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìîëîä³ êåð³âíèêè ÷àñòî êîíôë³êòóþòü ³ç ï³äëåãëèìè òà îðãàí³çàö³ºþ 
çàãàëîì. ²íîä³ ìèíàº ê³ëüêà ðîê³â, ïåðø í³æ âîíè óñâ³äîìëÿòü, ùî óñï³øíî 
ïðàöþâàòè â êîëåêòèâ³ ìîæíà ëèøå íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ ëþäñüêèõ ³ ä³ëî-
âèõ â³äíîñèí.

4. Ïàñèâí³ñòü. Òâåðäæåííÿ ïðî åíåðã³éí³ñòü òà àêòèâí³ñòü óñ³õ ìîëîäèõ 
êåð³âíèê³â íå çàâæäè º îá´ðóíòîâàíèì, îñê³ëüêè íåð³äêî ïðè÷èíîþ ¿õ íå-
âäà÷ ñòàº íàäì³ðíà ïàñèâí³ñòü. Âîíà çîâñ³ì íå òîòîæíà ë³í³, à ïðîòèëåæíà 
³í³ö³àòèâ³ é òâîð÷îìó ï³äõîäó.

5. Êîíôë³êò ïîêîë³íü. Ìàéæå âñ³ì óïðàâë³íñüêèì êóëüòóðàì âëàñòèâà íà-
ïðóæåí³ñòü ó ñòîñóíêàõ ì³æ ìîëîäèìè ³ äîñâ³ä÷åíèìè êåð³âíèêàìè: ìîëîä³ 
äðàòóþòü ñòàðøèõ óïåâíåí³ñòþ â òîìó, ùî ¿õ çíàíü äîñèòü äëÿ óñï³øíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ áóäü-ÿêèõ ñëóæáîâèõ ïðîáëåì; êåð³âíèêè ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ 
÷àñòî ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî ïîáîþþòüñÿ ñâî¿õ ìîëîäèõ êîëåã íå ÷åðåç ðèçèê 
âòðàòèòè êåð³âíå êð³ñëî, à ç ïðèðîäíîãî ñòðàõó çàñòàð³òè, â³äñòàòè, ïåðå-
ñòàòè áóòè ïîòð³áíèì ³ íåçàì³ííèì. Îòæå, ÿêùî ìîëîäèé ôàõ³âåöü íå õî÷å, 
ùîá êåð³âíèêè ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ áóëè ïåðåøêîäîþ â éîãî ïîñàäîâîìó 
ðîñò³, â³í íå ïîâèíåí ïðèõîâóâàòè òîãî, ùî ïåðåéìàº ¿õí³é äîñâ³ä [3].

². Â. Êëèìåíêî 
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Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè êåð³âíèê³â çàëåæèòü â³ä ð³çíîìàí³òíèõ ÷èííèê³â, çîê-
ðåìà é â³ä äîòðèìàííÿ íèìè ïåâíèõ âèìîã. Ïåðåäóñ³ì öå âèìîãè äî ðåçóëüòàò³â 
ïðàö³, âèìîãè äî ïîâåä³íêè ³ â³äíîñèí. Âïëèâàþòü íà ÿê³ñí³ é ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â ³ ïåâí³ îáìåæåííÿ ³ àëüòåðíàòèâè (ðåñóðñè, ïðàâîâ³, òåõíî-
ëîã³÷í³), óãîäè ç ïðîôñï³ëêîþ, ðîçòàøóâàííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ êåð³âíèêà òà éîãî 
ï³äðîçä³ëó, ïîë³òèêà ³ êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿, ãîòîâí³ñòü ³íøèõ ñõâàëèòè òå, ùî íàìà-
ãàºòüñÿ çðîáèòè êåð³âíèê. 

Ó ïðîöåñ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê ï³çíàº âèìîãè, çóìîâëåí³ ð³çíî-
ìàí³òíèìè çîâí³øí³ìè ³ âíóòð³øí³ìè ÷èííèêàìè. Ó íüîãî íàãðîìàäæóºòüñÿ çíàí-
íÿ ïðî òðóäíîù³, ÿê³ äîâîäèòüñÿ äîëàòè, âèðîáëÿþòüñÿ åòàëîíè óñï³øíîãî ÷è 
íåóñï³øíîãî îïàíóâàííÿ âèìîã ó÷àñíèêàìè òðóäîâîãî ïðîöåñó òà äîëàííÿ íèìè 
òðóäíîù³â. Ïðè öüîìó êåð³âíèêè ð³çíèõ òåìïåðàìåíò³â â³äð³çíÿþòüñÿ ñòèëÿìè 
îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà åìîö³éíîãî âïëèâó, à ¿õ ïðèðîäí³ îñîáëèâîñò³ âè-
ÿâëÿþòüñÿ ÷åðåç òàê³ âëàñòèâîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè, ÿê ñèëà, ðóõëèâ³ñòü, çáàëàíñî-
âàí³ñòü ïðîöåñ³â çáóäæåííÿ òà ãàëüìóâàííÿ.

Íå êîæåí ôàõ³âåöü ìîæå áóòè óñï³øíèì êåð³âíèêîì. À îâîëîä³ííÿ îñíîâàìè 
óïðàâë³íñüêîãî ìèñòåöòâà ùå íå ãàðàíòóº åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êåð³âíèê³â.

Äîñâ³ä ñâ³òîâèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü æèòòºâîãî öèê-
ëó êåð³âíèêà, à îòæå, ³ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðàâèëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ éîãî åòàï³â, 
ç-ïîì³æ ÿêèõ âèä³ëÿþòü îñíîâí³:

1. Âõîäæåííÿ â ïðîôåñ³þ êåð³âíèêà. Íà öüîìó åòàï³ ìîëîäèé ôàõ³âåöü, ùî 
îïàíóâàâ íåîáõ³äí³ íàâè÷êè ³ çíàííÿ, ïî÷èíàº ðåàëüíî êåðóâàòè ñïî÷àòêó 
íåâåëèêèìè, à ïîò³ì óñå á³ëüøèìè ãðóïàìè ÷è îðãàí³çàö³ÿìè ëþäåé, óñå 
ñêëàäí³øèìè ðîáîòàìè ³ ïðîåêòàìè.

2. Çäîáóòòÿ âèñîêîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿. Òàêèé êåð³âíèê óæå âîëîä³º äîñòàòí³ì 
äîñâ³äîì ðîáîòè, àëå âñå ÷àñò³øå â³ä÷óâàº ïîòðåáó íîâèõ çíàíü. Âñòèãàòè çà 
ïðîãðåñîì íàóêè ³ ïðàêòèêè éîìó ñòàº âàæ÷å, à çäîðîâ’ÿ ïîã³ðøóºòüñÿ.

3. Çàâåðøåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè ³ ï³äãîòîâêè âèõîäó íà ïåíñ³þ. Åôåê-
òèâí³ñòü ðîáîòè êåð³âíèêà â öåé ÷àñ ïîì³òíî çíèæóºòüñÿ, â³í ñàì ïåðåñòàº 
áóòè çàäîâîëåíèé ñâîºþ ðîáîòîþ, à ñï³âðîá³òíèêè âñå ÷àñò³øå ñïðèéìàþòü 
éîãî ÿê ïåðåøêîäó ó ïðèéíÿòò³ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Çàâåðøàëüíèì åòàïîì ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà º çì³öíåííÿ é óäîñêî-
íàëåííÿ éîãî ìîðàëüíèõ íàâè÷îê, ñò³éêèõ íîðì ïîâåä³íêè íà ñëóæá³, ó ãðîìàäñü-
êîìó æèòò³ òà ïîáóò³, âèçíà÷åííÿ ðèñ ñòèëþ éîãî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà-
âè÷êè ñïðîùóþòü ³ ïîëåãøóþòü ðîáîòó òà ïîâåä³íêó êåð³âíèêà, îïòèì³çóþòü éîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, ñòàíäàðòèçóþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèê³â 
ó òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ, äîçâîëÿþòü ïåðåäáà÷àòè ïåðåá³ã ä³é ëþäèíè â ò³é ÷è ³íø³é 
ñèòóàö³¿. ßê ââàæàâ À. Ñ. Ìàêàðåíêî, ìîðàëüíèìè íàçèâàþòü íå ò³ ä³¿ ³ â÷èíêè, 
êîëè ëþäèíà ñ³ëà ³ ïîäóìàëà, ÿê ñë³ä ñåáå ïîâîäèòè â äàí³é ñèòóàö³¿, à ò³, êîëè 
âîíà íå ìîæå â÷èíèòè ³íàêøå âñóïåðå÷ ¿¿ çâè÷íèì íîðìàì ïîâåä³íêè. Ó ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèêà âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü çâè÷í³ é â³äîì³ â êîëåêòèâ³ ðèñè ñòèëþ ñï³ëêó-
âàííÿ íà÷àëüíèêà ç ï³äëåãëèìè: ôîðìà â³òàííÿ, ñòóï³íü êîðåêòíîñò³, äîáðîçè÷-
ëèâ³ñòü ÷è, íàâïàêè, æîðñòîê³ñòü òîùî. Êåð³âíèê çàâæäè ìàº âðàõîâóâàòè ïñèõî-
ëîã³÷í³ íàñë³äêè âëàñíèõ ð³øåíü ³ â÷èíê³â, îñê³ëüêè â³í ïåðåáóâàº ï³ä ïîñò³éíèì 
ñïîñòåðåæåííÿì ï³äëåãëèõ, ÿê³ çàâæäè ñï³ââ³äíîñÿòü ä³¿ êåð³âíèêà ç éîãî ñëîâàìè. 
Êð³ì òîãî, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îäí³ºþ ç íåîáõ³äíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà º éîãî ñïðî-
ìîæí³ñòü ïåðåäáà÷àòè ìîðàëüí³, ïñèõîëîã³÷í³ é ïåäàãîã³÷í³ íàñë³äêè ïðèéíÿòèõ 
íèì óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à òàêîæ øëÿõ³â ³ çàñîá³â ¿õ çä³éñíåííÿ. Çà â³äñóòíîñò³ 
ö³º¿ ÿêîñò³ ìîæå â³äáóâàòèñü âèíèêíåííÿ ³ñòîòíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â ì³æ íà-
÷àëüíèêîì òà ï³äëåãëèì, ïîã³ðøåííÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåê-

Äåòåðì³íàíòè ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà â ñèñòåì³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè
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òèâ³, çíèæåííÿ àâòîðèòåòó êåð³âíèêà, à çðåøòîþ öå ïîçíà÷àºòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ 
âèêîíàííÿ ï³äðîçä³ëàìè îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàäà÷.

Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, íà æàëü, òðàïëÿþòüñÿ âè-
ïàäêè, êîëè êåð³âíèê, çàñòîñîâóþ÷è äî ï³äëåãëèõ çàõîäè äèñöèïë³íàðíîãî âïëèâó, 
íå âðàõîâóº ïðè öüîìó ãðîìàäñüêó äóìêó, êîíêðåòíó ñèòóàö³þ, õàðàêòåð ìàéáóòí³õ 
çàäà÷. Ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî åôåêò â³ä âæèòèõ çàõîä³â ìîæå áóòè ïðÿìî ïðîòèëåæíèì 
î÷³êóâàíîìó. Òàê³ ñèòóàö³¿ ÷àñòî âèíèêàþòü ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè êåð³âíèê ïîð³âíþº 
ì³ðó ïîêàðàííÿ àáî çàîõî÷åííÿ ç³ ñòóïåíåì ïðîâèíè ÷è çàñëóãàìè ï³äëåãëèõ, íå âðà-
õîâóº ¿õ ïîëîæåííÿ, àâòîðèòåò ó êîëåêòèâ³, àáî çàñòîñîâóº ö³ çàõîäè íåñâîº÷àñíî.

Îòæå, ñó÷àñíèé êåð³âíèê îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, áåçóìîâíî, ìàº áóòè ïðî-
ôåñ³îíàëîì ó ñâî¿é ñïðàâ³, àëå â³í òàêîæ ìàº áóòè âèñîêîìîðàëüíîþ ëþäèíîþ, 
ìàòè âèñîêó ïðàâîâó êóëüòóðó, äîáðå çíàòè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ îñíîâè âïëè-
âó íà êîëåêòèâ â ö³ëîìó, íà îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà, óì³òè ïðàâèëüíî áóäóâàòè 
âçàºìîâ³äíîñèíè ç êåð³âíèêàìè îðãàí³çàö³¿ òà óñòàíîâ, îêðåìèìè ãðîìàäÿíàìè.

Àíàë³ç çíà÷óùîñò³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ³ îñîáèñò³ñíèõ ÷èííèê³â 
äîçâîëèòü íàì ïðîãíîçóâàòè ìîæëèâ³ çì³íè â ïîâåä³íö³ êåð³âíèêà éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
òà ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáêè ³ óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì. 
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The subject of the article are pressing questions of formation the person of the head of law-en-
forcement bodies moral and psychological aspects of administrative activity.
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