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Â³ñíèê ÎÍÓ Òîì 14, âèïóñê 6, 2009

ÓÄÊ 159.942.5:351.74(477)

Î. Ã. Âàñþòèíñüêà — çäîáóâà÷
Àêàäåì³ÿ óïðàâë³ííÿ Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè 
êàôåäðà þðèäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿

ÅÌÎÖ²ÉÍÈÉ ²ÍÒÅËÅÊÒ ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÀ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎ¯ 
ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÊÅÐ²ÂÍÈÊÀ Â ÑÈÑÒÅÌ² ÎÐÃÀÍ²Â 
ÂÍÓÒÐ²ØÍ²Õ ÑÏÐÀÂ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ó ñòàòò³ âèñâ³òëþþòüñÿ àêòóàëüí³ ïèòàííÿ åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôåðè òà ³íäèâ³äó-
àëüíî-òèïîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. 
Âïëèâ öèõ âëàñòèâîñòåé íà êåð³âíó ä³ÿëüí³ñòü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³éíèé ³íòåëåêò, åìîö³¿ òà ¿õ óðàõóâàííÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïðîäîâæóþòü ôîðìóâàòèñü íîâ³ 
ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â, ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè ïð³îðèòåò-
íîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü çàâäàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ ôîðì òà ìåòîä³â ðîáîòè ç êåð³âíèêàìè, çîêðåìà, çàáåçïå÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàä³éíîñò³ ÿê îñíîâè åôåêòèâíî¿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çì³öíåííÿ 
äèñöèïë³íè ³ çàêîííîñò³, ôîðìóâàííÿ òà çàêð³ïëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ÿäðà. Âàæ-
ëèâ³ñòþ º âèÿâëåííÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà îðãàíó, ï³äðîçä³ëó, 
ùî ñïðèÿòèìóòü óñï³øíîìó é åôåêòèâíîìó çä³éñíåííþ íèì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Âðàõîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôå-
ðè ³ ³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè òà âïëèâó öèõ âëàñòèâîñòåé íà êåð³âíó ä³ÿëüí³ñòü íà 
ñüîãîäí³øí³é äåíü çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ òà òàêîþ, ùî ïîòðåáóº 
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòà ñòàòò³: âèçíà÷èòè ì³ñöå åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. 

Çàâäàííÿ ñòàòò³:
— îõàðàêòåðèçóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ âëàñòè-

âîñò³ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ; 
—  ðîçãëÿíóòè ïîíÿòòÿ òà ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó;
—  âèçíà÷èòè ì³ñöå åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó
Ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ³íøèõ ëþäåé, äî ñàìî¿ ñåáå 

ïñèõ³÷íèì ñïîñîáîì âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç åìîö³¿. Åìîö³¿ — ïñèõ³÷íå â³äîáðàæåííÿ 
ó ôîðì³ áåçïîñåðåäíüîãî ïåðåæèâàííÿ æèòòºâîãî çì³ñòó ÿâèù ³ ñèòóàö³é. Âîíè º 
ñóá`ºêòèâíîþ ôîðìîþ âèðàæåííÿ ïîòðåá, ïåðåäóþòü ä³ÿëüíîñò³ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá, ñïîíóêàþòü ³ ñïðÿìîâóþòü ¿¿. Óñï³õ ³ íåâäà÷à, äîñÿãíåííÿ ìåòè ³ êðàõ ³äåàë³â — óñå 
öå ñïðèéìàºòüñÿ ëþäèíîþ íàñàìïåðåä åìîö³éíî. Ð³çíîìàí³òí³ñòü æèòòºâèõ ñèòó-
àö³é ïîðîäæóº ³ ð³çíîìàí³òòÿ ëþäñüêèõ åìîö³é: ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ, ãëèáî-
êèõ ³ ïîâåðõîâèõ òîùî.
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Çàâäÿêè åìîö³ÿì ëþäÿì ëåãøå ïîðîçóì³òèñÿ, îá’ºêòèâí³øå îö³íèòè ñòàí ñï³âðîç-
ìîâíèêà ³ ñèòóàö³þ, ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ñï³ëêóâàííÿ. Òàê³ áàçîâ³ åìîö³¿, ÿê ñîðîì, 
ïîäèâ, îãèäà, çàäîâîëåííÿ, çàö³êàâëåí³ñòü, ðàä³ñòü, ãí³â, ãîðå. Ëþäè ð³çíèõ êóëü-
òóð îäíàêîâî ñïðèéìàþòü ³ îö³íþþòü âèðàç îáëè÷÷ÿ çà åìîö³éíèìè ñòàíàìè. Öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî âðîäæåíèé õàðàêòåð îñíîâíèõ åìîö³é. Àëå âðîäæåíèìè º íå âñ³ åìîö³¿, 
íåìàëî ¿õ ëþäè íàáóâàþòü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ.

Åìîö³¿ º âíóòð³øíüîþ ìîâîþ, ñèñòåìîþ ñèãíàë³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäèíà 
ä³çíàºòüñÿ ïðî òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ. Âîíè â³äòâîðþþòü â³äíîøåííÿ ì³æ ìîòèâàìè ³ 
ä³ÿëüí³ñòþ. Äî îñíîâíèõ åìîö³éíèõ ñòàí³â ëþäèíè, êð³ì âëàñíèõ åìîö³é, íàëåæàòü 
ïî÷óòòÿ òà àôåêòè.

Ïî÷óòòÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ôîðì ïåðåæèâàííÿ ëþäèíîþ ñâîãî ñòàâëåííÿ äî 
ïðåäìåò³â ³ ÿâèù ä³éñíîñò³. Ïî÷óòòÿ — ïñèõ³÷í³ ñòàíè ³ ïðîöåñè, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòü åìîö³éíèé àñïåêò äóõîâíîãî ñâ³òó ëþäèíè, ¿¿ ñóá’ºêòèâíå ïåðåæèâàííÿ ïîä³é, 
åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³. Ïî÷óòòÿ âèêîíóþòü ñèãíàëüíó 
ôóíêö³þ, îñê³ëüêè ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî îòî÷åííÿ ëþäèíè, º âàæëèâèì ðåãó-
ëÿòîðîì ¿¿ ïîâåä³íêè. ßê äîñèòü ñò³éê³ ïñèõ³÷í³ óòâîðåííÿ, âîíè âèîêðåìëþþòü 
ÿâèùà, ÿê³ ìàþòü ñòàá³ëüíó ìîòèâàö³éíó çíà÷óù³ñòü.

Àôåêòè — ñâ³ä÷åííÿì ¿õ º â÷èíêè ï³ä âïëèâîì ñèëüíèõ åìîö³é, à íå ëîã³êè 
ðîçóìó, çíèæåííÿ ñàìîâëàäàííÿ ëþäèíè. Àôåêò — ñèëüíèé ³ â³äíîñíî êîðîò-
êî÷àñíèé åìîö³éíèé ñòàí, ïîâ’ÿçàíèé ç ð³çêîþ çì³íîþ âàæëèâèõ äëÿ ñóá’ºêòà 
æèòòºâèõ îáñòàâèí. Òàêèìè ñòàíàìè º, íàïðèêëàä, ëþòü, æàõ, â³ä÷àé, åêñòàç (íå-
ñòÿìà), åêçàëüòàö³ÿ (çáóäæåííÿ áåç çàòüìàðåííÿ ñâ³äîìîñò³). Çäåá³ëüøîãî âîíè 
ñóïðîâîäæóþòüñÿ âèðàçíîþ ì³ì³êîþ, æåñòèêóëÿö³ºþ. ßê ïðàâèëî, àôåêòè íå 
ñïðèÿþòü íîðìàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ïîâåä³íêè. Ïðèêëàäîì àôåêòó ìîæå áóòè íå-
ñïîä³âàíå ïåðåæèâàííÿ ñòðàõó.

Ñòðàõ — êîðîòêî÷àñíà ÷è ñò³éêà åìîö³ÿ, ïîðîäæåíà â ëþäèí³ ä³éñíîþ ÷è óÿâ-
íîþ íåáåçïåêîþ. ßê ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå â³í âèðàæàºòüñÿ â òðèâîæíèõ ³ áîë³ñíèõ 
ïåðåæèâàííÿõ, ó ïåðåëÿêó, æàõó, ïàí³ö³, à òàêîæ ó ä³ÿõ (ñòèõ³éíèõ ÷è ñâ³äîìèõ), 
ñïðÿìîâàíèõ íà ñàìîçáåðåæåííÿ. Éîìó ïåðåäóþòü íåð³øó÷³ñòü ³ ñóìí³âè. Â³äîê-
ðåìëþþòü òàê³ âèäè ñòðàõó: ñòðàõ á³äíîñò³ (óáîãîñò³), êðèòèêè, õâîðîáè, ëþáîâíîãî 
ðîç÷àðóâàííÿ, ñòàðîñò³ é ñìåðò³. Îñê³ëüêè ñòðàõ º ò³ëüêè ñòàíîì ëþäñüêî¿ ñâ³äî-
ìîñò³, éîãî ìîæíà êîíòðîëþâàòè ³ ñïðÿìîâóâàòè. Âèõîâàííÿ ñò³éêîñò³ äî ñòðàõó 
ïîâ’ÿçàíå ç âèðîáëåííÿì óì³íü âîëîä³òè ñîáîþ çà éîãî â³ä÷óòòÿ.

Àâòîð áåñòñåëåðà «Äóìàé ³ çáàãà÷óéñÿ», àìåðèêàíñüêèé æóðíàë³ñò Íàïîëåîí 
Õ³ëë (1883–1963) ñòâåðäæóâàâ, ùî ñòðàõ óáîãîñò³ íàéá³ëüø ðóéí³âíèé: â³í ïà-
ðàë³çóº ðîçóì, ðóéíóº óÿâó, âáèâàº ñàìîâïåâíåí³ñòü, ï³äðèâàº åíòóç³àçì, îõîëîäæóº 
³í³ö³àòèâó, ðîçìèâàº ö³ë³, óíåìîæëèâëþº ñàìîêîíòðîëü, ðîçëàäæóº ÷³òê³ñòü ìèñ-
ëåííÿ, ïåðåøêîäæàº êîíöåíòðàö³¿ çóñèëü, ïîçáàâëÿº íàïîëåãëèâîñò³, ïðèòÿãóº 
íåâäà÷³, ïðèäóøóº ëþáîâ, ñèëóº êðàù³ ïî÷óòòÿ äóø³, íåõòóº äðóæáîþ, ñïðè÷èíþº 
áåçñîííÿ, òóãó ³ ñóì. Â³í îõàðàêòåðèçóâàâ òàê³ ñèìïòîìè, ïåðåäóìîâè ñòðàõó óáî-
ãîñò³:

—  áàéäóæ³ñòü. Âèÿâëÿºòüñÿ âîíà ó â³äñóòíîñò³ ñàìîëþáñòâà, íåáàæàíí³ áîðîòè-
ñÿ ç á³äí³ñòþ, ³íòåëåêòóàëüí³é ³ ô³çè÷í³é ë³í³, áåç³í³ö³àòèâíîñò³, íåðîçâè-
íóòèì óÿâ³, åíòóç³àçì³ ³ ñàìîêîíòðîëþ;

—  íåð³øó÷³ñòü. ̄ ¿ çàñâ³ä÷óþòü íåâì³ííÿ ³ íåáàæàííÿ äóìàòè çà ñåáå, âè÷³êóâàëü-
íà ïîçèö³ÿ;

—  ñóìí³â. Ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ ïîÿñíåíü ³ âèáà÷åíü ç ìåòîþ ïðèêðèòè ÷è âè-
ïðàâäàòè ñâî¿ íåâäà÷³, ³íîä³ ïîºäíóºòüñÿ ³ç çàçäð³ñòþ äî ÷óæèõ óñï³õ³â, ¿õ 
êðèòèêîþ;

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ñêëàäîâà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â ñèñòåì³ ÎÂÑ Óêðà¿íè
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—  çàíåïîêîºííÿ. Çäåá³ëüøîãî éîãî ñèìïòîìàìè º ïðàãíåííÿ øóêàòè ïîìèë-
êè â ³íøèõ, æèòè íå ïî êèøåí³, çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ çîâí³øíîñò³, 
íàñóïëåíèé, ïîõìóðèé âèãëÿä, çëîâæèâàííÿ àëêîãîëåì, íåðâîçí³ñòü, íå-
âïåâíåí³ñòü ó ñîá³;

—  çàéâà îáåðåæí³ñòü. Ñóïðîâîäæóþòü ¿¿ íàìàãàííÿ áà÷èòè ò³ëüêè íåãàòèâíå, 
ñõèëüí³ñòü äî ðîçäóì³â ³ ðîçìîâ ïðî ìîæëèâ³ íåâäà÷³ çàì³ñòü êîíöåíòðàö³¿ 
ñâ³äîìîñò³ íà çàñîáàõ äîñÿãíåííÿ óñï³õó, ïåñèì³çì, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â çà-
ãàëüí³é ñõèëüíîñò³ äî õâîðîá;

—  çâîë³êàííÿ. Éîãî çàñâ³ä÷óþòü çâè÷êà â³äêëàäàòè íà êîëèñü òå, ùî ìàëî áóòè 
çðîáëåíå çíà÷íî ðàí³øå, òðàòà ñèë íà âèïðàâäàííÿ íåðîáñòâà, ñï³ëêóâàííÿ 
ç òèìè, õòî çìèðèâñÿ ç á³äí³ñòþ, íàäàííÿ ïåðåâàãè êîìïðîì³ñó, à íå æîðñòê³é 
áîðîòüá³, çìèðåííÿ ç æèòòºâèìè òðóäíîùàìè çàì³ñòü ïîäîëàííÿ ¿õ.

ßêèìè á åìîö³¿ íå áóëè, âîíè çàâæäè íåâ³ää³ëüí³ â³ä îñîáèñòîñò³, îñê³ëüêè 
ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ïîòðåáàìè, â³äòâîðþþòü ñòàí, ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ¿õ çàäîâîëåííÿ. 
Âäîñêîíàëåííÿ âèùèõ åìîö³é ³ ïî÷óòò³â ïåðåäáà÷àº îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ëþ-
äèíè. Åìîö³¿ âèõîäÿòü ç-ï³ä êîíòðîëþ â ïîâñÿêäåííîìó ñï³ëêóâàíí³ ëþäåé, ³ öå 
âæå í³êîãî íå äèâóº. Çà îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ çàô³êñîâàíà áåçë³÷ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ 
ñâ³ä÷àòü ïðî íàéá³ëüøèé çà âñþ ³ñòîð³þ ëþäñòâà ð³âåíü åìîö³éíî¿ íåñòðèìàíîñò³, 
çíåâàç³ áóäü-ÿêèìè íîðìàìè â ïðîÿâ³ â³ä÷óòò³â íà âñ³õ ð³âíÿõ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, 
ïî÷èíàþ÷è ç ñ³ì’¿ ³ çàê³í÷óþ÷è êîëåêòèâîì, â ÿêîìó âîíè ïðàöþþòü. Öå ïðèâåëî 
äî òîãî, ùî åìîö³éíèé ñâ³ò ëþäèíè ñòàâ, íàðåøò³, îá’ºêòîì ïèëüíîãî âèâ÷åííÿ. 
Â 1995 ðîö³ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ âåëèêîìàñøòàáíèõ äîñë³äæåíü íà áàç³ Ãàðâàðäñüêîãî 
óí³âåðñèòåòó âèéøëà ìîíîãðàô³ÿ Ä. Ãîóëìåíà «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò», ÿêà â³äðàçó 
ñòàëà áåñòñåëåðîì. Àâòîð íå ò³ëüêè âèçíà÷èâ çíà÷óù³ñòü åìîö³é ÿê îñíîâíî¿ äå-
òåðì³íàíòè æèòòºâîãî óñï³õó, à ³ çàïðîïîíóâàâ øëÿõè äëÿ îâîëîä³ííÿ òàêèìè îñî-
áîâèìè ÿêîñòÿìè, ÿê:

—  ñàìîêîíòðîëü,
—  íàïîëåãëèâ³ñòü,
—  ñàìîìîòèâàö³ÿ,
—  ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é ³ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé, ùî ñïðèÿº ï³äòðèìö³ äîá-

ðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí ç îòî÷óþ÷èìè. 
Îäíà ç îñíîâíèõ ôóíêö³é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó — çàõèñò â³ä ñòðåñ³â ³ àäàïòàö³ÿ 

äî óìîâ æèòòÿ, ùî çì³íþþòüñÿ. Ë³äåðè ç âèñîêîþ åìîö³éíîþ ñàìîñâ³äîì³ñòþ 
ïðèñëóõàþòüñÿ äî ñâî¿õ âíóòð³øí³õ â³ä÷óòò³â ³ óñâ³äîìëþþòü ä³þ ñâî¿õ â³ä÷óòò³â 
íà âëàñíå ïñèõîëîã³÷íå ïîëÿãàííÿ ³ ðîáî÷³ ïîêàçíèêè. Âîíè ÷óéíî â³ä÷óâàþòü 
ñâî¿ ãîëîâí³ ö³ííîñò³ ³ ÷àñòî çäàòí³ ³íòó¿òèâíî âèáðàòè êðàùèé ñïîñ³á ïîâåä³íêè â 
ñêëàäí³é ñèòóàö³¿, ñïðèéìàþ÷è çàâäÿêè ñâîºìó ÷óòòþ êàðòèíó â ö³ëîìó. Ë³äåðè, ùî 
íàä³ëåí³ ðîçâèíåíîþ åìîö³éíîþ ñàìîñâ³äîì³ñòþ, ÷àñòî áóâàþòü ñïðàâåäëèâèìè ³ 
ùèðèìè, çäàòíèìè â³äêðèòî ãîâîðèòè ïðî ñâî¿ â³ä÷óòòÿ ³ â³ðóþ÷èìè â ñâ³é ³äåàë. 

Òî÷íà ñàìîîö³íêà. Ë³äåðè ç âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ çâè÷àéíî çíàþòü ñâî¿ ñèëüí³ 
ñòîðîíè ³ óñâ³äîìëþþòü ìåæ³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé. Âîíè ñòàâëÿòüñÿ äî ñåáå ç ãóìî-
ðîì, ç ãîòîâí³ñòþ íàâ÷àþòüñÿ íàâèêàì, ÿêèìè ïîãàíî âîëîä³þòü, ³ â³òàþòü êîíñò-
ðóêòèâíó êðèòèêó ³ â³äãóêè ïðî ñâîþ ðîáîòó. Êåð³âíèêè ç àäåêâàòíîþ ñàìîîö³íêîþ 
çíàþòü, êîëè ïîòð³áíî ïîïðîñèòè äîïîìîãó ³ íà ÷îìó ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó ïðè 
âèðîáëåíí³ íîâèõ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé.

Óïåâíåí³ñòü ó ñîá³. Òî÷íå çíàííÿ ñâî¿õ çä³áíîñòåé äîçâîëÿº ë³äåðàì ïîâíîö³ííî 
âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè. Óïåâíåí³ â ñîá³ ë³äåðè ç ðàä³ñòþ áåðóòüñÿ çà 
âàæê³ çàäà÷³. Òàê³ êåð³âíèêè íå âòðà÷àþòü â³ä÷óòòÿ ðåàëüíîñò³, âîëîä³þòü â³ä÷óò-
òÿì âëàñíî¿ ã³äíîñò³, ÿê³ âèä³ëÿþòü ¿õ íà ôîí³ ãðóï ïðèáîðêàííÿ åìîö³é. Ë³äåðè, 
ùî âîëîä³þòü öèì íàâèêîì, çíàõîäÿòü ñïîñîáè êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ðóéí³âí³ åìîö³¿ 

Î. Ã. Âàñþòèíñüêà 
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³ ³ìïóëüñè ³ íàâ³òü âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ íà êîðèñòü ñïðàâ³. Âò³ëåííÿì êåð³âíèêà, 
çäàòíîãî óïðàâëÿòè ñâî¿ìè â³ä÷óòòÿìè, º ë³äåð, ùî çáåð³ãàº ñïîê³é ³ ðîçñóäëèâ³ñòü 
íàâ³òü â óìîâàõ ñèëüíîãî ñòðåñó àáî ï³ä ÷àñ êðèçè — â³í çàëèøàºòüñÿ íåçâîðóøíèì 
íàâ³òü ó òîìó âèïàäêó, êîëè ñòèêàºòüñÿ ç ïðîáëåìàòè÷íîþ ñèòóàö³ºþ.

Â³äâåðò³ñòü. Ë³äåðè, ÿê³ â³äâåðò³ ç ñîáîþ ³ îòî÷óþ÷èìè, æèâóòü ó çãîä³ ç³ ñâî¿ìè 
ö³ííîñòÿìè. Â³äâåðò³ñòü — ùèðèé âèðàç ñâî¿õ â³ä÷óòò³â ³ ïåðåêîíàíü — ñïðèÿº 
÷åñíèì ñòîñóíêàì. Òàê³ ë³äåðè â³äêðèòî âèçíàþòü ñâî¿ ïîìèëêè ³ íåâäà÷³ ³, íå çà-
êðèâàþ÷è íà öå î÷³, áîðþòüñÿ ç íååòè÷íîþ ïîâåä³íêîþ ³íøèõ.

Àäàïòèâíà. Ë³äåðè, ùî âîëîä³þòü àäàïòèâíèìè ÿêîñòÿìè, çäàòí³ âïðàâíî ðîç-
ïðàâëÿòèñÿ ç ð³çíîìàí³òíèìè âèìîãàìè, íå âòðà÷àþ÷è çîñåðåäæåíîñò³ ³ åíåðã³¿, ³ 
â³ä÷óâàþòü ñåáå êîìôîðòíî â íåìèíó÷å ïîâíîìó íåâèçíà÷åíîñòåé îðãàí³çàö³éíî-
ìó æèòò³. Òàê³ êåð³âíèêè ãíó÷êî ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî ÷åðãîâèõ ñêëàäíîù³â, âïðàâ-
íî ï³äñòðîþþòüñÿ ï³ä çì³ííó ñèòóàö³þ ³ ÷óæ³ â³äñòàëîñò³ ìèñëåííÿ ïåðåä ëèöåì 
íîâèõ äàíèõ ³ îáñòàâèí.

Âîëÿ äî ïåðåìîãè. Ë³äåðè, ÿê³ âîëîä³þòü ö³ºþ ÿê³ñòþ, îð³ºíòóþòüñÿ íà âèñîê³ îñî-
áèñò³ ñòàíäàðòè, ùî ïðèìóøóþòü ¿õ ïîñò³éíî ïðàãíóòè âäîñêîíàëåííÿ — ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ âëàñíî¿ ðîáîòè ³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèõ. Âîíè ïðàãìàòè÷í³, 
ñòàâëÿòü ïåðåä ñîáîþ íå îñîáëèâî âèñîê³, àëå âèìàãàþ÷³ çóñèëü ö³ë³, ³ çäàòí³ ðîçðà-
õóâàòè ðèçèê òàê, ùîá ö³ë³ ö³ áóëè äîñÿæíèìè. Îçíàêîþ âîë³ äî ïåðåìîãè º ïîñò³éíå 
áàæàííÿ â÷èòèñÿ ñàìîìó ³ íàâ÷àòè ³íøèõ ïðèéîìàì á³ëüø åôåêòèâíî¿ ðîáîòè.

²í³ö³àòèâí³ñòü. Ë³äåðè, êîòð³ â³ä÷óâàþòü, ùî íåîáõ³äíî äëÿ åôåêòèâíîñò³, òîáòî 
ïåðåêîíàí³, ùî òðèìàþòü óñï³õ çà õâ³ñò, â³äð³çíÿþòüñÿ ³í³ö³àòèâí³ñòþ. Âîíè âèêî-
ðèñòîâóþòü ñïðèÿòëèâ³ ìîæëèâîñò³, àáî ñàì³ ¿õ ñòâîðþþòü, à íå ïðîñòî ñèäÿòü á³ëÿ 
ìîðÿ ³ ÷åêàþòü ïîãîäè. Òàêèé ë³äåð, íå êîëèâàþ÷èñü, ïîðóøèòü àáî ÿê ì³í³ìóì 
îá³éäå ïðàâèëà, ÿêùî öå íåîáõ³äíî äëÿ ìàéáóòíüîãî.

Îïòèì³çì. Ë³äåð, ÿêèé çàðÿäæåíèé îïòèì³çìîì, çíàéäå ñïîñ³á âèêðóòèòèñÿ ç 
ñêëàäíèõ îáñòàâèí, â³í ïîáà÷èòü ó ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëîñÿ, ñïðèÿòëèâó ìîæëèâ³ñòü, 
à íå çàãðîçó. Òàêèé êåð³âíèê ïîçèòèâíî ñïðèéìàº ³íøèõ ëþäåé, ÷åêàþ÷è â³ä íèõ 
íàéêðàùèõ ïðîÿâ³â. Çàâäÿêè ¿õ ñâ³òîãëÿäó (äëÿ íèõ, ÿê â³äîìî, «ñòàêàí íàïîëîâè-
íó ïîâíèé») âîíè ñïðèéìàþòü âñ³ ãðÿäóù³ çì³íè ÿê çì³íè íà êðàùå. 

Ñîö³àëüíà ÷óéí³ñòü, ñï³âïåðåæèâàííÿ. Ë³äåðè, ùî âîëîä³þòü çäàòí³ñòþ ïðèñëóõà-
òèñÿ äî ÷óæèõ ïåðåæèâàíü, óì³þòü íàëàøòóâàòèñü íà øèðîêèé ä³àïàçîí åìîö³éíèõ 
ñèãíàë³â. Öÿ ÿê³ñòü äîçâîëÿº ¿ì ðîçóì³òè íåâèñëîâëåí³ ïî÷óòòÿ ÿê îêðåìèõ ëþäåé, 
òàê ³ ö³ëèõ ãðóï. Òàê³ ë³äåðè ñï³â÷óòëèâî ñòàâëÿòüñÿ äî îòî÷óþ÷èõ ³ çäàòí³ â äóìêàõ 
ñòàòè íà ì³ñöå ³íøî¿ ëþäèíè. Äÿêóþ÷è òàê³é åìïàò³¿ ë³äåð ÷óäîâî ëàäíàº ç ëþäüìè 
ç ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ øàð³â àáî íàâ³òü ³íøèõ êóëüòóð.

Ä³ëîâà îá³çíàí³ñòü. Ë³äåðè, ùî ãîñòðî â³ä÷óâàþòü óñ³ ðóõè îðãàí³çàö³éíîãî æèò-
òÿ, ÷àñòî ïîë³òè÷íî ïðîíèêëèâ³, çäàòí³ âèÿâëÿòè íàéâàæëèâ³ø³ ñîö³àëüí³ âçàºìîä³¿ 
³ ðîçáèðàòèñÿ â òîíêîùàõ âëàäíî¿ ³ºðàðõ³¿. Òàê³ êåð³âíèêè çâè÷àéíî ðîçóì³þòü, ÿê³ 
ïîë³òè÷í³ ñèëè ä³þòü â îðãàí³çàö³¿ ³ ÿê³ êåð³âí³ ö³ííîñò³ ³ íåãëàñí³ ïðàâèëà âèçíà-
÷àþòü ïîâåä³íêó ¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â. 

Çàïîá³ãëèâ³ñòü. Ë³äåðè, ÿê³ íàä³ëåí³ ö³ºþ çäàòí³ñòþ, ïðàãíóòü ñòâîðèòè â îð-
ãàí³çàö³¿ òàêèé åìîö³éíèé êë³ìàò, ùîá ñï³âðîá³òíèêè, ùî áåçïîñåðåäíüî ñï³ëêó-
þòüñÿ ç êë³ºíòàìè ³ ïîêóïöÿìè, çàâæäè ï³äòðèìóâàëè ç íèìè ïîòð³áí³ â³äíîñèíè. 
Òàê³ êåð³âíèêè óâàæíî â³äñòåæóþòü, íàñê³ëüêè çàäîâîëåí³ ¿õ êë³ºíòè, áàæàþ÷è 
ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ò³ îäåðæàëè âñå íåîáõ³äíå. Ñàì³ âîíè òåæ çàâæäè ãîòîâ³ ñï³ëêó-
âàòèñÿ ç³ âñ³ìà îõî÷èìè. 

Íàòõíåííÿ. Ë³äåðè ç òàêèìè íàâèêàìè óì³þòü âèêëèêàòè ó ñï³âðîá³òíèê³â 
â³äãóê ³ îäíî÷àñíî çàõîïèòè ¿õ ïðèâàáëèâîþ êàðòèíîþ ìàéáóòíüîãî àáî çàãàëüíîþ 
ì³ñ³ºþ. Òàê³ êåð³âíèêè îñîáèñòî ïîäàþòü ï³äëåãëèì ïðèêëàä áàæàíî¿ ïîâåä³íêè ³ 

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ñêëàäîâà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â ñèñòåì³ ÎÂÑ Óêðà¿íè
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çäàòí³ âèðàçíî âèñëîâèòè çàãàëüíó ì³ñ³þ òàê, ùîá íàäèõíóòè ³íøèõ. Âîíè ñòàâ-
ëÿòü ìåòó, ùî âèõîäèòü çà ðàìêè ïîâñÿêäåííèõ çàäà÷, ³ òèì ñàìèì ðîáëÿòü ïðàöþ 
ñï³âðîá³òíèê³â á³ëüø íàòõíåííî¿. 

Âïëèâ. Îçíàêè çäàòíîñò³ âïëèâàòè íà ëþäåé ð³çíîìàí³òí³: â³ä óì³ííÿ âèáðàòè 
â³ðíèé òîí ïðè çâåðíåíí³ äî êîíêðåòíîãî ñëóõà÷à äî çäàòíîñò³ ïðèâåðíóòè íà ñâ³é 
á³ê çàö³êàâëåíèõ îñ³á ³ äîáèòèñÿ ìàñîâî¿ ï³äòðèìêè ñâîº¿ ³í³ö³àòèâè. Êîëè ë³äåðè, 
ùî âîëîä³þòü öèì íàâèêîì, çâåðòàþòüñÿ äî ãðóïè, âîíè íåçì³ííî ïåðåêîíëèâ³ òà 
ïðèâàáëèâ³. 

Äîïîìîãà â ñàìîâäîñêîíàëåíí³. Ë³äåðè, ùî ìàþòü äîñâ³ä ðîçâèòêó ëþäñüêèõ 
çä³áíîñòåé, âèÿâëÿþòü íåï³äðîáíó ö³êàâ³ñòü äî òèõ, êîìó âîíè äîïîìàãàþòü óäî-
ñêîíàëþâàòèñÿ, — áà÷àòü ¿õ ö³ë³, äîñòî¿íñòâà ³ íåäîë³êè. Òàê³ êåð³âíèêè çäàòí³ 
ñâîº÷àñíî äàòè ñâî¿ì ï³äëåãëèì ö³ííó ïîðàäó. Âîíè â³ä ïðèðîäè õîðîø³ â÷èòåë³ ³ 
íàñòàâíèêè.

Ñïðèÿííÿ çì³íàì. Ë³äåðè, ÿê³ óì³þòü ³í³ö³þâàòè ïåðåòâîðåííÿ, çäàòí³ ðîçäèâè-
òèñÿ íåîáõ³äí³ñòü ó çì³íàõ, êèíóòè âèêëèê ñòàëîìó ïîðÿäêó ðå÷åé ³ áîðîíèòè íî-
âèé. Âîíè ìîæóòü ïåðåêîíëèâî âèñòóïàòè íà çàõèñò ïåðåòâîðåíü íàâ³òü ïåðåä ëè-
öåì îïîçèö³¿, ïðèâîäÿ÷è âàãîì³ äîâîäè íà êîðèñòü íåîáõ³äíîñò³ çì³í. Âîíè óì³þòü 
çíàõîäèòè ïðàêòè÷í³ ñïîñîáè ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä, ùî ñòîÿòü ó íèõ íà øëÿõó.

Âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â. Ë³äåðè, ÿê³ ìàéñòåðíî çàëàãîäæóþòü ðîçá³æíîñò³, 
óì³þòü âèêëèêàòè íà â³äâåðòó ðîçìîâó êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè; âîíè çäàòí³ çðî-
çóì³òè ð³çí³ äóìêè ³ ïîò³ì çíàéòè òî÷êó ç³òêíåííÿ — ³äåàë, ÿêèé çìîæóòü ðîçä³ëèòè 
âñ³. Âèâîäÿòü êîíôë³êò íà ïîâåðõíþ, ïðèéìàþòü ïî÷óòòÿ ³ ïîçèö³¿ âñ³õ éîãî ó÷àñ-
íèê³â, à ïîò³ì ñïðÿìîâóþòü öþ åíåðã³þ â ðóñëî çàãàëüíîãî ³äåàëó.

Êîìàíäíà ðîáîòà ³ ñï³âïðàöÿ. Ë³äåðè, ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè ïðåêðàñíèìè êî-
ìàíäíèìè ãðàâöÿìè, ñòâîðþþòü â îðãàí³çàö³¿ àòìîñôåðó ºäíîñò³ ³ ñàì³ ïîäàþòü 
ïðèêëàä ïîâàæíîãî, ÷óéíîãî ³ òîâàðèñüêîãî â³äíîøåííÿ äî ëþäåé. Âîíè çàëó÷à-
þòü ³íøèõ äî àêòèâíîãî, àçàðòíîãî ïðàãíåííÿ äî çàãàëüíèõ ³äåàë³â, óêð³ïëþþòü 
ìîðàëüíèé äóõ ³ â³ä÷óòòÿ ºäíîñò³ êîëåêòèâó. Âîíè íå æàë³þòü ÷àñó íà ñòâîðåííÿ 
³ ñêð³ïëåííÿ ò³ñíèõ ëþäñüêèõ âçàºìèí, íå îáìåæóþ÷èñü ðàìêàìè ðîáî÷î¿ îáñòà-
íîâêè. Öå äàº çìîãó ðîçãëÿäàòè îñîáèñò³ñòü ÿê áàãàòîð³âíåâó ñèñòåìó, ùî îá`ºäíóº 
â ñîá³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé, ïñèõîëîã³÷íèé ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âí³. Â óìî-
âàõ óïðàâë³ííÿ òà ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿ ëþäè îö³íþþòü îäèí îäíîãî çà ð³âíåì ³íòå-
ëåêòó, ÿêèé óòâîðþºòüñÿ ñèñòåìîþ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â (â³ä÷óòòÿ, ñïðèéìàííÿ, 
ïàì`ÿòü, ìèñëåííÿ, ìîâà, óÿâà), ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè 
(òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, ñïðÿìîâàí³ñòü òîùî).

Îäíèì ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà º éîãî çäàòí³ñòü 
äî çàñâîºííÿ ñîö³àëüíîãî, ìîðàëüíîãî ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó, ïåðåòâîðåííÿ àáñò-
ðàêòíî¿ ìîæëèâîñò³ íà ðåàëüíå âîëîä³ííÿ ñîö³àëüíèì, ìîðàëüíèì, ïðîôåñ³éíèì 
ñòàòóñîì, ôóíêö³ÿìè òà ÿêîñòÿìè. Âèÿâëÿºòüñÿ öå â ïðîöåñ³ óòâåðäæåííÿ ³ ñàìîóò-
âåðäæåííÿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé íåð³âíîì³ðíèé 
³ ïîñòóïàëüíèé ïðîöåñ ïî÷èíàºòüñÿ ç åëåìåíòàðíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ, îð³ºíòàö³¿ 
ïåðåâàæíî íà çîâí³øí³ ðåãóëÿòîðè, à ç ÷àñîì âèõîäèòü íà ð³âåíü ñàìîðåãóëÿö³¿, 
ñàìîâèÿâó, ñàìîàêòóàë³çàö³¿.

Ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ïåðåäáà÷àº éîãî âõîäæåííÿ â ñèñòåìó 
óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí ³ ñàìîñò³éíå ¿õ â³äòâîðåííÿ, çä³éñíþºòüñÿ ÿê ï³ä âïëèâîì 
ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çóñèëü, òàê ³ ï³ä áåçïîñåðåäí³ì âïëèâîì ñîö³óìó çà éîãî àêòèâíî-
ãî âèá³ðêîâîãî ñòàâëåííÿ äî íîðì, ö³ííîñòåé ñåðåäîâèùà, âçàºìîä³¿ ç îòî÷åííÿì.

Î. Ã. Âàñþòèíñüêà 
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EMOTION INTELLECT — AS TO COMPILE EFFCTIVENESS ADMINISTRATION 
ACTIVITY LEADER IN SISTEM POLIC

Summary 

The article questions of emotionally-volitional sphere and individual-typical features of 
personality of leader of Polic. Influence of these features on leading activity. 

Key words: an emotional intellect, emotions, is in control the system.
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