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ÓÄÊ 159.968 

Â. Â. Îë³éíèê, êàíä. ïñèõîë. íàóê, 
íà÷àëüíèê â³ää³ëó âèõîâíî¿ ðîáîòè 
Ï³âí³÷íå ðåã³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ 
Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè 

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍ² ÔÐÓÑÒÐÀÖ²¯ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß 
ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÃÎ ÏÅÄÀÃÎÃÀ 

Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíèõ ôðóñòðàö³é ïåäàãîãà 
ðîçêðèâàº ñïåöèô³êó åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ðîçêðèòòÿ ôóíêö³é òà ñòðåñ-ôàêòîð³â ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòèçóº 
îñíîâí³ åìîö³éí³ òà ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿ ïåäàãîã³â, ÿê³ âèíèêàþòü çà óìîâ 
ä³¿ îñîáëèâèõ îáñòàâèí êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿. Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä êëàñèô³êà-
ö³¿ ôðóñòðàòîð³â ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº çìîãó âèçíà÷èòè çì³ñò åìîö³î-
ãåííèõ ðåàêö³é ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿. Õàðàêòåðèñòèêè ñòåðåîòèï-
íîñò³ òà ðèã³äíîñò³ ôðóñòðàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, ùî âèðàæàºòüñÿ ó çíèæåíí³ 
ñò³éêîñò³ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ðîçãóáëåíîñò³ òà âòðàò³ êîíòðîëþ, äåòàë³çó-
þòü óìîâè âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ïåäàãîã³â. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôðóñòðàòîð, ôðóñòðàö³ÿ, ïðîôåñ³éíà ôðóñòðàö³ÿ, ïåäàãîã³÷-
íà ä³ÿëüí³ñòü, íàïðóæåí³ñòü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðåñ, ñï³ëêóâàííÿ, 
ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ. 

Âèâ÷åííÿ ôðóñòðàö³¿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ º ãîñòðîþ òà àê-
òóàëüíîþ ïðîáëåìîþ ñó÷àñíîñò³. Ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî âîíà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíîþ ñôåðîþ. 
Ñïåöèô³êà öüîãî çâ’ÿçêó çóìîâëåíà íå ò³ëüêè ³íòåíñèâíèìè ïðîöåñàìè ì³-
æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, à, íàñàìïåðåä, òèì, ùî ïåäàãîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü º 
åìîö³éíî íàïðóæåíîþ òà ñòðåñîãåííîþ. 

Òàê, Ð. Ìàêàðåâè÷ çà ðåçóëüòàòàìè àíêåòóâàííÿ â÷èòåë³â óñòàíîâèâ, 
ùî á³ëüøà ÷àñòèíà ¿õ ðîáî÷îãî äíÿ (66,2%) ïðîò³êàº â íàïðóæåíèõ óìîâàõ 
ä³ÿëüíîñò³. Íàéá³ëüø íàïðóæåíèìè º ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ ç ó÷-
íÿìè, îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ïîçàêëàñíèõ íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ çàõîä³â, 
êåð³âíèöòâî ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ øêîëÿð³â òà ³íøå. Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ 
âêàçóþòü íà õâèëþâàííÿ, ÿê³ âàæêî ïåðåáîðîòè âîëüîâèìè çóñèëëÿìè, 
ðîçãóáëåí³ñòü, íåðâîçí³ñòü, ïîã³ðøåííÿ ñàìîïî÷óòòÿ. 50% îïèòàíèõ â³äì³-
òèëè ïîã³ðøåííÿ ðåçóëüòàò³â ¿õ ä³ÿëüíîñò³ âíàñë³äîê íàäì³ðíî¿ íàïðóæå-
íîñò³; 35% — âêàçàëè íà çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, 20% — íà âèíèêíåííÿ 
íåõàðàêòåðíèõ ïîìèëîê, ÿê³ ñàìèìè ðåñïîíäåíòàìè â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ 
íå ñïîñòåð³ãàþòüñÿ [7]. 

Íà äóìêó ª. Ðîãîâà, ñàìå íàïðóæåí³ñòü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îäíèì 
³ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â, ÿê³ äåôîðìóþòü îñîáèñò³ñòü â÷èòåëÿ. 

Äóæå ö³êàâèìè, íà íàø ïîãëÿä, º äîñë³äæåííÿ Î. Ïðîõîðîâà, ÿêèé 
âèâ÷àâ îñîáëèâîñò³ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òà ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ó 
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é, çîêðåìà, ó á³çíåñìåí³â, àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
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ðîá³òíèê³â, ³íæåíåð³â, ïðîäàâö³â, ïðàö³âíèê³â òåëåöåíòðó, æóðíàë³ñò³â, 
âèêëàäà÷³â ³ â÷èòåë³â øêîëè. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ öüîãî àâòîðà ïî-
êàçàëè, ùî ó â÷èòåë³â ïîêàçíèêè ôðóñòðîâàíîñò³ íàéâèù³ â ïîð³âíÿíí³ 
ç àíàëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ³íøèõ êàòåãîð³é äîñë³äæóâàíèõ. Òàê, 
íàéíèæ÷³ ïîêàçíèêè ôðóñòðîâàíîñò³ áóëè âèÿâëåí³ ó àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ðîá³òíèê³â òà ïðîäàâö³â — 2,7, ó ³íæåíåð³â-äîñë³äíèê³â. 4,5, ó æóðíàë³ñò³â 
òà ï³äïðèºìö³â íà ð³âí³ 4,7, ó ðîá³òíèê³â òåëåöåíòðó 5,8, ó ïåäàãîã³â — 6,3. 
Öåé ôàêò ï³äòâåðäæóº, ùî ôðóñòðîâàí³ñòü ïåäàãîã³â, êð³ì ³íøèõ, çóìîâëå-
íà ³ ñïåöèô³êîþ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íèõ äàíèõ Î. Ïðîõîðîâà ö³êàâ³ äëÿ íàñ ùå é òèì, 
ùî âîíè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíþâàòè ïîêàçíèêè äåÿêèõ îñîáèñò³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ó ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï. Òàê, ó ïåäàãîã³â 
áóëè âèçíà÷åí³ íàéâèù³ ïîêàçíèêè çà òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: íåâð³â-
íîâàæåí³ñòü òà ïðàãíåííÿ äî ñòàá³ëüíîñò³, îñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè òà âíóò-
ð³øí³ êîíôë³êòè, ìîðàëüí³ óñòàíîâêè, àâòîðèòàðí³ñòü, ôðóñòðàö³ÿ, âèñíà-
æåííÿ òà âèãîðÿííÿ. Íàéíèæ÷³ áàëè âîíè îòðèìàëè çà òàêèìè øêàëàìè, 
ÿê ìîòèâ äîñÿãíåííÿ, ñàìîðåãóëÿö³ÿ, ñàìîïîâàãà òà íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ. 

Î. Ùåðáàêîâ ââàæàº, ùî ñòðåñ-ôàêòîðè, ÿê³ ïîòåíö³þþòü ðîçâèòîê 
ôðóñòðîâàíîñò³ ó ïåäàãîã³â, âèïëèâàþòü ³ç ñàìèõ ôóíêö³é ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: 1) ³íôîðìàö³éíî¿; 2) ìîá³ë³çàö³éíî¿; 3) ðîçâèâàþ÷î¿; 4) îð³ºíòà-
ö³éíî¿; 5) êîìóí³êàòèâíî¿; 6) êîíñòðóêòèâíî¿; 7) îðãàí³çàö³éíî¿; 8) äîñë³ä-
íèöüêî¿. 

Ë. Àáîë³í âêàçóº, ùî íàéá³ëüø ñòðåñîãåííèìè ôàêòîðàìè º âèñîêèé 
äèíàì³çì ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà áðàê ÷àñó [1]. 

Ì. Ëàê³í — îäèí ³ç â³äîìèõ äîñë³äíèê³â ñòðåñó ó âèêëàäà÷³â — âêàçóº 
íà òàê³ ñïåöèô³÷í³ ñòðåñ-ôàêòîðè, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³: 

– çì³íè ì³êðîñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ (ðîçðèâè ñòîñóíê³â, ãðóïóâàííÿ òà 
³íøå); 

– âçàºìîä³ÿ ç ð³çíîìàí³òíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè (ó÷í³, áàòüêè, êî-
ëåãè); 

ðîëüîâà íåâèçíà÷åí³ñòü (ð³çíîìà¿òòÿ ñîö³àëüíèõ ðîëåé, ñîö³àëüíî-ðîëüî-
âèõ î÷³êóâàíü); ïîâåä³íêà ä³òåé (äåâ³àíòí³ñòü, ïåäàãîã³÷íà çàïóùåí³ñòü, 
òîùî); ñïðèéìàííÿ òà îñìèñëåííÿ îäíî÷àñíèõ êîìóí³êàö³é ð³çíîìàí³òíîãî 
âèäó. 

Â ö³ëîìó, äëÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðíà ä³ÿ âñ³õ êëàñè÷íèõ 
÷èííèê³â ôðóñòðàö³¿, îïèñàíèõ â ñó÷àñí³é êîíöåïö³¿ ñòðåñó [3]: 

1. Ñîö³àëüíà îö³íêà (ñèìïàò³¿-àíòèïàò³¿ ó÷í³â, îö³íêà â÷èòåëÿ áàòüêà-
ìè, êîëåãàìè, òîùî). 

2. Ô³çè÷íà çàãðîçà. Â³ä÷óòòÿ ô³çè÷íî¿ çàãðîçè ìîæå âèíèêàòè ó â÷èòå-
ëÿ ïðè ñïðèéíÿòò³ Í²Ø ïåâíèõ óìîâ ÷è àñïåêò³â îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ â øêîë³. 
Íàïðèêëàä: òèïîâèé äëÿ øêîëè ï³äâèùåíèé ð³âåíü øóìó, çàãðîçà çàõâî-
ðþâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç âèñîêîþ êîíòàêòí³ñòþ ç ó÷íÿìè òà ³íøå. 

3. Íåâèçíà÷åí³ñòü. Â ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïîçèòèâíèì º òå, ùî ïðî-
ôåñ³ÿ â÷èòåëÿ — òâîð÷à, ïåäàãîã ìîæå ñàì ìîäåëþâàòè ñòðàòåã³þ é òàêòè-
êó ñâîº¿ ðîáîòè. Àëå ïðè öüîìó ó íüîãî âèíèêàº ðèçèê ïîçáàâëåííÿ ïñèõ³÷-
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íîãî êîìôîðòó, òàê ÿê áóäü-ÿêà ñèòóàö³ÿ, ÿêà ïîòðåáóº â³ä ëþäèíè âèáîðó 
³ ñòâîðåííÿ ÷îãîñü íîâîãî, º íàïðóæåíîþ. 

4. Ïîâñÿêäåííà îäíîìàí³òí³ñòü. Îäíèì ³ç íàéâàæ÷èõ àñïåêò³â ðîáîòè 
â÷èòåëÿ º áàãàòîðàçîâ³ñòü ïîâòîðó îäíîãî ³ òîãî æ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, 
³íôîðìàö³¿, òîùî. Ïðè öüîìó éîìó òðåáà áóòè ùèðî çàö³êàâëåíèì â ìà-
òåð³àë³, ÿêèé â³í ïåðåäàº ä³òÿì. Äëÿ áàãàòüîõ â÷èòåë³â òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæå 
ñòàòè ôðóñòðóþ÷îþ. 

Ïåäàãîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü â³äíîñèòüñÿ äî ïðîôåñ³é ñîö³îíîì³÷íîãî òèïó, 
â ÿêîìó ïðîâ³äíó ðîëü â³ä³ãðàº ñï³ëêóâàííÿ. Âîíî º îñíîâíèì çàñîáîì, 
çàâäÿêè ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ, 
àäæå ñàìå îñîáëèâîñò³ âçàºìîâ³äíîñèí ó÷àñíèê³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó 
âèçíà÷àþòü ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ 
ìåòè îñâ³òè — ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñàìîö³ííî¿, çäàòíî¿ äî ñàìî-
ðîçâèòêó ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìîäîñòàòíüî¿ ³ñòîòè. Â³ä òîãî, íà ÿê³é îñ-
íîâ³ ³ ÿê çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ ç ä³òüìè, êîëåãàìè, áàòüêàìè, 
çàëåæèòü âåñü ïðîöåñ íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ øêîëÿð³â. 

Ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ â÷èòåëü çóñòð³÷àºòüñÿ ç ð³çíîìàí³òíèìè 
ñèòóàö³ÿìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà éîãî âíóòð³øí³é ñòàí, çì³íþþòü ïîâåä³íêó, 
íàñòð³é, ïîãëÿäè, ïåðåêîíàííÿ, òîùî. Òîáòî, ïîðóøóºòüñÿ åìîö³éíèé ôîí, 
ÿêèé âïëèâàº íà ïðàöåçäàòí³ñòü, çíèæóº ìîòèâàö³þ òà ³íòåðåñ äî ä³ÿëü-
íîñò³. 

Äîñë³äæåííþ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ ïðèñâÿ÷åíî íèçêó 
ðîá³ò òàêèõ ïñèõîëîã³â ÿê Ð. Áåðíå, Î. Áîäàëüîâ, ². Âà÷êîâ, Â. Ãîðÿí³íà, 
Î. Äîáðîâè÷, Â. Êàí-Êàëèê, Ð. Ìàêàðåâè÷ òà ³í. 

Î. Ëåîíòüåâ òà ³íø³ àâòîðè ðîçãëÿäàþòü ñï³ëêóâàííÿ ÿê âèä ä³ÿëüíîñò³ 
[4]. Òàê, Î. Ëåîíòüåâ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàäàº ñï³ëêóâàííþ â÷èòåëÿ ç ó÷-
íÿìè ÿê îêðåìîìó âèäó éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³í ïèøå: “...ñï³ëêó-
âàííÿ â÷èòåëÿ... ç ó÷íÿìè â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñòâîðþº íàéêðàù³ óìîâè äëÿ 
ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ øêîëÿð³â, ïðàâèëüíîãî ôîðìóâàííÿ ¿õ îñîáèñòîñò³ òà 
òâîð÷îãî õàðàêòåðó íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óº ñïðèÿòëèâèé åìîö³é-
íèé êë³ìàò íàâ÷àííÿ.... çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè 
ïðîöåñàìè â äèòÿ÷îìó êîëåêòèâ³ òà äîçâîëÿº ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâó-
âàòè â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ â÷èòåëÿ [4, 8]. Àâòîð 
âêàçóº íà òå, ùî ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ âêëþ÷àº âñ³ êîìïîíåíòè ä³ÿëüíîñò³: 
ìåòó, ìîòèâè, ä³¿ òà îïåðàö³¿ (àêòè âçàºìîä³¿ ÿê îäèíèö³ ñï³ëêóâàííÿ), ðå-
çóëüòàò. Âîíè ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó â ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³, ÿêà áó-
äóºòüñÿ çà çàêîíàìè ñï³ëêóâàííÿ. 

Á. Ëîìîâ äîòðèìóºòüñÿ àëüòåðíàòèâíî¿ òî÷êè çîðó ó âèçíà÷åíí³ îñíîâ-
íîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Â³í ðîçãëÿäàº ñï³ëêóâàííÿ ÿê 
îñîáëèâó ñàìîñò³éíó ôîðìó àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ çä³éñíþºòü-
ñÿ âçàºìíèé îáì³í ä³ÿëüíîñòÿìè, ³íòåðåñàìè, ïîãëÿäàìè, ³äåÿìè òîùî, 
ðîçâèâàºòüñÿ ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ñèñòåìà â³äíîøåíü “ñóá’ºêò-ñóá’ºêò(è)” [6]. 

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âèâ÷åííÿ ôðóñòðàö³¿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ â÷èòåëÿ, îñê³ëüêè öå ÿâèùå âèíèêàº â ñï³ëêóâàíí³ ïðè óñêëàäíåíí³ 
ñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè. Íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåíü òàêîãî ðîäó çóìîâëþºòüñÿ 
òèì, ùî ñï³ëêóâàííÿ º îñíîâîþ â öàðèí³ ëþäñüêèõ åìîö³é ³ ïñèõ³÷íèõ 

Ïðîôåñ³éí³ ôðóñòðàö³¿ â êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà
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ñòàí³â, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñ-
òîñò³. 

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ Ì. Ìêðò÷ÿíîì, Â. Îëüøàíñüêèì, Î. Îðëîâèì, 
Î. Ïðîõîðîâèì òà ³í., ïîêàçóþòü, ùî ôðóñòðàö³ÿ — öå ÿâèùå, ÿêå ÷àñòî 
çóñòð³÷àºòüñÿ ó ñòîñóíêàõ ì³æ ó÷íÿìè Ò² â÷èòåëåì, îñê³ëüêè ó÷åíü áåçïîñå-
ðåäíüî º îá’ºêòîì ïðàö³ ïåäàãîãà. Ñïåöèô³êà öüîãî îá’ºêò³ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî â³í íå ò³ëüêè çäàòíèé ñïðèéìàòè òå, ùî éîìó ïåðåäàºòüñÿ â÷èòåëåì, 
à é ñàì ïðîÿâëÿº àêòèâí³ñòü. Â³í, â ñâîþ ÷åðãó, òàêîæ çä³éñíþº ïåâíèé 
âïëèâ íà ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ðåçóëüòàò³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ïî-
÷àñòè â³äáóâàþòüñÿ çì³íè â åìîö³éíî-âîëüîâ³é ñôåð³ íå ò³ëüêè ó÷íÿ, à é 
â÷èòåëÿ. 

Çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ö³é ïðîáëåì³ ÿê âèùåâêàçàíèìè àâòîðàìè, 
òàê ³ ³íòèìè äîñë³äíèêàìè. Òàê, íàïðèêëàä, Ë. Îõ³ò³íà îïèñóº ö³ëèé ðÿä 
åï³çîä³â ³ç ïðàêòèêè ðîáîòè â øêîò, êîëè â÷èòåëü äîìàãàºòüñÿ âèêîíàííÿ 
ñâî¿õ âèìîã, íàïîëÿãàþ÷è, ùîá øêîëÿð âèâ÷èâ çàäàíèé ìàòåð³àë. Îäíàê, 
ðîçäðàòóâàííÿ òà ãðóá³ñòü, ÿê³ â³í ïðîÿâëÿº â òàê³é ñèòóàö³¿, çíèæóþòü 
åìîö³éíèé òîíóñ íå ò³ëüêè òîãî ó÷íÿ, ÿêèé ïðîâèíèâñÿ, à é âñüîãî êëàñó. 
Öå ìîæå ïðèâåñòè äî çíèæåííÿ ³íòåðåñó ó øêîëÿð³â äî íàâ÷àëüíîãî ïðåä-
ìåòà, à ïî÷àñòè ³ äî ôîðìóâàííÿ ó íèõ íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî 
â÷èòåëÿ. 

Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó äîòðèìóþòüñÿ êîëåêòèâ äîñë³äíèê³â ïðîáëåìè 
ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ ï³ä êåð³âíèöòâîì ². Çÿçþíà, Ã. Êîâàëüîâ, ß. Êî-
ëîìèíñüêèé, Î. Êîíäðàòåíêîâ, Ñ. Êîíäðàòüºâà òà ³íø³. Âîíè íàãîëîøóþòü 
íà ìîæëèâîñò³ âèíèêíåííÿ óñêëàäíåíü â ñòîñóíêàõ â÷èòåëÿ òà ó÷í³â ÷åðåç 
íèçüêèé ð³âåíü ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè òà ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ïå-
äàãîãà. 

Êóëüòóðà åìîö³éíèõ ñòàí³â â÷èòåëÿ, éîãî îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ íà-
áóâàþòü ñóòòºâîãî çíà÷åííÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³, âèñòóïàþòü 
âàæëèâèì ôàêòîðîì, ÿêèé âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïåäàãîãà. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì, äóæå âàæëèâî çíàòè, ÿê â÷èòåëü ñïðèéìàº áëîêóâàííÿ 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â êîíòåêñò³ âèâ÷åííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè äëÿ íàñ âèäàþòüñÿ ö³êàâèìè åìî-
ö³éí³ òà ïîâåä³íêîâ³ ðåàêö³¿ ïåäàãîã³â, ÿê³ âèíèêàþòü çà óìîâ ä³¿ îñîáëè-
âèõ îáñòàâèí êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿. 

Íèçüêèé ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³á-
íîñòåé, íàâè÷îê ñàìîðåãóëÿö³¿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà ïå-
äàãîã³â ñòðàæäàº õâîðîáàìè ñòðåñó — ñîìàòè÷íèìè òà íåðâîâî-ïñèõ³÷íèìè 
ðîçëàäàìè, íà ÷îìó îñîáëèâî íàãîëîøóº Ë. Ì³ò³íà. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, º îñ-
íîâíîþ ïðè÷èíîþ íåâðîòèçàö³¿ øêîëÿð³â, ÿê³ çíà÷íó ÷àñòèíó ñâîãî æèòòÿ 
ïðîæèâàþòü â íåâðîòèçóþ÷îìó ñåðåäîâèù³, ùî ñòâîðþºòüñÿ â÷èòåëÿìè. 
Àäæå, çà äàíèìè Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, íåâðîòèçàö³ÿ 
øêîëÿð³â ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ â øêîë³ çà îñòàíí³ ðîêè çðîñëà ìàéæå â äåñÿòü 
ðàç³â. 

Ì. Ëåâ³òîâ âñòàíîâèâ çàêîíîì³ðí³ñòü, ÿêà ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ 
âèõîâíîãî ïðîöåñó, à ñàìå — ôîðìóâàííÿ íîâèõ ðèñ õàðàêòåðó, â á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â, çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ïåðåõ³äíèé åòàï ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â. ¿õ ïîâòî-

Â. Â. Îë³éíèê
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ðåííÿ ïðèçâîäèòü äî çàêð³ïëåííÿ ïåâíèõ ðèñ òà âëàñòèâîñòåé. Ïñèõ³÷í³ 
ñòàíè, ùî ïåðåæèâàþòüñÿ ïåäàãîãîì, â³äáèâàþòüñÿ íà ä³òÿõ, ÿê³ ñõèëüí³ 
äî íàñë³äóâàííÿ [5]. 

Òàêèì ÷èíîì, çàóâàæèìî, ùî ôðóñòðîâàí³ñòü îäí³º¿ ëþäèíè âïëèâàº 
íà ³íøó, çàìèêàþ÷è êîëî. Òàêà ñèòóàö³ÿ ùå á³ëüøå “ï³ä³ãð³âàº” òà “íà-
êàëÿº” îáñòàâèíè â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³ çàâàæàº íîðìàëüíîìó ïåðåá³ãó 
ñï³ëêóâàííÿ. 

Âèâ÷åííþ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ôðóñòðàö³é â ð³çíèõ ñôåðàõ ïåäàãîã³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ã. Çàðåìáè. Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåí-
íÿ òàêèõ ôðóñòðóþ÷èõ òèï³â âçàºìîâ³äíîñèí â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ÿê 
ñòîñóíêè â÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè, ç êîëåãàìè ïî ðîáîò³, àäì³í³ñòðàö³ºþ øêîëè, 
áàòüêàìè, âîíà âñòàíîâèëà, ùî íàéá³ëüø ïðîáëåìàòè÷íèìè º ñòîñóíêè ç 
àäì³í³ñòðàö³ºþ øêîëè òà áàòüêàìè ó÷í³â. Çà äàíèìè Ã. Çàðåìáè, ì³æ áàòü-
êàìè ó÷í³â ³ â÷èòåëÿìè âèíèêàº íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü êîíôë³êò³â òà äèñ-
êîìôîðòó, à îñîáëèâî ç êëàñíèìè êåð³âíèêàìè. 

Àâòîð ï³äêðåñëþº, ùî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ á³ëüø³ñòü áàòüê³â ïåðåêîíàí³ 
â íåïðåñòèæíîñò³ çíàíü òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïðàö³, ³ òîìó, íå íàìàãàþòü-
ñÿ çì³öíþâàòè àâòîðèòåò øêîëè, â÷èòåëÿ, íå ïðàãíóòü íàö³ëèòè ä³òåé íà 
âèñîêó óñï³øí³ñòü, íå âèÿâëÿþòü áàæàííÿ ôîðìóâàòè â íèõ ìîðàëüíó ïî-
âåä³íêó òîùî. Äåÿê³ áàòüêè ïîâí³ñòþ ïåðåêëàäàþòü íà â÷èòåë³â òà øêîëó 
âñ³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàâ÷àííÿì ³ âèõîâàííÿì ä³òåé [2]. 

Âàæëèâó ðîëü ó âèð³øåíí³ ñèòóàö³é ôðóñòðàö³¿ â³ä³ãðàº ïñèõîëîã³÷íèé 
êë³ìàò â êîëåêòèâ³, òîáòî ñòîñóíêè ç àäì³í³ñòðàö³ºþ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü òà 
ïîðîçóì³ííÿ ç êîëåãàìè. Íà öå âêàçóº Ã. Àíäðååâà, Í. Àí³êººâà, ². Çèì-
íÿ, Ì. Ðèáàêîâà, Â. Òðåòüÿ÷åíêî òà ³í. [9, 68]. Íåñïðèÿòëèâ³ ñòîñóíêè ç 
àäì³í³ñòðàö³ºþ ñòâîðþþòü íàïðóæåíó àòìîñôåðó, ÿêà çàâäàº ïåâíî¿ øêîäè 
ïñèõ³÷íîìó çäîðîâ’þ â÷èòåëÿ ³ çíèæóº éîãî ïðîôåñ³éíó àêòèâí³ñòü. Àä-
ì³í³ñòðàö³ÿ ïîñò³éíî ñòàâèòü ïåðåä â÷èòåëåì âèñîê³ âèìîãè, ïðè÷îìó âîíè 
âåñü ÷àñ çðîñòàþòü. 

Îñíîâí³ âèìîãè àäì³í³ñòðàö³¿ øêîëè ³ äîñ³ ñòîñóþòüñÿ ïåðåâàæíî çì³ñòó 
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, ñèñòåìè îö³íêè çíàíü ó÷í³â òà çîð³ºíòîâàí³ íà ³í-
òåíñèô³êàö³þ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ. Îð³ºíòèðîì æå çàëèøàºòüñÿ îá’ºì çíàíü, 
ÿêèé ìàº çàñâî¿òè êîæíèé øêîëÿð. 

Â³ä÷óòòÿ ïîñò³éíî¿ åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³, áåçñèëëÿ, íåâèçíà÷åíîñò³ 
òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ç âèñîêèìè âèìîãàìè é â³äñóòí³ñòþ ï³äòðèìêè, ç òèì, 
ùî â÷èòåëü íå çíàº ïðî ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ñâîº¿ ïðàö³. Ñòðàõ äîïóñòè-
òè ïîìèëêó â ñâî¿é ðîáîò³ âèêëèêàº òðèâîæí³ñòü, íåçàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ, 
íàìàãàííÿ ïîäîëàòè âñÿê³ íåïðèºìí³ î÷³êóâàííÿ, à öå òåæ ïðèçâîäèòü äî 
ôðóñòðàö³¿. 

Ùîäî êàòåãîð³¿ “â÷èòåëü-êîëåãè”, òî íå ó âñ³õ øê³ëüíèõ êîëåêòèâàõ 
â÷èòåë³ ìîæóòü êîðåêòíî òà ïðîäóêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí ç îäíèì. Îñ-
ê³ëüêè ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ ó øêîë³ â îñíîâíîìó ñêëàäàþòü æ³íêè, ÿê³ 
â³äð³çíÿþòüñÿ îñîáëèâîþ åìîö³éí³ñòþ, â íüîìó ÷àñòî ìîæóòü âèíèêàòè 
ïë³òêà, çàãîñòðåííÿ êîíôë³êò³â òîùî. 

Äîñë³äæåíí³ òàêèõ ïñèõîëîã³â, ÿê Í. Àí³êººâà, Ì. Ðèáàêîâà òà ³í., ïî-
êàçóþòü, ùî äðóæåëþáíèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â êîëåêòèâ³ º âàæëè-

Ïðîôåñ³éí³ ôðóñòðàö³¿ â êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà
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âèì ôàêòîðîì íå ò³ëüêè äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à é ñïðèÿº ïîêðàøåííþ 
ñàìîïî÷óòòÿ êîæíîãî ÷ëåíà êîëåêòèâó, ï³äâèùóº ð³âåíü ñò³éêîñò³ äî ä³¿ 
ïîäðàçíèê³â. ÿê³ òðàâìóþòü îñîáó. Íàïðóæåí³ñòü ó ñòîñóíêàõ ç êîëåãàìè 
ïðèçâîäèòü äî çâîðîòíüîãî ðåçóëüòàòó. 

Ã. Çàðåìáà âèä³ëÿº ï’ÿòü êëàñ³â ôðóñòðàòîð³â, ÿê³ íàé÷àñò³øå ïðèâîäÿòü 
äî âèíèêíåííÿ ñòàíó ôðóñòðàö³¿. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ ñèòóàö³¿, â ÿêèõ: 

1) íåãàòèâíèé âïëèâ ñïðÿìîâàíî íà îñîáèñò³ñòü â÷èòåëÿ; 
2) áëîêóºòüñÿ ìåòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
3) áëîêóºòüñÿ ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ â÷èòåëÿ äî âèáðàíî¿ íèì ïðîôåñ³¿; 
4) áëîêóºòüñÿ ïîçèòèâíå âðàæåííÿ ïðî ñâ³é êëàñ, øêîëó; 
5) áëîêóºòüñÿ ïîçèòèâíà îö³íêà ïðî ñåáå ÿê ñïåö³àë³ñòà. 
Ïåðøèé êëàñ ôðóñòðàòîð³â ñêëàäàþòü ñèòóàö³¿, â ÿêèõ â÷èòåëåâ³, ÿê 

îñîáèñòîñò³, íàíîñÿòüñÿ îáðàçè, äîêîðè, ïðèíèæåííÿ. Íàïðèêëàä: øêîëÿð³ 
“íàãîðîäèëè” â÷èòåëÿ îáðàçëèâèì ïð³çâèñüêîì. 

Â äðóãîìó êëàñ³ ôðóñòðàòîð³â çãðóïîâàí³ åï³çîäè, ÿê³ ì³ñòÿòü ïåðåøêî-
äè íà øëÿõó äî âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Íàïðèêëàä: ïåäàãîã ïåðå-
êîíàíèé â íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é, à àäì³í³ñòðàö³ÿ øêîëè íå 
ï³äòðèìóº éîãî â öüîìó. 

Òðåòÿ ãðóïà — ñèòóàö³¿, â ÿêèõ ñòðàæäàº ñàìîëþáñòâî òà îñîáèñò³ñíà 
ã³äí³ñòü â÷èòåëÿ ÿê ïðåäñòàâíèêà ö³º¿ ïðîôåñ³¿. Íàïðèêëàä: áàòüêè ó÷í³â 
ñòâåðäæóþòü, ùî â÷èòåëÿìè ñòàþòü â îñíîâíîìó íåâäàõè, à ïåäàãîã³÷íà 
ïðîôåñ³ÿ “íå íàãîäóº”. 

Äî ÷åòâåðòî¿ ãðóïè ôðóñòðàòîð³â àâòîð â³äíîñèòü åï³çîäè, ÿê³ çíèæóþòü 
ïðåñòèæ êëàñó òà øêîëè. ¿õ ñóòí³ñòü ïîëÿãàº â íåäîîö³íþâàíí³ ðåçóëüòàò³â, 
ÿêèõ ëþäèíà äîñÿãëà â ïðîöåñ³ ðîáîòè òîùî. Íàïðèêëàä, àäì³í³ñòðàö³ÿ 
øêîëè çàïðîïîíóâàëà â÷èòåëåâ³ íåîáëàäíàíå ïðèì³ùåííÿ äëÿ êàá³íåòó. 

Â îñòàííüîìó êëàñ³ åìîö³îãåííèõ ñèòóàö³é çì³íè â åìîö³éíî-âîëüîâ³é 
ñôåð³ îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà çóìîâëåí³ íåãàòèâíîþ îö³íêîþ ð³âíÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ, ñóìí³âàìè, ùî âèíèêàþòü ùîäî éîãî ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, âàæëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ çàõîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóº â÷è-
òåëü â ñâî¿é ðîáîò³ òà ³í. 

ßê çàóâàæóº Ã. Çàðåìáà, íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó ïîâåä³íêè â÷èòåëÿ â ñè-
òóàö³ÿõ ôðóñòðàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ òðàâìóþòü ïåäàãîãà ÿê îñî-
áèñò³ñòü, ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî âêàçàí³ åï³çîäè íå ò³ëüêè äóæå ÷àñòî çóñòð³-
÷àþòüñÿ â ïðàêòèö³ ðîáîòè øêîëè, àëå é ñóòòºâî âïëèâàþòü íà óñï³øí³ñòü 
ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2]. 

Îòæå, çàóâàæèìî, ùî ó âñ³õ òèïàõ ôðóñòðóþ÷èõ ñèòóàö³é, âêàçàíèõ 
âèùå, ïðè÷èíàìè íåãàòèâíèõ çì³í â åìîö³éíî-âîëüîâ³é ñôåð³ îñîáèñòîñò³ 
â÷èòåëÿ º éîãî ïàðòíåðè ïî ñï³ëêóâàííþ. Òàêèì ÷èíîì, íàçâàí³ êëàñè åìî-
ö³îãåííèõ ñèòóàö³é ìîæóòü âèíèêàòè ó âñ³õ ñôåðàõ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿. 

Ð. Ìàêàðåâè÷ â ïåðåë³ê ðåàêö³é, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ â÷èòåëÿ ó ôðóñòðó-
þ÷èõ ñèòóàö³ÿõ, âêëþ÷àº: 

– çíåðâîâàí³ñòü, ðîçãóáëåí³ñòü; 
– ïîã³ðøåííÿ ñàìîïî÷óòòÿ, çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, ïîÿâó â ä³ÿëü-

íîñò³ â÷èòåëÿ íåõàðàêòåðíèõ ïîìèëîê, çì³í â ì³ì³ö³, ïîç³, òîíóñ³ îáëè÷÷ÿ, 
ìîâ³; 
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– ïîã³ðøåííÿ ñïðèéíÿòòÿ, ïàì’ÿò³, óâàãè, ãíó÷êîñò³, ëîã³÷íîñò³ ìèñëåí-
íÿ, çíèæåííÿ øâèäêîñò³ ðåàêö³é [7]. 

Ì. Ðîãîâ³í çàóâàæóº, ùî ï³ä âïëèâîì ôðóñòðàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ çì³íà 
ôîðìè ðåàãóâàííÿ â íàïðÿìêó äî êðàéí³õ òî÷îê øêàëè “ãàëüìóâàííÿ-çáó-
äæåííÿ”. 

Ãàëüì³âíèé òèï ðåàãóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàãàëüíîþ ì’ÿçîâîþ íà-
ïðóæåí³ñòþ. Îñîáëèâî ÿñêðàâî öå âèðàæàºòüñÿ â ì³ì³ö³, ñóïðîâîäæóºòü-
ñÿ ñêóò³ñòþ ïîçè òà ðóõ³â, ïàñèâí³ñòþ, ãàëüìóâàííÿì ïåðåá³ãó ïñèõ³÷íèõ 
ïðîöåñ³â, ñâîºð³äíîþ “åìîö³éíîþ ³íåðòí³ñòþ”, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
àïàò³¿ òà íåãàòèâíî¿ áàéäóæîñò³. 

Çáóäæåíèé òèï ðåàãóâàííÿ âèðàæàºòüñÿ â áóðí³é åêñòðàâåðñ³¿, áàëàêó-
÷îñò³, ã³ïåðòðîô³¿ ðóõîâèõ ðåàêö³é, øâèäê³é çì³í³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, â 
ï³äâèùåíí³ øâèäêîñò³ ïåðåêëþ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä îäíîãî ¿¿ âèäó äî ³íøî-
ãî, íåñòðèìàíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³. 

Â ñòàí³ ôðóñòðàö³¿ ïîâåä³íêà â çíà÷í³é ì³ð³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòåðåî-
òèïí³ñòþ òà ðèã³äí³ñòþ. Â ïåðøó ÷åðãó öå ñòîñóºòüñÿ ñêëàäíèõ ôîðì ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ïëàíóâàííÿ òà îö³íêè. Ïðè öüîìó âèíèêàþòü 
çì³íè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. Íàñàìïåðåä, ÿê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ Â. Ìàðè-
ùóêà òà éîãî ñï³âðîá³òíèê³â, Î. Ïðîõîðîâà, ª. Ðîãîâà, Ñ. Ñóááîò³íà òà 
³í. ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ äî çíèæåííÿ ñò³éêîñò³ ïñèõ³÷íèõ 
ïðîöåñ³â. 

Çà Ã. Çàðåìáîþ, äðóãèé ð³âåíü çì³í ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ óòâîðþþòü òàê³ 
ïðîÿâè îñîáèñòîñò³, ÿê ðîçãóáëåí³ñòü, âòðàòà ñàìîêîíòðîëþ [2]. Êðàéí³ ñòó-
ïåí³ ïñèõ³÷íèõ çì³í ïðèçâîäÿòü äî ô³çè÷íîãî ðîçëàäó ä³ÿëüíîñò³, â³äìîâè 
ëþäèíè ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó òîùî. Àëå, ÿê çàçíà÷àº ª. Ðîãîâ, ñòóï³íü 
ñêëàäíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ áàãàòîãðàíí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, íåïåðåäáà÷åí³ñòü òà 
³íø³ õàðàêòåðèñòèêè ïðÿìî âïëèâàþòü ³ íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ñàìîãî 
â÷èòåëÿ. 

Îñâîºííÿ ëþäèíîþ ïðîôåñ³¿, ÿê ïðàâèëî, ñóïðîâîäæóºòüñÿ çì³íàìè â 
ñòðóêòóð³ ¿¿ îñîáèñòîñò³. Ç îäíîãî áîêó, â³äáóâàºòüñÿ ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê 
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíîìó îâîëîä³ííþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ. Ç ³íøîãî, â³äáóâàþòüñÿ çì³íè ³ íàâ³òü ðîçëàäè äåÿêèõ ñòðóêòóð îñîáèñ-
òîñò³, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåííÿ ¿¿ ö³ë³ñíîñò³, çíèæåííÿ àäàïòèâíîñò³, 
òîëåðàíòíîñò³. Òàê³ íåãàòèâí³ çì³íè ª. Ðîãîâ ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè ÿê ïðî-
ôåñ³éí³ äåôîðìàö³¿. 

Àâòîð çàçíà÷àº, ùî ó ïðåäñòàâíèê³â ïåäàãîã³÷íî¿ ïðîôåñ³¿ äåôîðìî-
âàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ä³ÿëüí³ñòþ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ íà ÷îòèðüîõ ð³âíÿõ: 

1. Çàãàëüíîïåäàãîã³÷í³ äåôîðìàö³¿, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèïîâèìè îñî-
áèñò³ñíèìè çì³íàìè ó âñ³õ ëþäåé, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîìó, ùî ïðîõîäèòü çáëèæåííÿ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ ³ç 
çàñîáàìè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê ðåçóëüòàò, â éîãî îñîáèñòîñò³ ç’ÿâëÿþòüñÿ òàê³ 
íîâîóòâîðåííÿ, ÿê ï³äâèùåíà ñàìîîö³íêà, äîãìàòè÷í³ñòü ïîãëÿä³â, ñòåðåî-
òèïí³ñòü òà ðèã³äí³ñòü ìèñëåííÿ, çàíàäòî âèñîêà ñàìîâïåâíåí³ñòü òà ³í. 

2. Òèïîëîã³÷í³ äåôîðìàö³¿ çóìîâëåí³ çëèòòÿì îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ç â³äïîâ³äíèìè êîìïîíåíòàìè ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ö³ë³ñí³ ïîâåä³íêîâ³ êîìïëåêñè. Àâòîð âèä³ëÿº ÷îòèðè òàêèõ 

Ïðîôåñ³éí³ ôðóñòðàö³¿ â êîíòåêñò³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà
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òèïîëîã³÷íèõ êîìïëåêñ³â: “êîìóí³êàòîð”, “îðãàí³çàòîð”, “³íòåë³ãåíò” òà 
“ïðåäìåòíèê”. 

3. Ñïåöèô³÷í³ àáî ïðåäìåòí³ äåôîðìàö³¿, ùî çóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ ñà-
ìîãî ïðåäìåòó, ÿêèé âèêëàäàºòüñÿ â÷èòåëåì. Íàâ³òü çà çîâí³øí³ìè îçíà-
êàì ëåãêî âèçíà÷èòè, ÿêèé ïðåäìåò âèêëàäàº öåé â÷èòåëü: ìàëþâàííÿ ÷è 
ìàòåìàòèêó, ìîâó ÷è á³îëîã³þ, ô³çèêó ÷è õ³ì³þ. 

4. ²íäèâ³äóàëüí³ äåôîðìàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ çì³íàìè, ÿê³ îõîïëþþòü ð³ç-
í³ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðîôåñ³éíà ðîëü òà ïðîöåñ ¿¿ âèêîíàííÿ ñóòòºâî âïëèâà-
þòü íà îñîáèñò³ñòü. Ùîäåííå âèð³øåííÿ òèïîâèõ çàâäàíü íå ò³ëüêè âäîñêî-
íàëþº ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, ôîðìóº ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè, ïåâíèé ñêëàä 
ìèñëåííÿ, ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, àëå é âèêëèêàº ñòåðåîòèïí³ñòü ïîâåä³íêè, 
ðèã³äí³ñòü ìèñëåííÿ, íàâ³òü çì³íè ì³ì³êè îáëè÷÷ÿ, îñîáèñò³ñíî¿ ñòðóêòóðè 
òîùî. Îòæå, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî ôðóñòðàö³ÿ º äóæå ïîøèðåíèì 
ÿâèùåì â ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ôðóñòðîâàí³ñòü âïëèâàº íå ò³ëüêè íà 
ïðèéíÿòòÿ ïåäàãîã³÷íîãî ð³øåííÿ â íàïðóæåíèõ ñèòóàö³ÿõ ä³ÿëüíîñò³, à 
é íà ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³, çàãàëüíå 
ñàìîïî÷óòòÿ ïåäàãîãà. 
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Ðåçþìå 
Ïðîâåäåííûé òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëüíûõ ôðóñòðà-

öèé ïåäàãîãà ðàñêðûâàåò ñïåöèôèêó ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñêðûòèå ôóíêöèé è ñòðåññ-ôàêòîðîâ ïåäàãîãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòèçèðóåò îñíîâíûå ýìîöèîíàëüíûå è ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè 
ïåäàãîãîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè óñëîâèè äåéñòâèÿ îñîáåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ êðè-
òè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä êëàññèôèêàöèè ôðóñòðàòîðîâ ïåäàãî-
ãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå ýìîöèîãåííûõ ðåàêöèé 
â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Õàðàêòåðèñòèêè ñòåðåîòèïíîñòè è 
ðèãèäíîñòè ôðóñòðàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, âûðàæàþùèåñÿ â ñíèæåíèè ñòîéêîñòè 
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðàñòåðÿííîñòè è óòðàòå êîíòðîëÿ, äåòàëèçèðóþò óñëîâèÿ 
âîçíèêíîâåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåôîðìàöèé ïåäàãîãîâ. 
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äàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðÿæåííîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòðåññ, 
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PROFESSIONAL FRUSTRATIONS IN THE CONTEXT 
OF COMPETITIVE PEDAGOGUE PERSONALITY FORMATION 

Summary 
Theoretical analysis of professional frustration problem reveals the specifics of 

emotional tension in the teacher’s professional activity. Functions and tense factors 
uncovering in pedagogical activity concretizes the main emotional and behavior reac-
tions which appear in cases of emergency. Situational approach to the frustration clas-
sification in pedagogical activity creates an opportunity in determining the contents 
of emotional reactions in the sphere of professional cooperation. Stereotypy character-
istics of frustration behavior are expressed in reduction of psychic process stability, 
confusion and loss of control; they concretize conditions of pedagogical deformations 
rise. 

Key words: frustrator, frustration, professional frustration, pedagogical activity, 
intensity of pedagogical activity, stress, professional deformation. 
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