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ÓÄÊ 159.923:37.011.31

À. Â. Ê³ÿñü 

ÅÔÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ ÊÎÏ²ÍÃ-ÑÒÐÀÒÅÃ²É Â×ÈÒÅËß ßÊ ÏÐÎßÂÓ ÉÎÃÎ 
ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖ²ÀËÓ 

Ó ñòàòò³ íàâåäåíî äîñë³äæåííÿ êîï³íã-ïîâåä³íêè â÷èòåë³â. Ðîçêðèâàºòüñÿ 
ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ “êîï³íã”, ÿêå âêëþ÷àº ïåâí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òà 
³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñí³ äåòåðì³íàíòè. Âèä³ëÿþòüñÿ îñíîâí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ôåíîìåíà, ÿêèé äîñë³äæóºòüñÿ: ôóíêö³¿ êîï³íãó, êîï³íã-ìåõàí³çìè, 
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ òà êîï³íã-ðåñóðñè. Ðîçãëÿäàþòüñÿ åòàïè êîï³íã-ïîâåä³íêè, 
à òàêîæ âèä³ëÿþòüñÿ òèïè ïðîÿâó êîï³íã-ñòðàòåã³é. Âèêîíóºòüñÿ àíàë³ç íà-
óêîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ç äàíî¿ ïðîáëåìè, íà îñíîâ³ ÿêîãî ñòâî-
ðåíèé àëãîðèòì êîï³íã-ïîâåä³íêè. Äîñë³äæóþòüñÿ ôàêòîðè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
åôåêòèâíîñò³ êîï³íã-ïîâåä³íêè. Âèçíà÷àþòüñÿ ïàñèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, 
ñòâîðþºòüñÿ àëãîðèòì íååôåêòèâíîãî êîï³íãó. Âèä³ëÿþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ êîï³íã-ïîâåä³íêè â÷èòåë³â. Âñòàíîâëþþòüñÿ îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü êîï³íã-ïîâåä³íêè 
â÷èòåë³â. Ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷è-
òåë³â òà ¿õ ðîëü â ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ïåäàãîã³â. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîï³íã-ïîâåä³íêà, âèäè êîï³íã-ñòðàòåã³é, îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çä³éñíåíí³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âåëèêå çíà-
÷åííÿ ìàº îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë â÷èòåëÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàãàëüíîþ 
òà ïðîôåñ³éíîþ êóëüòóðîþ ïåäàãîãà, âêëþ÷àº ³íòåëåêòóàëüí³, åìîö³éí³ ³ 
ïðàêòè÷íî-ä³éîâ³ êîìïîíåíòè ñâ³äîìîñò³ òà âì³ííÿ øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ 
äî çì³ííèõ óìîâ æèòòÿ. Íàïðÿìêîì çä³éñíåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â÷èòåëÿ òà ðîçâèòîê éîãî îñîáèñò³ñíî-
ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé. Ïîêàçíèêîì îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó º åôåêòèâ-
í³ñòü êîï³íã-ñòðàòåã³é, òîáòî òèõ ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, 
ÿê³ â÷èòåë³ çàñòîñîâóþòü ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. 

Ïðîôåñ³ÿ ïåäàãîãà º îäí³ºþ ç ïñèõîëîã³÷íî ïåðåíàâàíòàæåíèõ ñôåð 
ä³ÿëüíîñò³, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ñòðåñ-ôàêòîð³â. Íå-
äîñòàòíÿ îñâ³÷åí³ñòü ó íàïðÿìêó çáåðåæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, 
ðîçâèòêó íàâè÷îê åôåêòèâíîãî ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ïðèçâîäèòü 
äî âèíèêíåííÿ óñêëàäíåíü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè, 
çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ ³ íàâ³òü åìîö³éíîãî çãîðàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ôåíîìåí êîï³íã-ïîâåä³íêè ÿê ñêëàäîâî¿ àäàï-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. 

Ïðîáëåìà êîï³íãó àêòèâíî äîñë³äæóºòüñÿ â ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿. Ñåðåä 
çàðóá³æíèõ àâòîð³â âèâ÷åííÿì ö³º¿ ïðîáëåìè çàéìàþòüñÿ À. Á³ë³íãñ, Ð. Ëà-
çàðóñ, À. Ðàéò, Ñ. Ôîëêìåí, Ê. Ôîðä òà ³í. Ó ðîñ³éñüê³é ïñèõîëîã³¿ âèâ÷åí-
íÿ ïðîáëåìè êîï³íã-ïîâåä³íêè ðîçïî÷àëîñÿ ó 1990-ò³ ðîêè òà ïðåäñòàâëåíî 
áàãàòüìà ïðàöÿìè, àâòîðàìè ÿêèõ º: Ë. ². Àíöèôåðîâà, Â. ². Ãîëîâàíåâñüêà, 
Ð. ². Ãðàíîâñüêà, Ê. Ìóçäèáàºâ, ². Ì. Íèêîëüñüêà, Ñ. Ê. Íàðòîâà-Áî÷àâåð 
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òîùî. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â ñë³ä â³äçíà÷èòè òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê 
Î. ². Ñêëåíü, Ñ. Â. Ìàëàçîí³ÿ, Ë. Ì. Ìàðêîâåöü, Ñ. Â. Õàð÷åíêî òà ³í. 

Òåðì³í “coping” ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â àìåðèêàíñüê³é ïñèõîëî-
ã³¿ íà ïî÷àòêó 1960-õ ðîê³â äëÿ âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó ñòðå-
ñîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Âïåðøå öåé òåðì³í ç’ÿâèâñÿ â ïðàöÿõ Ë. Ìåðô³, ÿêèé 
âèêîðèñòàâ éîãî, äîñë³äæóþ÷è ñïîñîáè ïîäîëàííÿ ä³òüìè âèìîã âíàñë³äîê 
êðèçè ðîçâèòêó [9]. Â÷åíèé çàçíà÷àâ, ùî êîï³íã ÿê ïðîöåñ âêëþ÷àº ïåâí³ 
çóñèëëÿ, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ äî àâòîìàòèçîâàíèõ àäàïòàö³éíèõ 
ìåõàí³çì³â, ÿê, íàïðèêëàä, ðåôëåêñè. Îñòàíí³ º á³ëüø ïðèì³òèâíèìè çà-
ñîáàìè ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ç êîï³íãîì. Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ íàóêîâåöü âèñ-
ëîâëþâàâ ïðèïóùåííÿ, ùî ç ðîçâèòêîì ëþäèíè ¿¿ êîãí³òèâí³ ìåõàí³çìè òà 
ñèìâîë³çàö³ÿ ñòàþòü âñå á³ëüø ðîçïîâñþäæåíèìè ó ôóíêö³îíóâàíí³, à ðîëü 
ïðèì³òèâíèõ ìåõàí³çì³â ìåíø çíà÷óùîþ ó çâ’ÿçêó ç êîï³íãîì. 

Ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº áàãàòî òåîðåòè÷íèõ ï³ä-
õîä³â (ïñèõîàíàë³ç, á³õåâ³îðèçì, ³íòðà- òà ³íòåð³íäèâ³äíèé ï³äõîäè òîùî), 
ÿê³ ³ëþñòðóþòü äîñë³äæóâàíå ïîíÿòòÿ â ð³çíèõ íàïðÿìêàõ. Ïñèõîàíàë³ç 
îá’ºäíóº ìåõàí³çìè êîï³íãó ç ìåõàí³çìàìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó. Á³-
õåâ³îðèçì âèõîäèòü ç òîãî, ùî ïîâåä³íêà ìîæå áóòè àäàïòèâíîþ ÷è íå-
àäàïòèâíîþ â ðåçóëüòàò³ ïðàâèëüíîãî ÷è íåïðàâèëüíîãî íàó÷³ííÿ. ²íòðà- òà 
³íòåð³äíèâ³äíèé ï³äõîäè ðîçãëÿäàþòü êîï³íã ÿê êîãí³òèâí³ òà ïîâåä³íêîâ³ 
çóñèëëÿ â íàïðÿìêó çíèæåííÿ âïëèâó ñòðåñîâî¿ ñèòóàö³¿. 

Ó ðîñ³éñüê³é ïñèõîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ ïåðåæèâàíü òà ïîâåä³íêè ëþäåé ó 
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîâîäèëîñü ó ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ ïðàö³. Óâàãà çîñåðåä-
æóâàëàñü íà âèâ÷åíí³ âïëèâó ñòðåñîâèõ ôàêòîð³â íà ïðàöåçäàòí³ñòü òà ïî-
âåä³íêó ëþäèíè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. 

Ïåðø³ äîñë³äæåííÿ ç ïðîáëåìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ï³ä âïëèâîì 
ñòðåñó ïðîâîäèëèñÿ òàêèìè ðîñ³éñüêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê Ë. ². Àíöèôåðî-
âà, Â. Ñ. Ìåðë³í, Ê. Ê. Ïëàòîíîâ, Á. Ì. Òºïëîâ, Ë. ². Óìàíñêèé òîùî. 

Äåÿê³ àâòîðè ñïèðàþòüñÿ íà ïñèõîàíàë³òè÷íèé íàïðÿìîê òà ïîâ’ÿçóþòü 
êîï³íã ç óñâ³äîìëåíèìè âàð³àíòàìè ï³äñâ³äîìîãî çàõèñòó (Å. Ñ. Ðîìàíîâà 
òà ³í.). 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü ðîñ³éñüêèõ äîñë³äíèê³â îð³ºíòîâàí³ íà 
ä³ÿëüí³ñíèõ ï³äõ³ä (Ë. ². Àíöèôåðîâà, Ô. ª. Âàñ³ëþê, Ë. Ï. Ãðèìàê, ². Â. Çà-
áåãàéëîâà). Çîêðåìà, ó äîñë³äæåíí³ Ô. ª. Âàñèëþêà â³äîáðàæóºòüñÿ, ùî ð³ç-
í³ êðèòè÷í³ ñèòóàö³¿ (ñòðåñ, ôðóñòðàö³ÿ, êîíôë³êò òà êðèçà) â³äçíà÷àþòüñÿ 
àâòîðîì ÿê “ñèòóàö³¿ íåìîæëèâîñò³”, â ÿêèõ îñîáèñò³ñòü “ñòèêàºòüñÿ ç íå-
ìîæëèâ³ñòþ ðåàë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ïîòðåá ñâîãî æèòòÿ (ìîòèâ³â, ïðàãíåíü, 
ö³ííîñòåé òîùî)” [2, ñ. 65]. Åôåêòèâí³ñòü êîï³íãó, íà äóìêó àâòîðà, âèçíà-
÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè óñâ³äîìëåííÿì ³ îñìèñëåííÿì ïðîáëåìè òà çàñîá³â ïîäî-
ëàííÿ, àëå é êîíêðåòíèìè ä³ÿìè ñòîñîâíî ¿¿ âèð³øåííÿ. Öå ï³äêðåñëþºòüñÿ 
àâòîðîì ó âèçíà÷åíí³ åòàï³â âèð³øåííÿ êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿: 

1. Çàäîâîëåííÿ “òóò-³-òåïåð”. 
2. Ðåàë³çàö³ÿ ìîòèâó (çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè). 
3. Âïîðÿäêóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó. 
4. Ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ [2]. 

Åôåêòèâí³ñòü êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷èòåëÿ ÿê ïðîÿâó éîãî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó
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Ïðîöåñ êîï³íãó ââàæàºòüñÿ “óñï³øíèì”, ÿêùî ðàíã ïåðåæèâàííÿ ïå-
ðåâèùóº ðàíã êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè êîï³íãó º çà-
áåçïå÷åííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþ-
äèíè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíå óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿ ³ ñïîñîá³â åôåêòèâíîãî 
êîï³íãó ç íåþ, à òàêîæ óì³ííÿ â÷àñíî çàñòîñóâàòè ¿õ â ïîâåä³íö³. Ç öüîãî 
âèõîäèòü, ùî êîï³íã — öå êîíêðåòí³ ñâ³äîì³, ö³ëåñïðÿìîâàí³, êîíñòðóê-
òèâí³ ä³¿ ëþäèíè, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ âíàñë³äîê ¿¿ ïåðåæèâàíü ñòîñîâíî âè-
ìîã ñèòóàö³¿. 

Ö³êàâèìè º äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêèõ àâòîð³â (Î. ². Ñêëåíü, Ñ. Â. Ìà-
ëàçîí³ÿ òà ³í.), â ÿêèõ ï³äêðåñëþºòüñÿ ðîëü ôîðìóâàííÿ êîï³íã-ïîâåä³í-
êè â ð³çíèõ ñôåðàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà, â äîñë³äæåíí³ ùîäî 
çäàòíîñò³ äî äîâ³ëüíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â Ñ. Â. Ìàëàçîí³ÿ 
[4] áóëî äîâåäåíî íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ äî ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³í-
êè ÿê ôàêòîðà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Àâòîð ñòâåðäæóº, ùî ðîçâèòîê ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ïðèâîäèòü äî 
àêòèâàö³¿ âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â îñîáèñòîñò³, ùî ñïðèÿº âèáîðó êîíñòðóê-
òèâíèõ ñïîñîá³â ïîâåä³íêè òà ÿê íàñë³äîê ñïðèÿº óñï³øí³é ä³ÿëüíîñò³. 
Î. ². Ñêëåíü ó äîñë³äæåíí³ êîï³íã-ñòðàòåã³é ôàõ³âö³â-ïîæåæíèê³â [6] 
âñòàíîâèâ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ åôåêòèâí³ñòþ êîï³íã-ïîâåä³íêè òà ðÿäîì ³í-
äèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé. Â³äì³÷åíî, ùî àäàïòèâíó ôîðìó 
êîï³íãó çäåá³ëüøîãî âèçíà÷àþòü ñòàæ ñëóæáè ôàõ³âöÿ, ³íòåëåêòóàëüíèé 
ð³âåíü îñîáèñòîñò³ òà âîëüîâ³ îñîáëèâîñò³. Îêð³ì öüîãî, âèð³øàëüíà ðîëü ó 
çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ ïîäîëàííÿ ñòðåñó â³äâîäèòüñÿ êîìóí³êàòèâí³é 
ñêëàäîâ³é îñîáèñòîñò³, äî ÿêî¿ â³äíîñèòüñÿ âì³ííÿ ïðàöþâàòè â êîìàíä³, 
çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè òîùî [6]. 

Çä³éñíåíèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ö³º¿ ïðîáëåìè äîçâîëÿº íàì 
ðîçãëÿäàòè êîï³íã-ïîâåä³íêó ÿê ïåâíó â³äïîâ³äü îñîáèñòîñò³ íà âèêëèê 
ñèòóàö³¿. Îñòàííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñòðåñîãåííèé âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü, ùî 
áëîêóº ¿¿ àêòóàëüí³ æèòòºâ³ ïîòðåáè òà ïîðóøóº ñòàí ïñèõîëîã³÷íîãî êîì-
ôîðòó. Ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ êîï³íãó º àäàïòàö³ÿ ëþäèíè äî ñòðåñîâî¿ ñèòóà-
ö³¿, çàäîâîëåííÿ àêòóàëüíèõ æèòòºâèõ ïîòðåá òà â³äíîâëåííÿ êîìôîðòíîãî 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó. Öÿ ôóíêö³ÿ ðåàë³çóþòüñÿ çàâäÿêè êîï³íã-ñòðàòå-
ã³ÿì, ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê ïåâí³ óñâ³äîìëåí³ ñïîñîáè ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, 
àëå ìîæóòü îáèðàòèñÿ íåþ ÿê ñâ³äîìî, òàê ³ íåñâ³äîìî. Öå çàëåæèòü, ïåðø 
çà âñå, â³ä îö³íêè òà íàïðÿìê³â ïîäîëàííÿ ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿. 

Ó çàðóá³æíèõ òà ðàäÿíñüêèõ àâòîð³â ³ñíóþòü ð³çí³ êëàñèô³êàö³¿ ñòðà-
òåã³é ïîâåä³íêè ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ (Ê. À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, 
Ë. À. Àíöèôåðîâà, Ð. Ëàçàðóñ, Ê. Ìóçäèáàºâ, Ñ. Ôîëêìàí). 

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè òèïàìè ïðîÿâó êîï³íã-ñòðàòåã³é, â îñíîâó ÿêèõ 
ìè çàêëàäàºìî ïðîâ³äíó ñôåðó ðåàãóâàííÿ íà ñêëàäí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿, º: 

1. Êîãí³òèâíî-îð³ºíòîâàíèé: ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñïðîáàìè ëþäèíè ïîêðàùèòè 
â³äíîñèíè “ëþäèíà — äîâê³ëëÿ” øëÿõîì çì³íè êîãí³òèâíî¿ îö³íêè ñêëàä-
íî¿ ñèòóàö³¿ (çá³ð ³íôîðìàö³¿, ñòðèìàííÿ â³ä ³ìïóëüñèâíèõ òà ïîñï³øíèõ 
ä³é, âèá³ð ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïëàíóâàííÿ). 

2. Ïîâåä³íêîâî-îð³ºíòîâàíèé: çîð³ºíòîâàíèé íà ïîâåä³íêîâ³ ä³¿, ÿê³ 
ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè (êîíêðåòí³ ä³¿). 
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3. Åìîö³éíî-îð³ºíòîâàíèé: âêëþ÷àº äóìêè òà ä³¿, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
òèì÷àñîâå âðåãóëþâàííÿ åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ òà õî÷à ïîâí³ñòþ íå âèð³-
øóþòü ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ, àëå ïîêðàùóþòü ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ³íäèâ³äà. 

Ó ðåçóëüòàò³ òåîðåòè÷íèõ òà åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü áóëî äîâåäå-
íî, ùî äëÿ ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é êîæíà ëþäèíà âèêîðèñ-
òîâóº ³íäèâ³äóàëüí³ ñòðàòåã³¿ (êîï³íã-ñòðàòåã³¿) çà äîïîìîãîþ îñîáèñòîãî äîñâ³-
äó òà ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â (îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè àáî êîï³íã-ðåñóðñè). Òîìó 
êîï³íã-ïîâåä³íêó ïî÷àëè ðîçãëÿäàòè ÿê ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ êîï³íã-ñòðàòåã³é 
òà êîï³íã-ðåñóðñ³â. Ðåñóðñè ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïåâíèé 
ôóíêö³îíàëüíèé ïîòåíö³àë, ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó ó ïîäîëàíí³ ñòðåñîâèõ 
ñèòóàö³é. Çîêðåìà, â ðåñóðñíèõ òåîð³ÿõ àâòîð³â (Ê. Ìóçäèáàºâ, Ñ. Õîáôîë, 
Å. Ôðàéäåíáåðã òà ³í.) ï³äêðåñëþºòüñÿ çíà÷åííÿ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³ â êîï³í-
ãó ç³ ñòðåñîì, ùî äîçâîëÿþòü éîãî óñâ³äîìëåíî òà ö³ëåñïðÿìîâàíî äîëàòè, 
ä³ÿòè òà ïðîãíîçóâàòè æèòòºâ³ ïîä³¿ òà ðåçóëüòàòè â÷èíê³â. Çã³äíî ç àíàë³çîì 
äîñë³äæåíü ó ðàìêàõ ðåñóðñíîãî ï³äõîäó ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ êîï³íã-ðåñóð-
ñè: îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà (îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, çä³áíîñò³ òà 
íàâè÷êè), ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà (³íñòðóìåíòàëüíà/ ìîðàëüíà), ñîö³àëüíå óõ-
âàëåííÿ àáî îñóäæåííÿ. ²ñíóº ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ òèìè îñîáèñò³ñíèìè 
êîíñòðóêòàìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäèíà ôîðìóº ñâîº ñòàâëåííÿ äî æèòòºâèõ 
òðóäíîù³â, ³ òèì, ÿêó êîï³íã-ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè âîíà îáèðàº. Ñåðåä òàêèõ 
ôàêòîð³â çàçíà÷àþòü, çîêðåìà, ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíî¿, âîëüîâî¿, åìîö³éíî¿, 
ìîòèâàö³éíî¿ ñôåð îñîáèñòîñò³, æèòòºâèé äîñâ³ä, çíà÷óù³ñòü ïîä³é òîùî. Òàêà 
îñîáèñò³ñíà âëàñòèâ³ñòü, ÿê âïåâíåí³ñòü ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè, ñïðèÿº àíàë³çó 
òà ðåàë³çàö³¿ íàì³ð³â ïðè âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ ñèòóàö³é. 

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó çàðóá³æíèõ, ðîñ³éñüêèõ òà óêðà¿íñüêèõ äîñë³äæåíü 
ç ïðîáëåìè êîï³íã-ïîâåä³íêè êîï³íã ìîæíà óÿâèòè ÿê ïðîöåñ, ùî ìàº ïåâ-
íèé àëãîðèòì (ðèñóíîê 1). 

²ñíóº ðÿä òî÷îê çîðó àâòîð³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìîþ êîï³íã-ïî-
âåä³íêè, ç ïðèâîäó åôåêòèâíîñò³ êîï³íã-ñòðàòåã³é. Â áàãàòüîõ òåîð³ÿõ 
éäåòüñÿ ïðî òå, ùî êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ìîæóòü áóòè ÿê ïðîäóêòèâíèìè, ôóí-
êö³îíàëüíèìè, òàê ³ íåïðîäóêòèâíèìè, äèñôóíêö³îíàëüíèìè (Ï. Ï. Â³-
òàë³àíî, ². Ê. Êîïë³ê, ². Ôðàéäåíáåðã). Åôåêòèâí³ñòü êîï³íãó çàëåæèòü â³ä 
äâîõ ôàêòîð³â: çâîðîòíî¿ ðåàêö³¿ òà êîíòåêñòó, â ÿêîìó âîíà ðåàë³çóºòüñÿ. 
Ð. Ì. Ãðàíîâñüêà, ². Ì. Í³êîëüñüêà ââàæàþòü íåâ³ä’ºìíîþ õàðàêòåðèñ-
òèêîþ êîï³íã-ïîâåä³íêè ¿¿ êîðèñí³ñòü, ÿêà óÿâëÿºòüñÿ ÿê “àäàïòèâí³ ä³¿, 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ òà ïîòåíö³éíî óñâ³äîìëåí³” [3, ñ. 71]. 

Òîáòî êîï³íã ââàæàºòüñÿ åôåêòèâíèì, ÿêùî êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ÿê³ ðåàë³-
çóþòüñÿ ñóá’ºêòîì, â³äïîâ³äàþòü ñèòóàö³¿ òà âêëþ÷àþòü àäàïòèâí³, óñâ³-
äîìëåí³ ä³¿, ùî ñïðèÿþòü ¿¿ âèð³øåííþ. 

Îñâîºííÿ ñïîñîá³â åôåêòèâíî¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ 
íåîáõ³äíå, àëå îñîáèñò³ñòü ñàìà âèð³øóº òà îáèðàº, ÿêèìè çàñîáàìè ¿é êî-
ðèñòóâàòèñÿ. Ïîâåä³íêó ìîæíà ââàæàòè ïðîäóêòèâíîþ, ÿêùî â ðåçóëüòàò³ 
âçàºìîä³¿ ç ïðîáëåìíîþ ñèòóàö³ºþ ëþäèíà: óñâ³äîìëþº çíà÷óù³ñòü ¿¿ âèð³-
øåííÿ, çíàõîäèòü ñâ³é ³íäèâ³äóàëüíèé âàð³àíò ïîäîëàííÿ, ðîáèòü ïåâí³ ä³¿ 
â öüîìó íàïðÿìêó, çàäîâîëüíÿº ñâî¿ àêòóàëüí³ ïîòðåáè òà â³äíîâëþº ñâ³é 
êîìôîðòíèé ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí. 
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Êîï³íã-ñòðàòåã³¿ âêëþ÷àþòü ïåâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè (óñâ³äîìëåíî¿ 
ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó). Ìåõàí³çìè óñâ³äîìëåíî¿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ äîïîìàãàþòü âèòðèìàòè ñòðåñîãåííèé âïëèâ, àäàïòóþòü, ï³äãî-
òîâëþþòü îñíîâó äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîï³íã-ñòðàòåã³é, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íå ò³ëüêè 
íà êîãí³òèâíå òà åìîö³éíå, àëå é íà ïîâåä³íêîâå (ä³ÿëüí³ñíå) âèð³øåííÿ 
ñèòóàö³¿. Ìåõàí³çìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
ïðè ïàñèâíèõ ôîðìàõ êîï³íãó, ç îð³ºíòîâàí³ñòþ îñîáèñòîñò³ íà âíóòð³øíº 
âðåãóëþâàííÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè. Àêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ùî îð³ºíòîâàí³ 
íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè òà ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñïðèÿþòü ïñèõî-
ëîã³÷íîìó êîìôîðòó òà çäîðîâ’þ. Â ñâîþ ÷åðãó, ïàñèâí³ ñòðàòåã³¿ — óíè-
êàííÿ (àêòèâíå, ïàñèâíå), ñïðÿìîâàí³ íà çíÿòòÿ åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, 
ïðèâîäÿòü äî òèì÷àñîâîãî êîìôîðòó, òîìó ùî ñèòóàö³ÿ íå âèð³øóºòüñÿ òà 
ïðîäîâæóº âïëèâàòè íà îñîáèñò³ñòü. Ö³ ñòðàòåã³¿ çóìîâëþþòü õàðàêòåð íå-
åôåêòèâíî¿ êîï³íã-ïîâåä³êè òà â³äîáðàæóþòüñÿ ó ïåâíîìó àëãîðèòì³ (ðèñó-
íîê 2). Ëþäèíà ïðÿìóº ïî çàìêíóòîìó êîëó ñèòóàö³¿ òà íå áà÷èòü âèõîäó ç 
íå¿: “âïëèâ ñèòóàö³¿ — óíèêàííÿ — òèì÷àñîâèé êîìôîðò — âëèâ ñèòóàö³¿”, 
ùî çíà÷íî á³ëüøå ïîã³ðøóþòü ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí òà ñîìàòè÷íå çäîðîâ’ÿ. 
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Ðèñ. 1. Àëãîðèòì êîï³íã-ïîâåä³íêè 

 Ïåâí³ îñîáëèâîñò³ êîï³íã-ïîâåä³íêè ìîæíà âèÿâèòè ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ç 
ïðîôåñ³ºþ ïåäàãîãà. Â äîñë³äæåííÿõ À. À. Ðåàí [5] òà À. À. Áàðàíîâà [1], 
ùî ïðèñâÿ÷åí³ âèâ÷åííþ ÷èííèê³â ñòðåñîñò³éêîñò³ â÷èòåë³â, áóëî âñòàíîâ-
ëåíî, ùî ðîçâèòîê íàâè÷îê ïîäîëàííÿ ñòðåñó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó ìàéñòð³â 
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ïåäàãîã³÷íî¿ ñïðàâè, ùî âêëþ÷àº ïðîôåñ³éíó ìîòèâàö³þ, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íó òîëåðàíòí³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü âíóòð³øíüîãî ëîêóñó êîíòðîëþ òà 
ñàìîîö³íêè, à òàêîæ êîíñòðóêòèâíó àäàïòàö³þ. 

( )

’

 

Ðèñ. 2. Àëãîðèòì íååôåêòèâíîãî êîï³íãó 

Ïðè àíàë³ç³ ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ ñòðåñó ïåäàãîãàìè À. À. Áàðàíîâ 
âèä³ëÿº òàê³ àäàïòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè: ìîòèâàö³éíà ñòðà-
òåã³ÿ (ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà âëàñí³ ïåäàãîã³÷í³ ö³ë³); ïðîôåñ³é-
íî-êîìïåòåíòíà ñòðàòåã³ÿ (ñòðåñîñò³éê³ñòü âèêîíóºòüñÿ çàâäÿêè ðîçâèò-
êó âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ âì³íü òà äîñâ³äó ðîáîòè); ðåôëåêñèâíà 
ñòðàòåã³ÿ (çíèæåííÿ ³ìïóëüñèâíî-àãðåñèâíèõ òåíäåíö³é, îáì³ðêóâàííÿ 
ä³é òà â÷èíê³â); êîìóí³êàòèâíî-ïëàñòè÷íà ñòðàòåã³ÿ (ïîñòóïîâèé âñòóï 
äî ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, âèñîêà êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü, ðîçøèðåíèé 
íàá³ð êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì òà øâèäêà ¿õ çì³íà â ïðîöåñ³ ì³æîñî-
áèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿) [1]. 

Òîáòî ïðè âèáîð³ êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷èòåë³â âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ðåô-
ëåêñèâí³ òà êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ó ïåäàãîã³÷í³é âçàº-
ìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Ç äîñë³äæåííÿ àâòîðà 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ð³âåíü êîìóí³êàòèâíèõ òà ðåôëåêñèâíèõ çä³á-
íîñòåé ìàº çíà÷åííÿ ïðè ïîáóäîâ³ ð³çíèõ ïîçèö³éíèõ â³äíîñèí â÷èòåë³â ç 
ó÷íÿìè, êîëåãàìè òîùî. 

Ðåôëåêñ³ÿ — öå íå ïðîñòî óñâ³äîìëåííÿ àáî ðîçóì³ííÿ ñóá’ºêòîì ñàìîãî 
ñåáå, àëå é ç’ÿñóâàííÿ òîãî, ÿê ³íø³ ðîçóì³þòü öüîãî ñóá’ºêòà, éîãî åìîö³é-
í³ ðåàêö³¿ òà êîãí³òèâí³ óÿâëåííÿ. Íà äóìêó Ã. Ï. Ùåäðîâèöüêîãî, ðåôëåê-
ñèâíî-òâîð÷èé ïîòåíö³àë âèðàæàºòüñÿ â çä³áíîñò³ âèä³ëÿòè â ïðîöåñ³ ä³ÿëü-
íîñò³ íîâ³ óòâîðåííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè çàñîáàìè ïîáóäîâè íîâèõ ïðîöåñ³â 
ä³ÿëüíîñò³ [8]. Ö³ óòâîðåííÿ îôîðìëþþòüñÿ ó âèãëÿä³ íîâèõ îá’ºêòèâíèõ 
ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³. 
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Ñ. Þ. Ñòåïàíîâ âèä³ëÿº òàê³ òèïè ðåôëåêñ³¿: 1) êîîïåðàòèâíà (çíàííÿ 
ïðî ðîëüîâó ñòðóêòóðó òà ïîçèö³éíó îðãàí³çàö³þ êîëåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿); 
2) êîìóí³êàòèâíà (óÿâëåííÿ ïðî âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþäèíè òà ïðè÷èíè 
¿¿ â÷èíê³â); 3) êîãí³òèâíà (çíàííÿ ïðî îá’ºêòè òà ñïîñîáè ä³é); 4) îñîáèñò³ñ-
íà (ïðîöåñ ïåðåîñìèñëåííÿ “ß”, â÷èíêè òà îáðàçè “ß” ÿê ³íäèâ³äóàëüíîñò³) 
[7]. Çã³äíî ç êëàñèô³êàö³ºþ àâòîðà ðåôëåêñ³ÿ âèêîíóºòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
âçàºìîä³¿ òà ïîâåä³íêè â÷èòåëÿ: ç êîëåêòèâíîþ ñï³ëüí³ñòþ, ç ó÷íÿìè, ç 
çîâí³øí³ì ñâ³òîì òà ñàìèì ñîáîþ. 

Âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ðåôëåêñèâíèõ çä³áíîñòåé âïëèâàº íà ôîðìó-
âàííÿ àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè. Îñíîâíà ôóíêö³ÿ ñàìîîö³íêè îñîáèñòîñò³ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà âèñòóïàº íåîáõ³äíîþ âíóòð³øíüîþ óìîâîþ ðåãó-
ëÿö³¿ ïîâåä³íêè òà ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, ñôîðìîâàí³ñòü ïîçèòèâíî¿ ñàìîîö³í-
êè â÷èòåëÿ ñïðèÿº ïîøóêó êîíñòðóêòèâíèõ ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ ñêëàäíî¿ 
ñèòóàö³¿, âêëþ÷àº îö³íêó íàÿâíîñò³ âëàñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé, 
êîãí³òèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ 
äî âëàñíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó òà äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ñòîñîâíî ðåàë³çàö³¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ äîâîäèòü, ùî åôåêòèâíà êîï³íã-ïîâåä³íêà ïîâèííà âêëþ÷àòè 
òàê³ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñí³ êîìïîíåíòè: ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíó ìîòèâà-
ö³þ, óñâ³äîìëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïîçèö³é, êîíñòðóêòèâíèé ñòèëü âçàºìîä³¿, 
ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä, ðåôëåêñèâí³ çä³áíîñò³ òà àäåêâàòíó ñàìîîö³íêó. 

Äëÿ âèÿâëåííÿ êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷èòåë³â áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ, â 
ÿêîìó âçÿëè ó÷àñòü 75 ïåäàãîã³â ì. Ìàð³óïîëÿ â³êîì â³ä 25 äî 60 ðîê³â. Çà äî-
ïîìîãîþ ìåòîäèêè “Âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é Å. Õàéìà” 
ó äîñë³äæóâàíèõ áóëè âèÿâëåí³ òàê³ ³íäèâ³äóàëüí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ çà òðüîìà 
ñôåðàìè: êîãí³òèâíà (31,12 %), åìîö³éíà (40,00 %) òà ïîâåä³íêîâà (28,88 %). 
Åôåêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó 46,67 % â÷èòåë³â, â³äíîñíî 
åôåêòèâí³ ó 31,11 % òà íååôåêòèâí³ ó 22,22 %. Àíàë³ç â³äïîâ³äåé â÷èòåë³â 
ïîêàçàâ, ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ (46,67 %) ïðè ç³òêíåíí³ ç ïðîáëåìíîþ ñèòóà-
ö³ºþ ñõèëüí³ âèð³øóâàòè ¿¿ ÷åðåç àíàë³ç âèíèêíåíèõ òðóäíîù³â òà ìîæëèâèõ 
øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ, ï³äâèùåííÿ ñàìîêîíòðîëþ (“Ïðîáëåìíèé àíàë³ç”, “Çáå-
ðåæåííÿ ñàìîîâîëîä³ííÿ”). Ïîâåä³íêà â÷èòåë³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ âïåâíåí³ñòþ 
ó âèð³øåíí³ áóäü-ÿêî¿, íàâ³òü íàéñêëàäí³øî¿ ñèòóàö³¿, âîíè çâåðòàþòüñÿ äî 
íàéáëèæ÷îãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà àáî ñàì³ äîïîìàãàþòü ëþäÿì ó ïîäîëàí-
í³ òðóäíîù³â (“Îïòèì³çì”, “Çâåðíåííÿ”, “Ñï³âïðàöÿ”, “Àëüòðó¿çì”). 

31,11 % â÷èòåë³â îáèðàþòü â³äíîñíî-ïðîäóêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ïî-
âåä³íêè, ÿê³ äîïîìàãàþòü â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ, íàïðèêëàä, íå äóæå çíà÷ó-
ùèõ àáî ïðè íåâåëèêîìó ñòðåñ³. Âèá³ð â÷èòåëÿìè òàêèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîâåä³íêîþ, ÿêà â³äîáðàæàºòüñÿ â òàêîìó: îö³íþâàíí³ 
òðóäíîù³â ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè (“Â³äíîñí³ñòü”); â³ðîþ â Áîãà, ñò³éê³ñ-
òþ â³ðè ïðè ç³òêíåíí³ ç³ ñêëàäíèìè ïðîáëåìàìè (“Ðåë³ã³éí³ñòü”); ó ïå-
ðåêëàäàíí³ â÷èòåëåì â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ òðóäíîù³â íà ³íøèõ 
(“Ïàñèâíà êîîïåðàö³ÿ”); ñõèëüíîñò³ äî òèì÷àñîâî¿ â³äìîâè â³ä ðîçâ’ÿçàííÿ 
ñêëàäíèõ ñèòóàö³é (“Â³äâîë³êàííÿ”); 

22,22 % îáèðàþòü íåïðîäóêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ÿê³ íå óñóâàþòü ¿õ 
ñòðåñîâèé ñòàí, à, íàâïàêè, ñïðèÿþòü éîãî ïîñèëåííþ. Â÷èòåë³ ç òàêèìè 
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ñòðàòåã³ÿìè êîï³íã-ïîâåä³íêè ñõèëüí³ äî ïàñèâíèõ ôîðì ïîâåä³íêè ç íå-
áàæàííÿì äîëàòè òðóäíîù³ ÷åðåç çíåâ³ðó ó âëàñí³ ñèëè òà ³íòåëåêòóàëüí³ 
ðåñóðñè (“Ðîçãóáëåí³ñòü”), îð³ºíòîâàí³ íà çíÿòòÿ àáî ïîäàâëåííÿ åìîö³é-
íîãî íàïðóæåííÿ, ÿêå ïîâ’ÿçàíî ç íåïðèºìíîñòÿìè (“Åìîö³éíà ðîçðÿäêà”, 
“Ïîäàâëåííÿ åìîö³é”), çâèêëè ïåðåêëàäàòè âèíó íà ñåáå òà ³íøèõ (“Îáâè-
íóâà÷åííÿ ñåáå”), ïðàãíóòü äî óñàì³òíåííÿ òà ³çîëÿö³¿ (“Â³äñòóï”), äî íà-
ì³ðó óíèêíóòè àêòèâíèõ êîíòàêò³â òà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïîçáàâëÿþòü-
ñÿ äóìîê ïðî íåïðèºìíîñò³ (“Àêòèâíå óíèêàííÿ”), îáóìîâëþþòüñÿ ñòàíîì 
áåçíàä³éíîñò³ (“Çìèðåííÿ”). 

Ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â âèõîäèòü òå, ùî ïî ê³ëüêîñò³ ïåðåâàæàþòü â³ä-
íîñíî åôåêòèâí³ (31,11 %) òà íååôåêòèâí³ (22,22 %) ñïîñîáè ïîäîëàííÿ 
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. Öå ãîâîðèòü ïðî òå, ùî á³ëüø³ñòü â÷èòåë³â º ñõèëüíè-
ìè äî âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà òèì÷à-
ñîâå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, àáî æ íà ¿¿ óíèêàííÿ, ùî ñïðÿìîâàíî íà ðåäóê-
ö³þ åìîö³éíîãî ñòàíó. 

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ùîäî âèêîðèñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷èòåë³â ïîêàçàâ, ùî åôåêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ îáèðàþòü 
46,67 % â÷èòåë³â. Òîáòî öèìè â÷èòåëÿìè îáèðàºòüñÿ òàêèé ñïîñ³á ïîâåä³í-
êè, ÿêèé ñïðèÿº åôåêòèâíîìó âèð³øåííþ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. ßê³ñíèé 
àíàë³ç åôåêòèâíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷èòåë³â ïîêàçóº, ùî â 
ïðîöåñ³ ïîäîëàííÿ ñòðåñó â÷èòåë³ àíàë³çóþòü òðóäíîù³, ÿê³ âèíèêëè, øó-
êàþòü ìîæëèâ³ øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ, à òàêîæ ä³þòü â íàïðÿìêó ï³äâèùåí-
íÿ âëàñíîãî ñàìîêîíòðîëþ. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíà âïåâíåí³ñòü ó âèð³øåíí³ 
ñèòóàö³é, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ñàìîîö³íêîþ, âîíè çâåðòàþòüñÿ äî íàéáëèæ÷îãî 
ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, à òàêîæ äîïîìàãàþòü ³íøèì, ùî â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñïðèÿº ðîç-
âèòêó îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ â÷èòåëÿ. 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíî èññëåäîâàíèå êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëåé. Ðàñêðûâàåò-

ñÿ ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ “êîïèíã”, êîòîðîå âêëþ÷àåò îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå è èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå äåòåðìèíàíòû. Âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå 
õàðàêòåðèñòèêè èññëåäóåìîãî ôåíîìåíà: ôóíêöèè êîïèíãà, êîïèíã-ìåõàíèçìû, 
êîïèíã-ñòðàòåãèè è êîïèíã-ðåñóðñû. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòàïû êîïèíã-ïîâåäåíèÿ, à 
òàêæå âûäåëÿþòñÿ òèïû ïðîÿâëåíèÿ êîïèíã-ñòðàòåãèé. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç íàó÷-
íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî äàííîé ïðîáëåìå, íà îñíîâå êîòîðîãî ñî-
çäàåòñÿ àëãîðèòì êîïèíã-ïîâåäåíèÿ. Èññëåäóþòñÿ ôàêòîðû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò 
ýôôåêòèâíîñòè êîïèíã-ïîâåäåíèÿ. Îïðåäåëÿþòüñÿ ïàññèâûå êîïèíã-ñòðàòåãèè, ñî-
çäàí àëãîðèòì íååôåêòèâíîãî êîïèíãà. Âûäåëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëåé. Îïðåäåëåíû ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè, êîòîðûå âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãîâ. Ïðîâîäèòñÿ 
èññëåäîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé ó÷èòåëåé è èõ ðîëü â ðàçâèòèè 
ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ïåäàãîãîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîïèíã-ïîâåäåíèå, âèäû êîïèíã-ñòðàòåãèé, ëè÷íîñòíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè.
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EFFECTIVITY OF TEACHER’S COPING-STRATEGIES 
AS CHARACTERISTICS OF PERSONALITY POTENTIAL

Summary 
Research of coping-behaviour of teachers is presented in the article. Essence of 

the concept “coping”, which includes certain socially-psychological and individually-
personal determinants, are being disclosed. Basic descriptions of the analyzed phe-
nomenon are selected: functions of coping, coping-mechanisms, coping-strategies and 
coping-resources. The stages of coping-behaviour are examined, and also the types 
of display of coping-strategies are selected. The analysis of scientific psychological 
researches is made on this issue, on the basis of which the algorithm of coping-behav-
iour is created. Factors which are instrumental in efficiency of coping-behaviourare 
are being researched. Passive coping-strategies are being determined, the algorithm of 
ineffective coping is created. The psychological features of coping-behaviour of teach-
ers are selected. Personality-professional descriptions which influence the efficiency 
of coping-behaviour of teachers are discussed. Research of individual coping-strate-
gies of teachers and their role is conducted in development of personality potential of 
teachers. 

Key words: coping behavior, types of coping-strategies, personal-professional  char-
acteristics, potential of personality.
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