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ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÑÈÍÄÐÎÌÀ ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÛÃÎÐÀÍÈß 
Ó ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ È ÅÃÎ ÏÐÎÔÈËÀÊÒÈÊÀ 

Â ñòàòüå ðàñêðûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñïåöèôèêè ñèíäðîìà 
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ, ðàñêðûòû íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùèåñÿ ïðèçíàêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, âûäåëåíû ïî-
êàçàíèÿ ê ïðîôèëàêòè÷åñêîé èëè êîððåêöèîííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòå 
ïî âîïðîñàì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ, óêàçàíû îñîáåííîñòè 
ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ ëèöàìè, èìåþùèìè ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñïåöèôèêà, ïðîôè-
ëàêòèêà ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïåäàãîãè. 

Òðàäèöèîííî è â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, è â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðè 
èçó÷åíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèîíîìè÷åñêèõ 
ïðîôåññèé (âðà÷åé, ïåäàãîãîâ, ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ò. ä.) àêöåíò äå-
ëàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà ïîçèòèâíûõ àñïåêòàõ ðàáîòû ñ ëþäüìè. Âìåñòå 
ñ òåì ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî èìåííî ðàáîòà ñ ëþäüìè â ñèëó ïðåäúÿâ-
ëÿåìûõ åþ âûñîêèõ òðåáîâàíèé, îñîáîé îòâåòñòâåííîñòè è ýìîöèîíàëüíûõ 
íàãðóçîê ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæèò â ñåáå îïàñíîñòü òÿæåëûõ ïåðåæèâàíèé, 
ñâÿçàííûõ ñ ðàáî÷èìè ñèòóàöèÿìè, è âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ñòðåññà. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïåäàãîãà â ñèëó ïðåäúÿâëÿåìûõ åþ âûñîêèõ òðåáîâàíèé, îñîáîé îò-
âåòñòâåííîñòè è ýìîöèîíàëüíûõ íàãðóçîê ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæèò â ñåáå 
îïàñíîñòü òÿæåëûõ ïåðåæèâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàáî÷èìè ñèòóàöèÿìè, è 
âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà. Ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà, íåçàâèñèìî îò ðàçíîâèäíîñòè èñïîëíÿåìîé 
ðàáîòû, îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå ïðîôåññèé ñ ïîâûøåííîé ìîðàëüíîé îòâåòñ-
òâåííîñòüþ çà çäîðîâüå è æèçíü äåòåé è ìîëîäåæè, ãðóïï íàñåëåíèÿ è 
îáùåñòâà â öåëîì. Ïåäàãîãàì, ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âîâëå÷åííûì 
â äëèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíî ñëîæíîå îáùåíèå ñ ëþäüìè ðàçëè÷íûõ âîç-
ðàñòîâ, ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è ñòàòóñà, äåòüìè, èõ ðîäèòåëÿìè è àä-
ìèíèñòðàöèåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ñâîéñòâåí òàê íàçûâàåìûé ñèíäðîì 
“ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ”. Ïðè÷åì, ïî ïîñëåäíèì äàííûì, äàííîìó 
ñèíäðîìó ïîäâåðæåí ïî÷òè êàæäûé ïåäàãîã (îêîëî 90% ó÷èòåëåé ñðåäíåé 
øêîëû) [1, 6]. 

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì äàííûì [2, 3, 4, 5], ïîä “ïñèõè÷åñêèì âûãî-
ðàíèåì” ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è óìñòâåí-
íîãî èñòîùåíèÿ, ïðîÿâëÿþùååñÿ â ïðîôåññèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ýòîò 
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ñèíäðîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå: ýìîöèîíàëüíóþ èñ-
òîùåííîñòü, äåïåðñîíàëèçàöèþ (öèíèçì) è ðåäóêöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
äîñòèæåíèé. Ïîä ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ÷óâñòâî ýìî-
öèîíàëüíîé îïóñòîøåííîñòè è óñòàëîñòè, âûçâàííîå ñîáñòâåííîé ðàáîòîé. 
Äåïåðñîíàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåêòàì 
ñâîåãî òðóäà. 

Ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé — âîçíèêíîâåíèå ó ðàáîòíè-
êîâ ÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, îñîçíàíèå 
íåóñïåõà â íåé. 

Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû ðàçâèòèþ ÑÝÂ ïåäàãîãè. Îáúÿñíÿ-
åòñÿ ýòî òåì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûé òðóä ïåäàãîãîâ îòëè÷àåòñÿ î÷åíü âûñî-
êîé ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòüþ [1, 6]. Ñèìïòîìû ïðîôåññèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ â ó÷èòåëüñêîé ñðåäå íå çàâèñÿò îò ïîëà è âîçðàñòà èñïûòóå-
ìûõ. 

Ñîäåðæàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû, ñâÿçàííîå ñ âûñîêèì ëè÷íîñòíûì 
ó÷àñòèåì, òðåáóåò îò ó÷èòåëÿ âûñîêîé ìîáèëèçàöèè ñâîèõ ñèë è íå âñåã-
äà ñîïðîâîæäàåòñÿ àäåêâàòíîé îöåíêîé ñîáñòâåííûõ ïñèõè÷åñêèõ çàòðàò. 
×àùå âñåãî àñïåêò çäîðîâüÿ èãíîðèðóåòñÿ â ðàáîòå ó÷èòåëÿ, ïîñêîëüêó òà-
êîå ïîñâÿùåíèå ñåáÿ ïðîôåññèè ñ÷èòàåòñÿ åñòåñòâåííûì ÿâëåíèåì â ó÷è-
òåëüñêîé ñðåäå. 

Ñëîæíûé õàðàêòåð ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, à òàêæå 
ðàçíîðîäíîñòü èíòåðïðåòàöèè åãî ïðè÷èí è ïðîÿâëåíèé òðåáóþò ïîèñêà 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ñòðàòåãèé è ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì èçìåðåíèÿ ñòåïåíè ðàçâè-
òèÿ ñèíäðîìà ÿâëÿåòñÿ îïðîñíèê MBI, ðàçðàáîòàííûé Ê. Ìàñëà÷, êîòîðûé 
ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü òðè ãëàâíûå ñîñòàâëÿþùèå ñèíäðîìà: ýìîöèîíàëü-
íîå èñòîùåíèå, íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, 
îáåçëè÷èâàíèå èíòåðïåðñîíàëüíûõ îòíîøåíèé [4]. 

Äðóãèì ïðèìåðîì äèàãíîñòèêè îñîáåííîñòåé ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ “Îïðîñíèê ïîâåäåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííîãî 
ñ ðàáîòîé” (AVEM), ðàçðàáîòàííûé Ó. Øààðøìèäòîì è À. Ôèøåðîì. Íà 
îñíîâå àíàëèçà ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ øêàë îïðîñíèêà è èõ âçàèìîñâÿçåé 
àâòîðàìè ìåòîäèêè áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå òèïà ïîâåäåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ 
â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå. Òèï G (íåì. gesund) — îòðàæàþùèé ïîëîæè-
òåëüíóþ óñòàíîâêó íà âûïîëíåíèå äåÿòåëüíîñòè, óñèëåííóþ ìîáèëèçèðó-
þùèì âîçäåéñòâèåì ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Òèï S (íåì. sparsam) — ýêî-
íîìíûé, áåðåæëèâûé, ñî ñðåäíèì óðîâíåì ìîòèâàöèè, ýíåðãåòè÷åñêèõ 
çàòðàò è ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðèòÿçàíèé, âûðàæåííîé ñêëîííîñòüþ ê ñî-
õðàíåíèþ äèñòàíöèè ïî îòíîøåíèþ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî òðóäà. Òèï À — òèï ðèñêà À, 
õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ýêñòðåìàëüíî âûñîêèì ñóáúåêòèâíûì çíà÷åíèåì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, áîëüøîé ñòåïåíüþ ãîòîâíîñòè ê ýíåðãåòè-
÷åñêèì çàòðàòàì, íèçêîé óñòîé÷èâîñòüþ ê ôðóñòðàöèè è ñòðåññó. Òèï Â 
(àíãë, burnout) — âûãîðàíèå, îòìå÷åí íèçêèì ñóáúåêòèâíûì çíà÷åíèåì 
äåÿòåëüíîñòè, íèçêîé ñòðåññîóñòîé÷èâîñòüþ, îãðàíè÷åííîé ñïîñîáíîñòüþ ê 
ðåëàêñàöèè è êîíñòðóêòèâíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì, òåíäåíöèåé ê îòêàçó â 
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òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, ïîñòîÿííûì ÷óâñòâîì áåñïîêîéñòâà è áåñïðåäìåòíîãî 
ñòðàõà. 

Ìåòîäèêà “äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ” Â. Â. Áîé-
êî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñôîðìèðîâàííîñòü ôàç ñòðåññà — “íàïðÿæåíèå”, “ðå-
çèñòåíöèÿ”, “èñòîùåíèå” è âåäóùèå ñèìïòîìû “âûãîðàíèÿ”. 

Ïî èòîãàì òåñòèðîâàíèÿ ìîæíî ñêàçàòü, êàêèå ôàçû ñòðåññà óæå ñôîð-
ìèðîâàëèñü èëè íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, êàêèå ñèìïòîìû äî-
ìèíèðóþò. 

Ïî êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì ìîæíî ñóäèòü î òîì, íàñêîëüêî êàæäàÿ 
ôàçà ñôîðìèðîâàëàñü, êàêàÿ ôàçà ñôîðìèðîâàëàñü â áîëüøåé èëè ìåíüøåé 
ñòåïåíè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî ïëàíèðîâàòü äàëüíåéøóþ òàêòèêó ïñèõî-
òåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû. 

Äëÿ ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé êàðòèíû ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêæå ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: ýêñïðåññ-äèàãíîñ-
òèêó íåâðîçà Ê. Õåêà è Õ. Õåññà, ìåòîäèêó ëè÷íîñòíîãî äèôôåðåíöèàëà 
(àäàïòèðîâàííàÿ â ÍÈÈ èì. Â. Ì. Áåõòåðåâà), ìåòîäèêó äèàãíîñòèêè ïðåä-
ðàñïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê. Òîìàñà è ìåòî-
äèêó îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ñàìîàêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè (ÑÀÌÎÀË). Ïàêåò 
ïîäîáðàí òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìíîãèå øêàëû èç ðàçíûõ ìåòîäèê êîððåëè-
ðóþò äðóã ñ äðóãîì, ÷òî ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü, íà êàêèõ óðîâíÿõ âîçíèêëè 
íàðóøåíèÿ, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíîé øêàëîé ëæè äëÿ ìåòîäèêè 
“âûÿâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ” [2]. 

Îïåðèðóÿ ñìûñëîâûì ñîäåðæàíèåì è êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè, 
ïîäñ÷èòàííûìè äëÿ ðàçíûõ ôàç ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðîìà “âûãîðàíèÿ”, ìîæ-
íî äàòü äîñòàòî÷íî îáúåìíóþ õàðàêòåðèñòèêó ëè÷íîñòè è, ÷òî íå ìåíåå âàæ-
íî, íàìåòèòü èíäèâèäóàëüíûå ìåðû ïðîôèëàêòèêè è ïñèõîêîððåêöèè. 

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ äåòåðìèíàíò ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ íà áàçå ñðåäíèõ øêîë ã. Îäåññû áûëî ïðîâåäåíî 
ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. 

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: 
– íàáëþäåíèå; 
– òåñòèðîâàíèå; 
– ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. 
Ïðè òåñòèðîâàíèè èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: 
– ìåòîäèêà “Îïðîñíèê ïîâåäåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ðàáîòîé” 

(AVEM — Arbeitsbezogenes Verhaltens-und Erlebensmuster, Schaarschmidt 
and Fischer) â àäàïòàöèè Ò. È. Ðîíãèíñêîé; 

– ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â. Â. Áîé-
êî; 

– îïðîñíèê “Íåâðîòè÷åñêèå ÷åðòû ëè÷íîñòè” (Í×Ë) Ë. È. Âàññåðìàí. 
Âûáðàííûå ìåòîäèêè ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî 

âûãîðàíèÿ êàê êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â 
ýìîöèîíàëüíîé, êîãíèòèâíîé è ïîâåäåí÷åñêîé ñôåðàõ ëè÷íîñòè, à òàêæå 
âûÿâèòü ëè÷íîñòíûå äåòåðìèíàíòû åãî âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ. 

Èññëåäîâàíèå ïðîõîäèëî â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäè-
ëîñü ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå èñïûòóåìûõ ïî óêàçàííûì âûøå 
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ìåòîäèêàì, ïðîâîäèëàñü êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ îáðàáîòêà ðåçóëü-
òàòîâ, ôîðìóëèðîâàëèñü çàêëþ÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî íàëè÷èÿ è ñòåïåíè ïðî-
ÿâëåííîñòè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 

Íà âòîðîì ýòàïå ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïðè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîì 
èññëåäîâàíèè, ïîäâåðãàëèñü ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå ñ öåëüþ óñòàíîâ-
ëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò 
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ïåäàãîãîâ. 

Íà òðåòüåì ýòàïå, ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ îñîáåííîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñèí-
äðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïðîâîäèëîñü âûÿâëåíèå ïðèçíàêîâ äàí-
íîãî ñèíäðîìà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîêàçàíèÿìè ê êîíñóëüòàòèâíîé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ðàáîòå. 

Êàê íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ïðèçíàêè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ â äàííîé âûáîðêå ïåäàãîãîâ áûëè âûÿâëåíû: 

– íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé; 
– ýìîöèîíàëüíûé äåôèöèò; 
– òðåâîãà (äåïðåññèÿ); 
– ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé; 
– ýìîöèîíàëüíàÿ îòñðàíåííîñòü. 
Äëÿ ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ õà-

ðàêòåðíî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñèòóàöèé, îöåíèâàåìûõ èìè êàê ïñèõî-
òðàâìèðóþùèå, ÷òî óñèëèâàåòñÿ íåàäåêâàòíûì èçáèðàòåëüíûì ýìîöèî-
íàëüíûì ðåàãèðîâàíèåì è ïåðåæèâàíèåì ÷óâñòâà íåâîçìîæíîñòè èçìåíèòü 
÷òî-ëèáî. Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñèòóàöèé, êîòîðûå ïåäàãîã îöåíèâàåò 
êàê ïñèõîòðàâìèðóþùèå, ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ ñôåðû ýêîíîìèè ýìî-
öèé, êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû íà ñåìåéíóþ è 
äîñóãîâóþ, à òàêæå ê íåáðåæíîìó âûïîëíåíèþ èëè èçáåãàíèþ âûïîëíåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ òàêæå óìåíüøåíèåì ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé è ðåàêöèé, 
à òàêæå ñòðåìëåíèåì ìèíèìèçèðîâàòü ëè÷íîñòíóþ âîâëå÷åííîñòü ïðè èñ-
ïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Ñóæåíèå ñôåðû ýìîöèîíàëü-
íûõ êîíòàêòîâ, âûçâàííîå ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì è ñòðåìëåíèåì ê 
ýêîíîìèè ýìîöèé, ïðèâîäèò â èòîãå ê ïåðåæèâàíèþ ýìîöèîíàëüíîãî äåôè-
öèòà, óñèëåíèþ òðåâîãè, ïåðåæèâàíèþ ÷óâñòâà íåïîíÿòîñòè, íåíóæíîñòè, 
îäèíî÷åñòâà (èëè ïåðåæèâàíèÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ åäèíîìûøåííèêîâ). 

Äëÿ ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ õà-
ðàêòåðíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ 
ê ðàáîòå: ïîâûøåííàÿ ñåíçèòèâíîñòü ê îöåíêå îêðóæàþùèìè ðåçóëüòàòîâ 
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêëîííîñòü âîñïðèíèìàòü ðàáîòó êàê 
îñíîâíóþ ñôåðó ñàìîðåàëèçàöèè, àïàòè÷íîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âûïîëíÿå-
ìîé äåÿòåëüíîñòè, âîñïðèÿòèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê íåíóæ-
íîé è ëèøåííîé ñìûñëà, òðåáóþùåé èçëèøíèõ çàòðàò âðåìåíè è ýíåðãèè, 
íåàäåêâàòíî çàâûøåííûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ ïðèçíàíèÿ äàæå ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ 
óñïåõàõ, áîëåçíåííîå ðåàãèðîâàíèå íà ïðîñ÷åòû è íåóäà÷è â ïðîôåññèè. 
Ãîòîâíîñòü óäåëÿòü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè è ýíåðãèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòàòü “ñ ïîëíîé îòäà÷åé”, ñòðåìëåíèå ê ìàê-
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ñèìèçàöèè ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêëîí-
íîñòü ê ïåðôåêöèîíèçìó, ãèïåðñåíçèòèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåé 
îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íå ñïîñîáíîñòü 
ñîõðàíÿòü äèñòàíöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòå, íåàäåêâàòíàÿ ýìîöèîíàëü-
íàÿ âîâëå÷åííîñòü â âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, âîñïðè-
ÿòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ óñïåõîâ è íåóäà÷ êàê äîêàçàòåëüñòâà èõ ëè÷íîñ-
òíîé óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè. Ñêëîííîñòü ê îòêàçó îò äàëüíåéøåé 
äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè íåóäà÷è, ïàññèâíàÿ ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì â 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñíèæåííàÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, âûñîêàÿ 
ôðóñòðèðîâàííîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ íåóðàâíîâåøåííîñòü. 

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðåçóëüòàòàìè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñêëîííîñòü âîñïðèíèìàòü îöåíêó ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè êàê íåçàñëóæåííî çàíèæåííóþ. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áîëüøèíñòâî ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ áûëè îòíåñåíû ê ãðóïïå ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ ñèí-
äðîìà, òîãäà êàê ó îñòàâøèõñÿ áûë âûÿâëåí ñôîðìèðîâàííûé ñèíäðîì. 

Òàêæå áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîé âîçáóäè-
ìîñòè ó ïåäàãîãîâ ñ ïðèçíàêàìè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Äëÿ íèõ õà-
ðàêòåðíû òðåâîæíîñòü, ïîâûøåííàÿ ñêëîííîñòü ê êðèòè÷åñêîìó ñàìîàíà-
ëèçó, çàòðóäíåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïîâûøåííàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ 
èñòîùàåìîñòü, ïîòðåáíîñòü â ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå, ñêëîííîñòü ê ðà-
öèîíàëèçàöèè, èíåðòíîñòü è “çàñòðåâàåìîñòü” ïåðåæèâàíèé, “çàæàòîñòü” 
â ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíòàêòàõ, îòñóòñòâèå ðàñêîâàííîñòè, 
ñïîíòàííîñòè, åñòåñòâåííîñòè è íåïðèíóæäåííîñòè, âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü 
íåñäåðæàííîãî, ïëîõî óïðàâëÿåìîãî è ïðîãíîçèðóåìîãî ïîâåäåíèÿ, ïðå-
îáëàäàíèå àôôåêòèâíûõ ôîðì ðåàãèðîâàíèÿ, ïðåèìóùåñòâåííî ýêñòðà-
ïóíèòèâíîé íàïðàâëåííîñòè, ðàçäðàæèòåëüíîñòü, âñïûëü÷èâîñòü, íåêîí-
ôîðìíîñòü è íåîáäóìàííîñòü ïîñòóïêîâ, ïëîõàÿ ïåðåíîñèìîñòü ñòðåññà ñ 
âîçìîæíîñòüþ äåçàäàïòèâíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, îäíîâðåìåííî ïðîÿâëÿþò-
ñÿ ÷åðòû ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè â îòíîøåíèè íåñïðàâåäëèâîñòè 
(îáúåêòèâíîé èëè ñóáúåêòèâíî âîñïðèíÿòîé êàê òàêîâîé), ñåíçèòèâíîñòè è 
àôôåêòèâíîé ðèãèäíîñòè. 

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå 
ïîêàçàíèÿ ê ïðîôèëàêòè÷åñêîé èëè êîððåêöèîííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðà-
áîòå ïî âîïðîñàì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ: 

– íåàäåêâàòíî çàâûøåííûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè; 

– ýêñòðåìàëüíî âûñîêàÿ ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè; 

– ñêëîííîñòü ê ðàöèîíàëèçàöèè; 
– èíåðòíîñòü è “çàñòðåâàåìîñòü” ïåðåæèâàíèé; 
– ïîâûøåííàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ âîçáóäèìîñòü; 
– îñëàáëåíèå ñïîñîáíîñòè ê âîëåâîìó óïðàâëåíèþ ýìîöèÿìè; 
– íåäîñòàòî÷íàÿ ïëàñòè÷íîñòü ýìîöèé; 
– ñíèæåííàÿ òîëåðàíòíîñòü ê ñòðåññó; 
– ñíèæåííàÿ ñïîñîáíîñòü ñîáëþäàòü äèñòàíöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòå; 
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– îáúåêòèâíîå èëè ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîå îòñóòñòâèå ïîääåðæêè 
è ïîíèìàíèÿ îò îêðóæàþùèõ. 

Ïðîôèëàêòè÷åñêèå è ëå÷åáíûå ìåðû ïðè ñèíäðîìå ýìîöèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ âî ìíîãîì ñõîæè: òî, ÷òî çàùèùàåò îò ðàçâèòèÿ äàííîãî ñèíäðî-
ìà, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî è ïðè òåðàïèè óæå ðàçâèâøåãîñÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 

Â òåðàïèè è ïðîôèëàêòèêå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû: ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûå ìåòîäèêè, íà-
ïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè ïðîòèâîñòîÿòü ñòðåññó ÷åðåç 
èçìåíåíèå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèÿ; ìåðû, íàïðàâëåííûå íà èçìåíåíèå 
ðàáî÷åãî îêðóæåíèÿ (ïðåäóïðåæäåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ). 

Åñëè àêòèâíî íå âìåøèâàòüñÿ â ðàçâèòèå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ ñðåäè ïåðñîíàëà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, òî ñàìîïðîèçâîëüíîãî óëó÷-
øåíèÿ íå ïðîèñõîäèò. 

Êîíöåïöèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåð ôîêóñèðóåòñÿ íà ïåð-
âè÷íîé ïðîôèëàêòèêå. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ: 

– óëó÷øåíèå íàâûêîâ áîðüáû ñî ñòðåññîì (äåáðèôèíã (îáñóæäåíèå) ïîñ-
ëå êðèòè÷åñêîãî ñîáûòèÿ, ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ, àäåêâàòíûé ñîí, ðåãó-
ëÿðíûé îòäûõ è äð.); 

– îáó÷åíèå òåõíèêàì ðåëàêñàöèè (ðàññëàáëåíèÿ) — ïðîãðåññèâíàÿ ìû-
øå÷íàÿ ðåëàêñàöèÿ, àóòîãåííàÿ òðåíèðîâêà, ñàìîâíóøåíèå, ìåäèòàöèÿ; 

– óìåíèå ðàçäåëèòü ñ ó÷åíèêîì îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò, óìåíèå 
ãîâîðèòü “íåò”; 

– õîááè (ñïîðò, êóëüòóðà, ïðèðîäà); 
– ïîïûòêà ïîääåðæàíèÿ ñòàáèëüíûõ ïàðòíåðñêèõ, ñîöèàëüíûõ îòíîøå-

íèé; 
– ôðóñòðàöèîííàÿ ïðîôèëàêòèêà (óìåíüøåíèå ëîæíûõ îæèäàíèé). Ïå-

äàãîãîâ, âïåðâûå ïðèñòóïèâøèõ ê ðàáîòå, íåîáõîäèìî ðåàëèñòè÷åñêè è 
àäåêâàòíî ââåñòè â êóðñ äåëà. Åñëè îæèäàíèÿ ðåàëèñòè÷íû, ñèòóàöèÿ áî-
ëåå ïðåäñêàçóåìà è ëó÷øå óïðàâëÿåìà. 

Åùå íà ýòàïå îáó÷åíèÿ ïðîôåññèè æåëàòåëüíî äàâàòü ñòóäåíòàì òàêèå 
íàâûêè. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ïðîâåäåíèå äåáðèôèíãà ïîñëå êðèòè-
÷åñêîãî ñîáûòèÿ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñâîè ìûñ-
ëè, ÷óâñòâà, àññîöèàöèè, âûçâàííûå êàêèì-ëèáî ñåðüåçíûì ïðîèñøåñòâè-
åì. Äàííûé ìåòîä øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ çà ðóáåæîì â ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíàõ. ×åðåç îáñóæäåíèå ïîñëå òðàâìàòè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé ïðîôåññèî-
íàëû èçáàâëÿþòñÿ îò çàòÿæíîãî ÷óâñòâà âèíû, íåàäåêâàòíûõ è íåýôôåê-
òèâíûõ ðåàêöèé è ìîãóò ïðîäîëæèòü ðàáîòó. 

Íåîáõîäèìà ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà ïåäàãîãà ñ àêöåí-
òîì íà ñïîñîáíîñòü ôîðìèðîâàòü õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ó÷åíèêàìè è 
èõ ðîäèòåëÿìè êàê ôóíäàìåíò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíà-
íèé è òåõíîëîãèé. Ñïåöèàëèñòû ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîôåññèé äîëæíû áûòü 
îáó÷åíû ïðîäâèíóòûì íàâûêàì èíòåðâüþ è áåñåäû (êîíòàêò ñ “òðóäíûìè” 
ó÷åíèêàìè, ñîîáùåíèå ïëîõèõ íîâîñòåé ðîäèòåëÿì è ò. ä.). 

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë ìåòîä îáðàçîâàíèÿ ïî îáó÷åíèþ 
ëè÷íîñòè ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Íî, íåñìîòðÿ íà 
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òî, ÷òî ëþäè ìîãóò îáó÷èòüñÿ íîâûì ïóòÿì âûõîäà èç ñòðåññîâûõ ñèòóà-
öèé, îíè íå ìîãóò ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå íàâûêè â ðàáî÷åé îáñòàíîâêå, 
ò. ê. èõ ðàáîòà òðåáóåò ïîâåäåíèÿ ïî ñïåöèôè÷åñêîìó ïóòè, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ïðîöåäóðà îáóñëîâëèâàåò âðåìÿ è ìåñòî, â êîòîðîì ïðîõîäèò áîëüøàÿ 
÷àñòü ðàáîòû. Ñîòðóäíèêè ðàñïðåäåëåíû ñîãëàñíî ðàáî÷èì ôóíêöèÿì, à íå 
ëè÷íîñòíîé ñîâìåñòèìîñòè. 

Ñòðàòåãèè ïî ïðåäîòâðàùåíèþ âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ, âûçûâàþùèõ 
âûãîðàíèå (êîìáèíàöèÿ ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé ïðîôèëàêòèêè), ìîãóò 
áûòü ðàçäåëåíû íà äåéñòâèÿ ïî èçìåíåíèþ îðãàíèçàöèè è ðóêîâîäñòâà àä-
ìèíèñòðàöèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è íà ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå ñ ïåäàãî-
ãè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè. 

Ìåðàìè, íàïðàâëåííûìè ïðåèìóùåñòâåííî íà ðàáî÷åå îêðóæåíèå, ÿâ-
ëÿþòñÿ: 

– ñîçäàíèå, ïîääåðæàíèå “çäîðîâîãî ðàáî÷åãî îêðóæåíèÿ” (ò. å. âðåìåí-
íîé ìåíåäæìåíò, êîììóíèêàòèâíûå ñòèëè ðóêîâîäñòâà); 

– ïðèçíàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû (ïîõâàëà, âûñîêàÿ îöåíêà, îïëàòà); 
– îáó÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé (“êëþ÷åâàÿ ðîëü” àäìèíèñòðàöèè ó÷åáíûõ 

çàâåäåíèé â ïðåäîòâðàùåíèè âûãîðàíèÿ). 
Ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûå ñòðàòåãèè: 
– ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ñðåäè ãðóïï ðèñêà (íàïðèìåð, Áà-

ëèíòîâñêèå ãðóïïû äëÿ ó÷èòåëåé); 
– ðåãóëÿðíûé ïðîôåññèîíàëüíî-ìåäèöèíñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîíè-

òîðèíã. 
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THE PERSONALITY DETERMINANTS OF SYNDROME OF THE 
EMOTIONAL BURNOUT OF TEACHERS 

Summary 
In the article the results of research of personality determinant of syndrome of 

the emotional burnout open up for teachers, the often meetings signs of syndrome of 
the emotional burnout are exposed most, testimonies are selected to prophylactic or 
correction psychological work on questions of the emotional burnout for teachers, the 
features of prophylactic work are indicated with persons, having signs of the emo-
tional burnout. 
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