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Ó ñòàòò³ íà ïðèêëàä³ ïðàö³âíèê³â íåäåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ áåçïåêè ðîçãëÿ-
äóºòüñÿ ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ ñòðåñó â ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêàõ 
ç ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³. Ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ äî 
ñòðåñó º ïðîôåñ³éíî çíà÷óùîþ, îñê³ëüêè â³ä íå¿ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü 
ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ñòðåñîãåííèõ ïðîôåñ³é. Âèð³øåííÿ äà-
íî¿ ïðîáëåìè âèìàãàº ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíèõ äîñë³äæåíü òèï³â ñòðåñî-
ïîäàëàííÿ òà âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé âèáîðó ïðîâ³äíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é â 
óìîâàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîäîëàííÿ ñòðåñó, ñòðåñîñò³éê³ñòü, ïðåäñòàâíèêè ñòðåñîãåí-
íèõ ïðîôåñ³é. 

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â íåäåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ áåçïåêè 
(ÍÏÁ) õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîñò³éíèì âïëèâîì çíà÷íîãî ÷èñëà ñòðåñ-÷èííè-
ê³â ³ íàäàº ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ñòðåñîñò³éê³ñòü îñîáèñòîñò³, äåòåðì³íóþòü ñïîñîáè ïîäîëàííÿ ñòðåñó â ñòðå-
ñîãåííèõ ñèòóàö³ÿõ ³, ÿê íàñë³äîê, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â åêñòðåìàëü-
íèõ óìîâàõ. 

Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ïðîáëåìè ïîäîëàííÿ ñòðåñó â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ àê-
òèâíî ðîçðîáëÿþòüñÿ ÿê â çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ (S. Folkman, R. S. Lazarus, 
1988; C. M. Aldwin, 1994; N. S. Endler, J. D. A. Parker, 1990; Å. Frydenberg, 
1997; S. E. Hobfoll, 1988 ³ ³í.), òàê ³ ó â³ò÷èçíÿí³é (Ë. ². Àíöèôåðîâà, 1994; 
Ê. À. Àáóëüõàíîâà, 2001; Â. Î. Áîäðîâ, 2000; Ë. À. Êèòàºâ-Ñìèê, 1983; 
Ò. Ë. Êðþêîâà, 2004; À. À. Ë³á³í, 2000; ². Ì. Í³êîëüñüêà, 2000; Í. Î. Ðóñ³-
íà, 1999; ³ ³í.). Ó òåîð³¿ ñòðåñîïîäîëàííÿ âàæëèâå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ùîäî 
âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â ïîäîëàííÿ ñòðåñó, ÿê³ îáóìîâëþþòü ðîçâèòîê ð³çíèõ 
ôîðì ïîâåä³íêè, ùî ïðèâîäÿòü äî àäàïòàö³¿ àáî äåçàäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
(Â. Ù. Áîäðîâ, Þ. Â. Ïîñòèëÿêîâà; Ñ. À. Õàçîâà; Ì. Ñ. Çàìèøëÿºâà òà 
³í.); äîñë³äæåííþ ðåñóðñ³â ñòðåñîïîäîëàííÿ. (À. Antonovsky; S. E. Hobfoll; 
C. J. Holahan, R. H. Moos; D. Navon ³ ³í.). Ó ðÿä³ äîñë³äæåíü ïîêàçàíî, ùî 
äëÿ òîãî, ùîá ïîäîëàòè ñòðåñ, êîæíà ëþäèíà âèêîðèñòîâóº âëàñí³ ñòðàòå-
ã³¿ (ñòðàòåã³¿ ïîäîëàííÿ, êîï³íã-ñòðàòåã³¿) íà îñíîâ³ îñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó òà 
ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â (îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè àáî êîï³íã-ðåñóðñè). Â³äïîâ³äíî, 
äîëàþ÷à ïîâåä³íêà ðîçãëÿäóºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ êîï³íã-ñòðàòåã³é 
òà êîï³íã-ðåñóðñ³â [3]. Ñòðàòåã³¿ ïîäîëàííÿ ñòðåñó (êîï³íã-ñòðàòåã³¿) òðàêòó-
þòüñÿ ÿê ñïîñîáè àíàë³çó ñòðåñîãåííèõ ÷èííèê³â, ùî âèíèêàþòü ó â³äïîâ³äü 
îñîáèñòîñò³ íà ñïðèéìàíó çàãðîçó òà ñïîñîáè ïîâåä³íêè â äàíèõ óìîâàõ. 
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Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè ñòðàòåã³¿ ³ ðåñóð-
ñè ïîäîëàííÿ ñòðåñó ïðàö³âíèê³â åêñòðåìàëüíîãî ïðîô³ëþ ä³¿, ó òîìó ÷èñë³ 
ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâ íåäåðæàâíî¿ áåçïåêè, ïðàêòè÷íî íå âèâ÷åí³. 
Ñòðåñîãåííèé õàðàêòåð ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíè-
ê³â îáóìîâëþº âèñîêèé ð³âåíü íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³. Ïðîáëåìà 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ äî ñòðåñó º ïðîôåñ³éíî çíà÷óùîþ, îñê³ëüêè â³ä 
íå¿ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â 
ÍÏÁ. Âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè âèìàãàº ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíèõ äîñë³ä-
æåíü ñïîñîá³â ñòðåñîïîäîëàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ÍÏÁ, âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñ-
òåé ïðîâ³äíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é â óìîâàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îö³íêè 
ïðîâ³äíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðåñóðñ³â ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçåðâ³â. Âèð³øóþ÷è îäíå 
ç âëàñíèõ çàâäàíü äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè, ìè ïðîâåëè äîñë³äæåííÿ, ìåòîþ 
ÿêîãî áóëî âèÿâèòè âçàºìîçâ’ÿçêè òèï³â ñòðåñîïîäîëàííÿ ç ð³âíåì ñòðåñî-
ñò³éêîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ñòðåñîãåííèõ ïðîôåñ³é. Ñïèðàþ÷èñü íà ðåçóëüòàòè 
ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü, ìè ïðèïóñêàºìî, ùî ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³ îñî-
áèñòîñò³, îáóìîâëåíèé ñïåöèô³÷íèì ïîºäíàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîêàç-
íèê³â êîìïëåêñó ð³çíîð³âíåâèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, çíàõîäèòüñÿ ó 
âçàºìîçâ’ÿçêó ç ïåðåâàæàííÿì âèáîðó ïåâíèõ ñòðàòåã³é ñòðåñîïîäîëàííÿ. 

Ñòðåñîñò³éê³ñòü ìè ðîçóì³ºìî ÿê ñêëàäíó ³íòåãðàëüíó âëàñòèâ³ñòü îñî-
áèñòîñò³, âçàºìîçâ’ÿçàíó ç ñèñòåìîþ åëåìåíò³â, ïðåäñòàâëåíèõ êîìïëåê-
ñîì ³íòåëåêòóàëüíèõ, êîãí³òèâíèõ, åìîö³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äîâ³ ïåðåíîñèòè çíà÷í³ ðîçóìîâ³, ô³çè÷í³, 
âîëüîâ³ òà åìîö³éí³ íàâàíòàæåííÿ, çáåð³ãàþ÷è åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ â ñòðåñîãåíí³é ñèòóàö³¿ [1]. Ï³ä ñòðåñîãåííîþ ñèòóàö³ºþ ìè ðîçóì³º-
ìî çì³íåí³ óìîâè çâè÷íîãî ñåðåäîâèùà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ñàìå çì³-
íåí³ óìîâè ùîäî óìîâ, â ÿêèõ ïðîò³êàº æèòòºä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, íå 
ïîâ’ÿçàíà ç âèêîíàííÿì ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ³ ïåðåäáà÷àº ñïåöèô³êà ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â íåäåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ áåçïåêè. 

Ðàí³ø ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëè íàì âèä³ëèòè êîìïëåêñ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñòðåñîñò³éê³ñòþ, ÿêèé 
âêëþ÷àº êîãí³òèâíî-³íòåëåêòóàëüíèé òà åìîö³éíî-îñîáèñò³ñíèé áëîêè 
[1; 2]. 

Ó ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ëþäèíè äî óìîâ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ó òîìó 
÷èñë³ ³ ñòðåñîãåííèõ, áåçïîñåðåäíüî âêëþ÷åíî ìèñëåííÿ, ÿêå º âèùèì 
ï³çíàâàëüíèì ïñèõ³÷íèì ïðîöåñîì, ùî çàâåðøóº îáðîáêó ³íôîðìàö³¿, ÿêà 
îòðèìóºòüñÿ ëþäèíîþ ³ç çîâí³øíüîãî ñâ³òó. Ïðîöåñ ìèñëåííÿ ïî÷èíàºòüñÿ 
ç âèíèêíåííÿì ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, âèð³øåííÿ ÿêî¿ âèìàãàº âèáîðó ç äâîõ 
³ á³ëüø çà ìîæëèâîñòåé. Ñòðåñîâà ñèòóàö³ÿ ç äàíî¿ ïîçèö³¿ ìîæå ðîçãëÿäà-
òèñÿ ÿê ïðîáëåìíà, ùî ïåðåäáà÷àº âèá³ð åôåêòèâíîãî âàð³àíòà ïîâåä³íêè. 
Åôåêòèâí³ñòü ïîâåä³íêè â ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿, íà íàø ïîãëÿä, çàëåæèòü 
â³ä óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìèíóëèé äîñâ³ä, çäàòíîñò³ ïðîäóêóâàòè ð³çíî-
ìàí³òí³ ³äå¿ â ñèòóàö³¿, ùî çì³íèëàñÿ, çäàòíîñò³ çì³íþâàòè ñïðèéíÿòòÿ ñè-
òóàö³¿ òàê, ùîá áà÷èòè ¿¿ íîâ³ ñòîðîíè. Ï³ä ïîíÿòòÿì “åôåêòèâíà ïîâåä³í-
êà” â äàíîìó êîíòåêñò³ ìè ðîçóì³ºìî ö³ëåñïðÿìîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, 
îð³ºíòîâàíó íà ï³äòðèìêó ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó îðãàí³çìó ïðè âèð³øåíí³ 
çàâäàíü ó ñêëàäí³é ñòðåñîãåíí³é ñèòóàö³¿. Îñê³ëüêè ïðîöåñ ìèñëåííÿ ïî-
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÷èíàºòüñÿ ³ç ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêòà àáî ÿâèùà, äëÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè â ñòðåñîãåíí³é ñèòóàö³¿ âàæëèâèì º äîñòàòí³é ðîçâèòîê ïåðöåï-
òèâíèõ çä³áíîñòåé. Âèá³ð âàð³àíòà ïîâåä³íêè â ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿ âêëþ-
÷àº ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ðîçóìîâà îïåðàö³ÿ 
ïîð³âíÿííÿ â³äîìèõ ç ìèíóëîãî äîñâ³äó ìîäåëåé ïîâåä³íêè ç ¿õ ôóíêö³î-
íàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ, à òàêîæ ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
íîâèõ, ñêîíñòðóéîâàíèõ ó äóìêàõ ïîâåä³íêîâèõ ìîäåëåé. Óñï³õ îïåðàö³¿ 
ïîð³âíÿííÿ çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê³ âëàñòèâîñò³ ïîð³âíþâàíèõ ïðåäìåò³â àáî 
ÿâèù âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñóòòºâ³, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî âèáðàí³ ïîêàçíèêè 
äëÿ ïîð³âíÿííÿ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíå óì³ííÿ çíàõîäèòè ñóòòºâ³ çâ’ÿçêè 
ì³æ ÿâèùàìè, äèôåðåíö³þâàòè ñóòòºâå â³ä äðóãîðÿäíîãî. Ïðè ïîøóêó âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè (ó ñòðåñîãåíí³é ñèòóàö³¿ — âèá³ð âàð³àíòà ïîâåä³íêè) 
ëþäèíà âèêîðèñòîâóº íå ëèøå òó ³íôîðìàö³þ, ÿêó âîíà ñïðèéìàº â äàíèé 
ìîìåíò ÷àñó, àëå ³ òó, ÿêó çóì³º âèòÿãóâàòè ³ç ïàì’ÿò³. Äîáðå ðîçâèíåí³ 
ìíåì³÷í³ çä³áíîñò³, çîêðåìà îïåðàòèâíó ïàì’ÿòü ³ çä³áí³ñòü äî ïðîäóêòèâ-
íîãî îïîñåðåäêîâàíîãî çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, ìè ââàæàºìî çà äîñèòü âàæ-
ëèâ³ êîìïîíåíòè ñòðåñîñò³éêîñò³. À. Áåääåë³ âèçíà÷àº îïåðàòèâíó ïàì’ÿòü 
ÿê êîãí³òèâíó ôóíêö³þ, ÿêà äîïîìàãàº ñòåæèòè ëþäèí³ çà òèì, äå âîíà 
çíàõîäèòüñÿ â äàíèé ìîìåíò, ùî ðîáèòü ³ çáåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ ñò³ëüêè 
÷àñó, ñê³ëüêè íåîáõ³äíî äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Òîìó îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü 
º ÷èìîñü íàáàãàòî á³ëüøèì, í³æ ñõîâèùå êîðîòêî÷àñíî¿ ïàì’ÿò³ — âîíà 
ñïèðàºòüñÿ íà êîíòðîëþþ÷ó ñèñòåìó óâàãè ³ ëåæèòü â îñíîâ³ âèêîíàííÿ 
áàãàòüîõ êîãí³òèâíèõ çàâäàíü, òàêèõ ÿê ì³ðêóâàííÿ, íàâ÷àííÿ òà ³í. [4]. 
Îïîñåðåäêîâàíå çàïàì’ÿòîâóâàííÿ — ôóíêö³ÿ ñèíòåòè÷íà, òàêà, ùî â³äîá-
ðàæàº ÿê ìíåì³÷í³, òàê ³ ³íòåëåêòóàëüí³ ïðîöåñè, âîëüîâ³ àêòè. Â îïîñå-
ðåäêîâàíå çàïàì’ÿòîâóâàííÿ âêëþ÷åí³ òàê³ ïðîöåñè ïàì’ÿò³, ÿê îñìèñëåíå 
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, çáåðåæåííÿ, â³äòâîðåííÿ, ï³çíàâàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, äî êîãí³òèâíî-³íòåëåêòóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, 
ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ñòðåñîñò³é-
êîñò³, ìè â³äíîñèìî òàê³. 

Ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ, ï³ä ÿêîþ ìè ðîçóì³ºìî áèñòðîòó ïåðåáóäîâè çâè÷-
íîãî ñïðèéíÿòòÿ, óÿâëåíü ³ äóìîê ó çì³íåí³é ñèòóàö³¿, à òàêîæ ñâîº÷àñ-
íå ³ àäåêâàòíå äëÿ ö³º¿ ñèòóàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ 
ïîâ’ÿçàíà ³ç çì³íîþ ³íòåðïðåòàö³é âëàñòèâîñòåé ñèòóàö³¿, ç ÿê³ñíèì ³íòå-
ëåêòóàëüíèì ïåðåòâîðåííÿì ñòðåñîãåííî¿ ñèòóàö³¿. Êîãí³òèâíà æ ðèã³ä-
í³ñòü — ç òðóäíîùàìè â ïåðåáóäîâ³ çâè÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ, óÿâëåíü é äóìîê 
â çì³íåí³é ñèòóàö³¿ ³ ÿê íàñë³äîê — â çàòðèìö³ ñâîº÷àñíîãî ³ àäåêâàòíîãî 
ñèòóàö³¿ óõâàëåííÿ ð³øåíü. Íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³ äàíà âëàñòèâ³ñòü âèðà-
æàºòüñÿ â çäàòíîñò³ çàñòîñîâóâàòè á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ñïîñîá³â 
ïîâåä³íêè, ïðè÷îìó âàð³àòèâí³ñòü ñïîñîá³â, íà íàø ïîãëÿä, çàëåæèòü â³ä 
ðîçâèòêó, çîêðåìà, òàêî¿ ÿêîñò³, ÿê àáñòðàêòí³ñòü ìèñëåííÿ. 

Àáñòðàêòí³ñòü ìèñëåííÿ ÿê îäíà ç õàðàêòåðíèõ îçíàê çäàòíîñò³ ïðîäó-
êóâàòè íîâ³ ³äå¿ íà îñíîâ³ ìèíóëîãî äîñâ³äó. Íà äóìêó Î. Õàðâ³, Ä. Õàíòà, 
Ð. Øðîäåðà, â îñíîâ³ àáñòðàêòíîñò³ \ êîíêðåòíîñò³ ëåæàòü òàê³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ ïðîöåñè, ÿê äèôåðåíö³àö³ÿ é ³íòåãðàö³ÿ ïîíÿòü. Ïîëþñ àáñòðàêòíîñò³ 
ïåðåäáà÷àº âèñîêó äèôåðåíö³àö³þ ³ âèñîêó ³íòåãðàö³þ. Äëÿ ëþäåé, ùî âî-

Äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ ñòðåñó ç ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³
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ëîä³þòü äàíîþ ÿê³ñòþ, õàðàêòåðíà íåçàëåæí³ñòü â³ä áåçïîñåðåäí³õ âëàñòè-
âîñòåé ñèòóàö³¿, îð³ºíòàö³ÿ íà âíóòð³øí³é äîñâ³ä, ãíó÷ê³ñòü, êðåàòèâí³ñòü 
³ òàê äàë³ [6]. 

Ïîëåíåçàëåæí³ñòü ÿê ïîêàçíèê ³íäèâ³äóàëüíî-ñâîºð³äíîãî ñïîñîáó ïåðå-
ðîáêè ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ñïåöèô³êó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îñîáèñòîñò³. Ïîëåíåçàëåæí³ñòü \ ïîëåçàëåæí³ñòü — îäèí ç ïåðøèõ âèä³-
ëåíèõ ³ äåòàëüíî âèâ÷åíèõ Ã. Ó¿òêèíîì êîãí³òèâíèõ ñòèë³â, ÿêèé â³í ðî-
çóì³â, ÿê ãëîáàëüíó äîì³íóþ÷ó òåíäåíö³þ îñîáèñòîñò³ îð³ºíòóâàòèñÿ ïðè 
âèð³øåíí³ ïðîáëåì àáî íà ³íøèõ ëþäåé àáî íà ñåáå. Íà äóìêó äîñë³äíèêà, 
ïîëåíåçàëåæí³ îñîáè âèÿâëÿþòü âèñîêó îñîáèñò³ñíó àâòîíîìí³ñòü, ñòàá³ëü-
íèé îáðàç “ß”, îïîðó íà âëàñíèé äîñâ³ä ³ ñàìîñò³éíèé àíàë³ç ñèòóàö³¿ â 
ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü, ùî, íà íàø ïîãëÿä, º âàæëèâèì êîìïîíåíòîì 
ñòðåñîñò³éêîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ñòðåñîãåííèõ ïðîôåñ³é. 

Ðîçâèíåí³ ïåðöåïòèâí³ çä³áíîñò³: ïåðöåïòèâíà óâàãà, ñïîñòåðåæëèâ³ñòü. 
Ðîçâèíåí³ ìíåì³÷í³ çä³áíîñò³, çîêðåìà îïåðàòèâíà ïàì’ÿòü, çä³áí³ñòü äî 
ïðîäóêòèâíîãî îïîñåðåäêîâàíîãî çàïàì’ÿòîâóâàííÿ. Ðîçâèíåí³ ³íòåëåêòó-
àëüí³ çä³áíîñò³, òàê³ ÿê îïåðàòèâíå ìèñëåííÿ, óì³ííÿ çîñåðåäèòèñÿ, óì³í-
íÿì äèôåðåíö³þâàòè ³ñòîòíå â³ä äðóãîðÿäíîãî, çíàõîäèòè ³ñòîòí³ çâ’ÿçêè 
ì³æ ÿâèùàìè. 

Äî åìîö³éíî-îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé, ùî ðîáëÿòü ñóòòºâèé âïëèâ íà 
ôîðìóâàííÿ ñòðåñîñò³éêîñò³, ìè â³äíîñèìî òàê³. 

Åìîö³éíà ñò³éê³ñòü. Àôåêòèâí³ ïåðåæèâàííÿ, ñóïðîâîäæóþ÷è ñòðåñ, ìî-
æóòü ïðèçâåñòè äî íåãàòèâíèõ çì³í â îðãàí³çì³ ëþäèíè. Â³äîìî, ùî ñàìå 
åìîö³éíèé àïàðàò ïåðøèì âêëþ÷àºòüñÿ â ñòðåñîâó ðåàêö³þ ï³ä âïëèâîì 
åêñòðåìàëüíèõ ÷èííèê³â. Ï³ä åìîö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ìè ðîçóì³ºìî çäàòí³ñòü 
äîëàòè ñòàí çàéâîãî åìîö³éíîãî çáóäæåííÿ ïðè âèêîíàíí³ ñêëàäíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. 

Îïòèì³çì ÿê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ (ïåðåâàæàííÿ ïîçèòèâíîãî åìîö³é-
íîãî ôîíó íàñòðîþ). Îïòèì³ñòè÷íå ñïðèéíÿòòÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ñïðè-
ÿº åìîö³éí³é îðãàí³çàö³¿ â ñòðåñîãåííèõ ñèòóàö³ÿõ, îñê³ëüêè ïðîãíîç ìàé-
áóòí³õ çì³í áóäóâàòèìåòüñÿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â â ïîçèòèâíîìó íàïðÿì³. 
Ð³âåíü ïðîÿâëåííÿ åìîö³éíî¿ ðåàêö³¿ ó â³äïîâ³äü íà ñòðåñîãåííó ñèòóàö³þ 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ñõèëüíîñò³ äî ïåðåæèâàíü åìîö³é ïåâíî¿ ìî-
äàëüíîñò³, òîáòî â³ä ñò³éêèõ îñîáëèâîñòåé åìîö³éíîñò³ [8]. Äî ïîçèòèâíî¿ 
åìîö³éíî¿ äèñïîçèö³¿, íà íàøó äóìêó, ìîæå áóòè â³äíåñåíà ³ òàêà âëàñ-
òèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿê îïòèì³çì. 

Ñåðåäí³é ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³. Ï³ä òðèâîæí³ñòþ ìè ðîçóì³º-
ìî îñîáèñò³ñíó âëàñòèâ³ñòü, îáóìîâëþþ÷ó ãîòîâí³ñòü äî òðèâîæíèõ ðåàêö³é. 
Ñåðåäí³é ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³ ìè ðîçãëÿäóºìî ÿê îïòèìàëü-
íèé ð³âåíü ãîòîâíîñò³ ñóá’ºêòà äî ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çóñèëü ïî ôîðìóâàí-
íþ àäàïòèâíî¿ ïîâåä³íêè â ñòðåñîãåíí³é ñèòóàö³¿. Çíèæåíà, ÿê ³ âèñîêà, 
îñîáîâà òðèâîæí³ñòü ïðèâîäèòü äî ïîðóøåííÿ ïîâåä³íêîâî¿ ³íòåãðàö³¿, ÿêà 
çóìîâëþº àáî ³ãíîðóâàííÿ ñèãíàë³â íåáåçïåêè, àáî ïåðåá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ 
¿õ çíà÷óùîñò³, â³äïîâ³äíî. 

Ñåðåäí³é ð³âåíü àãðåñèâíîñò³. Àãðåñèâí³ñòü ìè ðîçãëÿäóºìî ÿê ñò³éêó 
îñîáèñò³ñíó îñîáëèâ³ñòü ñâ³òîñïðèéìàííÿ ³ ñâ³òîáà÷åííÿ, ÿêà âèðàæàºòüñÿ 

Ì. Å. Á³ëîâà
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â ãîòîâíîñò³ äî àãðåñèâíèõ ä³é â³äíîñíî ³íøîãî ³ çàëåæèòü â³ä ãîòîâíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ñïðèéìàòè é ³íòåðïðåòóâàòè ïîâåä³íêó ³íøî¿ ëþäèíè â³äïîâ³ä-
íèì ÷èíîì [7]. Çà ñåðåäí³é ð³âåíü àãðåñèâíîñò³ ìè ââàæàºìî òîé ñòóï³íü 
ïðîÿâó àãðåñ³¿, ÿêà, ÿê ðåàêö³ÿ íà çàãðîçó æèòòºâèì ³íòåðåñàì ëþäèíè, º 
äîñòàòíüîþ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè îñîáèñòîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ â ñòðåñîãåííèõ óìîâàõ. 

Âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ. Âíóòð³øí³é êîíòðîëü çàñíîâàíèé íà ñïðè-
éíÿòò³ æèòòºâèõ ïîä³é ÿê íàñë³äê³â îñîáèñòèõ ä³é, ï³äêîíòðîëüíèõ ñàì³é 
ëþäèí³. Íà äóìêó Â. Î. Áîäðîâà, ³íòåðíàëè ìàþòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåí-
í³ åôåêòèâí³øó êîãí³òèâíó ñèñòåìó: âîíè âèòðà÷àþòü âèçíà÷àëüíó ÷àñòêó 
ñâîº¿ åíåðã³¿ íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ óíàñë³äîê äîêëàäàþòü á³ëüøå çóñèëü 
äëÿ óïðàâë³ííÿ ñèòóàö³ºþ, íà â³äì³íó â³ä åêñòåðíàë³â, ÿê³ á³ëüøå ïîêëàäà-
þòüñÿ íà âèïàäîê. ²íòåðíàëè ìàþòü á³ëüø âèðàæåíó òåíäåíö³þ ðîçðîáëÿòè 
êîíêðåòí³ ïëàíè ä³é â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî äîçâîëÿº âïëèâàòè íà çíà÷óù³ 
äëÿ íèõ ïîä³¿ ³ òàêèì ÷èíîì óñï³øí³øå ñïðàâëÿòèñÿ ³ç ñòðåñàìè [3]. 

Ðîçóì³þ÷è ï³ä ñïðÿìîâàí³ñòþ îñîáèñòîñò³ ñò³éêó ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â, 
îð³ºíòóþ÷èõ ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, íåçàëåæíèõ â³ä íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿, ìè 
ââàæàºìî, ùî ïðîâ³äíèìè ìîòèâàìè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñòðå-
ñîñò³éêîñò³ º ó â³äíîñíî ð³âíîâàæíîìó ïîºäíàíí³ ìîòèâè âëàñíîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ, — ÿê ñò³éêå ïðàãíåííÿ ï³äòðèìêè ô³çè÷íîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîìôîðòó; ïðàãíåííÿ äî âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè — ÿê çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåáè â ï³çíàíí³ (îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ³íøèõ), ïîòðåá³ â ñîö³àëü-
íèõ êîíòàêòàõ; ìîòèâè äîñÿãíåííÿ: ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé ÿê ñïîñ³á ñàìîâèðàæåííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ. Ïðè÷îìó ìîòèâè äîñÿã-
íåííÿ â ñèòóàö³ÿõ ðåãëàìåíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðîáîòà, íàâ÷àííÿ, ñïîðòèâ-
í³ çìàãàííÿ ³ ³í.) ìàþòü äåÿêó ïåðåâàãó. 

Ïîì³ðíî-îïòèìàëüíà ïîâåä³íêîâà àêòèâí³ñòü ÿê ïîêàçíèê ñåðåäíüî¿ (îï-
òèìàëüíî¿) ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ÿêà ó ïîºäíàíí³ ç ïåðåë³÷åíèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè, íà íàø ïîãëÿä, ñïðèÿº ïðîäóêòèâí³é àêòèâíîñò³ ïðè îö³íö³ 
âàð³àíò³â ïîâåä³íêè â ñêëàäíèõ (ñòðåñîãåííèõ) óìîâàõ ³ ìîæå âèðàæàòèñÿ 
ïðè íåîáõ³äíîñò³ ó âèñîê³é ïîâåä³íêîâ³é àêòèâíîñò³ ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü 
ïî ïîäîëàííþ ñðåñîãåííî¿ ñèòóàö³¿. 

Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíèõ ó õîä³ ïðîâåäåíîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
ê³ëüê³ñíèõ äàíèõ, ÿê³ äîçâîëèëè âèÿâèòè çíà÷óù³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ïî-
êàçíèêàìè ñòðåñîñò³éêîñò³, ïîêàçíèêàìè êîãí³òèâíèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, 
åìîö³éíèõ, îñîáèñò³ñíèõ òà ³íøèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, áóëè îïèñàí³ 
ïñèõîëîã³÷í³ ïîðòðåòè îñ³á ç ð³çíèì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ [1]. 

Ïðîòå áåçïîñåðåäí³é ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ ç òî÷êè çîðó ìîæëèâîñòåé ïðî-
ãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðîô³ëàêòèêè ð³çíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ïñèõîñîö³àëüíèõ ðîçëàä³â äëÿ íàñ ñòàíîâèòü âèâ÷åííÿ ñïî-
ñîá³â ïîäîëàííÿ ñòðåñó òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè ç ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè ñòðåñîñò³éêîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ñòðåñîãåííèõ ïðîôåñ³é. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ íà áàç³ íåäåðæàâíèõ îõîðîííèõ ï³äïðèºìñòâ 
ì. Îäåñè. Ó åêñïåðèìåíò³ âçÿëè ó÷àñòü 58 îñ³á. Âèïðîáîâóâàí³ — îñîáè 
÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³ ó â³ö³ â³ä 21 äî 45 ðîê³â. Ñåðåä íèõ 20 ÷îëîâ³ê — áóëè â³ä-
íåñåí³ äî ãðóïè îñ³á ç âèñîêèì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³, 20 — äî ãðóïè îñ³á 

Äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ ñòðåñó ç ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³
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ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ (³ ò³ òà ³íø³ ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâ, 
ùî ìàþòü ñòàæ ðîáîòè íà äàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ â³ä ï³âòîðà äî äâîõ ðîê³â) ³ 
18 ÷îëîâ³ê — äî ãðóïè îñ³á ç íèçüêèì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ (ïðåòåíäåíòè 
íà ïîñàäè îõîðîíö³â, ùî ïðîõîäèëè ïñèõîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ 
ïðîôâ³äáîðó). Ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³ âèçíà÷àâñÿ çà äîïîìîãîþ áàòàðå¿ ìå-
òîäèê, àïðîáîâàíèõ ó ïîïåðåäí³õ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ðîáîòàõ [1, 2]. Ñòðà-
òåã³¿ ñòðåñîïîäîëàííÿ âèâ÷àëèñÿ çà äîïîìîãîþ êîï³íã-òåñòó WCQ Ð. Ëàçà-
ðóñà â àäàïòàö³¿ Ò. Ë. Êðþêîâî¿ [5]. ßê ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê óçàãàëüíåíî¿ 
ÿê³ñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè âèáîðó êîï³íã-ñòðàòåã³é, òèïîâèõ äëÿ êîæíî¿ ç 
òðüîõ ãðóï âèïðîáîâóâàíèõ, ìè âèêîðèñòîâóâàëè ñåðåäí³ çíà÷åííÿ îçíà-
êè, ùî âèâ÷àëàñÿ (M). Ó íàâåäåí³é òàáëèö³ ì³ñòèòüñÿ òàê ñàìî ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî çíà÷åííÿ (Ìî), ùî íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ, ïîìèëêè ñåðåäíüîàðèô-
ìåòè÷íîãî (m). 

Òàáëèöÿ 

Ñåðåäíüîñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè øêàë ìåòîäèêè WCQ òðüîõ ãðóï 
âèïðîáîâóâàíèõ ç ð³çíèìè ð³âíÿìè ñòðåñîñò³éêîñò³ 

 (Ì±m, Ìî, t –êðèòåð³é Ñòüþäåíòà)

Øêàëè WCQ Âèñîêèé ð³âåíü 
ñòðåñîñò³éêîñò³

Ñåðåäí³é ð³âåíü 
ñòðåñîñò³éêîñò³ 

Íèçüêèé ð³âåíü 
ñòðåñîñò³éêîñò³

t

Êîíôðîíòàö³éíèé 
êîï³íã

9,2±1,57 
11

13,0±1,04 
14

15,8±2,95 
16

1,9

Äèñòàíö³þâàííÿ 4,9±0,61 
5

7,8±1,37 
9

12,5±1,19 
11

2,5**

Ñàìîêîíòðîëü 12,7±1,09 
13

15,2±0,89 
14

4,8 ±1,25 
4

3,2**

Ïîøóê ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè

10,3±1,01 
9

6,8±0,98 
8

14,1±1,54 
14

1,9

Óõâàëåííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³

14,6±0,77 
15

6,8±0,92 
6

4,6±0,86 
4

2,5**

Âòå÷à-óíèêíåííÿ 5,8±1,10 
5

9,0±0,94 
10

14,9±1,18 
14

2,5**

Ïëàíóâàííÿ âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè

12,61±0,06 
13

8,35±0,08 
9

5,24±0,13 
5

2,4*

Ïîçèòèâíà ïåðå-
îö³íêà

11,62±0,28 
11

8,65±0,23 
9

9,62±0,16 
10

1,2

Ïðèì³òêà: Äîñòîâ³ðí³ñòü â³äì³ííîñò³ ì³æ min-max çíà÷åííÿìè: * — ρ < 0,05; 
** — < 0,01; 

Äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ïî ðÿäó çíà÷åíü áóëè âèÿâëåí³ ì³æ çàãàëüíîãðó-
ïîâèìè ïîêàçíèêàìè ðåñïîíäåíò³â ç âèñîêèì, ñåðåäí³ì, íèçüêèì ð³âíÿìè 
ñòðåñîñò³éêîñò³, ùî äîçâîëèëî âèçíà÷èòè îñíîâí³ çàãàëüíîãðóïîâ³ òåíäåí-
ö³¿ ñâîºð³äíîñò³ âèáîðó ñòðàòåã³é ñòðåñîïîäîëàííÿ, õàðàêòåðí³ äëÿ ïðåä-
ñòàâíèê³â êîæí³é ç òðüîõ ãðóï. 

Ó ãðóï³ îñ³á ç âèñîêèì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ âèñîê³ 
ïîêàçíèêè ÷àñòîòè âèáîðó òàêèõ ñòðàòåã³é äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè, ÿê “Ñàìî-
êîíòðîëü” (12,7±1,09), “Óõâàëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³” (14,6±0,77), “Ïëàíó-
âàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè” (12,61±0,06). Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ïåðåäáà÷à-
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òè, ùî ïðåäñòàâíèêè äàíî¿ êàòåãîð³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðîÿâëÿþòü ñõèëüí³ñòü 
äî ðåãóëþâàííÿ ñâî¿õ åìîö³é ³ ïîâåä³íêîâèõ àêò³â, çä³áí³ äî âèçíàííÿ ³ 
àíàë³çó âëàñíèõ ïîìèëîê ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî êîðåêòóâàííÿ ïîâåä³íêè â 
àíàëîã³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, äî âèðîáëåííÿ ÷³òêîãî ïëàíó ä³é, ùî â ñòðåñîãåí-
íèõ óìîâàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â íåäåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ 
áåçïåêè º íåîáõ³äíèì. Ïîêàçíèêè âèáîðó ñòðàòåã³¿ “Êîíôðîíòàö³éíèé 
êîï³íã” (9,2±1,57) çíàõîäÿòüñÿ â çîí³ ñåðåäí³õ çíà÷åíü, ùî, íà íàø ïî-
ãëÿä, ïåðåäáà÷àº çä³áí³ñòü äî âèá³ðêîâîãî ïðîÿâó àãðåñèâíèõ ðåàêö³é — ó 
â³äïîâ³äí³ñòü ç âèìîãàìè îáñòàâèí. Ðåàêö³ÿ íà êîíêðåòíèé çàãðîçëèâèé 
îá’ºêò, ùî ³ñíóº â ðåàëüíîñò³, ÿêèé, áóäó÷è íåéòðàë³çîâàíèé, ïðèïèíèòü 
ñâîþ ä³þ, º äîñòàòíüîþ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè îñî-
áèñòî¿ áåçïåêè. Ó ïåâíèõ îáñòàâèíàõ, ÿê îäèí ç àäàïòèâíèõ ìåõàí³çì³â, 
âèÿâëÿºòüñÿ çä³áí³ñòü äî ïîçèòèâíî¿ ïåðåîö³íêè ñèòóàö³¿, âèêîðèñòàííÿ 
òâîð÷èõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³, çäàòí³ñòü çâåðíóòèñÿ çà äîïîìîãîþ äî ³íøî-
ãî (“Ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà” — 11,62±0,28, “Ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèì-
êè” -10,3±1,01). Êîãí³òèâí³ ³ ïîâåä³íêîâ³ çóñèëëÿ â³ää³ëåííÿ â³ä ñèòóàö³¿ 
³ çìåíøåííÿ ¿¿ çíà÷óùîñò³, ñõèëüí³ñòü äî óíèêíåííÿ ïðîáëåì íàéìåíø 
õàðàêòåðí³ ñòðàòåã³¿ ñòðåñîïîäîëàííÿ äëÿ ïðåäñòàâíèê³â äàíî¿ ãðóïè, ïðî 
ùî ñâ³ä÷àòü íèçüê³ ïîêàçíèêè ÷àñòîòè âèáîðó ñòðàòåã³é “Äèñòàíö³þâàííÿ” 
(4,9±0,61) ³ “Âòå÷à-óíèêíåííÿ” (5,8±1,10). 

Ó ãðóï³ îñ³á ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ âèñîê³ ïîêàçíèêè çàô³ê-
ñîâàí³ ïî øêàëàõ “Ñàìîêîíòðîëü” (15,2±0,89) ³ “Êîíôðîíòàö³éíèé êîï³íã” 
(13,0±1,04), ùî ó ïîºäíàíí³ ç ïîêàçíèêàìè ³íøèõ øêàë ìîæå áóòè ³íòåð-
ïðåòîâàíî ÿê ñõèëüí³ñòü äî äåïåðñîí³ô³êàö³¿ çàãðîçè, ãèïåðòðàôîâàííîãî 
êîíòðîëþ íàä åìîö³ÿìè òà ïîâåä³íêîþ é, ÿê íàñë³äîê, äî õàîòè÷íèõ àã-
ðåñèâíèõ ðåàêö³é â ñòðåñîãåíí³é ñèòóàö³¿. Êð³ì òîãî, íàäì³ðíèé êîíòðîëü 
íàä åìîö³ÿìè ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ ïåðåíàïðóæåííÿ ³ ìîæå ïðîâîêó-
âàòè ïñèõîñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ, à íèçüêà çä³áí³ñòü äî ïåðåéíÿòòÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ íà ñåáå — ó òîìó ÷èñë³ ³ â³äíîñíî âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ ³ áåçïåêè 
(“Óõâàëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³” — 6,8±0,92), íèçüêà çä³áí³ñòü äî ïîøóêó 
³íôîðìàö³éíî¿ ³ åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè (“Ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè” — 
6,8±0,98) — ïîñèëþº ä³þ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â. Ïðîòå ïîêàçíèêè âèáîðó 
ñòðàòåã³é “Äèñòàíö³þâàííÿ” (7,8±1,37), “Ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè” (8,35±0,08), “Âòå÷à-óíèêíåííÿ” (9,0±0,94), “Ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà” 
(8,65±0,23) çíàõîäÿòüñÿ â çîí³ ñåðåäí³õ çíà÷åíü, òîáòî äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåäáà÷àòè, ùî ïðè íàâ÷àíí³ äîö³ëüíîìó âèêîðèñòàííþ âëàñíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â ä³àïàçîí âèáîðó àäàïòèâíèõ ñòðàòåã³é ñòðåñîïîäîëàííÿ 
ìîæå áóòè çíà÷íî ðîçøèðåíèé. 

Ñâîºð³äí³ñòü ïîºäíàííÿ âèáîðó ñòðàòåã³é ñòðåñîïîäîëàííÿ â ãðóï³ îñ³á 
ç íèçüêèì ð³âíåì ñòðåñîñò³éêîñò³ ìîæå áóòè ³íòåðïðåòîâàíà òàêèì ÷è-
íîì. Äëÿ äàíî¿ ãðóïè âèïðîáîâóâàíèõ õàðàêòåðíà íåäîñòàòíÿ çä³áí³ñòü 
äî ïîøóêó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñâî¿ìè ä³ÿìè ³ çíà÷óùèìè ïîä³ÿìè âëàñ-
íîãî æèòòÿ (“Óõâàëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³” — 4,6±0,86); ñõèëüí³ñòü á³ëü-
ø³ñòü öèõ ïîä³é òëóìà÷èòè ÿê âèïàäêîâ³ñòü àáî ðåçóëüòàò ä³é ³íøèõ ëþ-
äåé (“Äèñòàíö³þâàííÿ” — 12,5±1,19; “Ñàìîêîíòðîëü” — 4,8 ±1,25), íå 
ââàæàòè çà âàæëèâèé ÷èííèê îðãàí³çàö³¿ âëàñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ íå 
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ðîáèòè ùîäî ïðîáëåìíî-çôîêóñîâàííèõ çóñèëü ïî çì³í³ ñèòóàö³¿ (“Ïëà-
íóâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè” — 5,24±0,13). Äàí³ îñîáëèâîñò³ êîãí³òèâ-
íî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿ ³ ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é ìîæóòü ïðîäóêóâàòè, ç îäíîãî 
áîêó, àêòèâíèé ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ÿê îäèí ³ç ñïîñîá³â â³äõîäó 
â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ (“Ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè” — 14,1±1,54; “Âòå÷à-
óíèêíåííÿ” — 14,9±1,18), ç ³íøîãî áîêó — íåâìîòèâîâàí³ ð³çíîñïðÿìî-
âàí³ àãðåñèâí³ ðåàêö³¿ (“Êîíôðîíòàö³éíèé êîï³íã” — 15,8±2,95). Ñåðåäí³ 
ïîêàçíèêè âèáîðó ñòðàòåã³¿ “Ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà” (9,62±0,16) â äàíîìó 
êîíòåêñò³ ìîæëèâî òëóìà÷èòè ÿê ñèòóàòèâíó çàëåæí³ñòü êîãí³òèâíî-åìî-
ö³éí³é îö³íêè ïîä³é. 

Òàêèì ÷èíîì, ïîêàçàíî, ùî ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³, îáóìîâëåíèé ñïå-
öèô³÷íèì ïîºäíàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîêàçíèê³â êîìïëåêñó ð³çíîð³âíå-
âèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, çíàõîäèòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ïåðåâàæàí-
íÿì âèáîðó ïåâíèõ ñòðàòåã³é ñòðåñîïîäîëàííÿ. 
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The article presents the results of research type of coping behaviors of workers, 
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