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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ËÈ×ÍÎÑÒÍÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ-
ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÅÉ 

Â ñòàòüå ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà, âûäåëå-
íû åãî ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû. Ïðèâåäåíû ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ïîçâî-
ëèâøèå âûÿâèòü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïîêàçàòåëåé îäíîãî èç 
êîìïîíåíòîâ ïîòåíöèàëà — îñîáåííîñòåé âîëåâîé ñôåðû ëè÷íîñòè â ãðóï-
ïàõ ìåíåäæåðîâ-ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, íå âûïîëíÿþùèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ôóíêöèè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæåð, ëè÷íîñòíûé ïîòåí-
öèàë, âîëåâûå êà÷åñòâà, ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîìóíèêàòèâíûé êîíòðîëü, ñà-
ìîðåãóëÿöèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìåíåäæåðàìè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ (ðóêî-
âîäñòâà) â ðûíî÷íîé ñèñòåìå îòíîøåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò 
èõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé. Èìåííî ëè÷íîñòü è åå ïîòåíöèàë îïðåäåëÿþò 
“ïîòîëîê” äîñòèæåíèé ðóêîâîäèòåëÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå ïîíÿòèå “ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë” êàê òàêîâîå 
ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Àâòîðû, ãîâîðÿ î ïîòåíöèàëå ëè÷íîñòè, 
êàê ïðàâèëî, èìåþò â âèäó ñâîé ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Íî î÷åâèäíî, ÷òî 
âîçìîæíîñòè ñóáúåêòà îïðåäåëÿþòñÿ íå êàêèì-òî îäíèì, ïóñòü äàæå î÷åíü 
âàæíûì ïðèçíàêîì, à ñèñòåìîé ïðèçíàêîâ, îáëàäàþùèõ ñâîéñòâàìè âçàè-
ìîâëèÿíèÿ, âçàèìíîé êîìïåíñàöèè. 

Îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëè ïðèâûêëè äðîáèòü ýòî ïî-
íÿòèå íà êàòåãîðèè, êîòîðûå ëåã÷å ïîääàþòñÿ è îáúÿñíåíèþ, è îïåðàöèî-
íàëèçàöèè. ×àùå âñåãî ïîä ïîíÿòèåì ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ìåíåäæåðà-
ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçóìåâàþò îòäåëüíûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, ñïîñîáíîñòè 
è çàäàòêè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåñ-
ñå óïðàâëåíèÿ. 

Ïðîáëåìà òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïèðè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ëè÷íîñòíîãî 
ïîòåíöèàëà îòå÷åñòâåííîãî ìåíåäæåðà â åãî öåëîñòíîñòè ïðèíàäëåæèò ê 
÷èñëó àêòóàëüíûõ íàó÷íûõ ïðîáëåì. 

Öåëü äàííîé ñòàòüè — ïî ìàòåðèàëàì ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ðàñ-
êðûòü ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè è åãî ñòðóêòóðó, à òàêæå 
ýìïèðè÷åñêè óñòàíîâèòü îñîáåííîñòè îäíîãî èç êîìïîíåíòîâ ëè÷íîñòíîãî 
ïîòåíöèàëà ìåíåäæåðà-ðóêîâîäèòåëÿ — âîëåâûõ êà÷åñòâ. 

Áàçîâîå ïîíÿòèå “ïîòåíöèàë” ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî potentia — 
ìîùü, ñèëà, âîçìîæíîñòü. Âîéäÿ â ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ìíîãèõ íàóê è 
ñî÷åòàÿñü ñ êàòåãîðèÿìè “âîçìîæíîñòü”, “äåéñòâèòåëüíîñòü”, ïîíÿòèÿìè 
“ðàçâèòèå”, “ñòàíîâëåíèå”, “àêòóàëèçàöèÿ”, “ñàìîñîçèäàíèå”, ïîíÿòèå 
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“ïîòåíöèàë” òðàíñôîðìèðîâàëîñü, îáîãàòèëîñü íîâûì ñîäåðæàíèåì è ïî-
ëó÷èëî ñîâðåìåííóþ èíòåðïðåòàöèþ [2, ñ. 125–126]. 

Ïîòåíöèÿ — ýòî äåéñòâóþùàÿ âîçìîæíîñòü, ñïîñîáíàÿ ñòàòü ðåàëü-
íîñòüþ â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ è ïðè îïðåäåëåííûõ ðåñóðñàõ. Ïåðåõîä 
âîçìîæíîñòè â ðåàëüíîñòü åñòü ïðîöåññ àêòóàëèçàöèè ïîòåíöèè. Ïîíÿòèå 
ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè èñïîëüçóåòñÿ â ïñèõîëîãèè (Â. Í. Ìÿñèùåâ, Â. Ê. Ñà-
ôîíîâ), ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè (Á. Ä. Ïàðûãèí), â íàó÷íûõ òðóäàõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ãóìàíèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ëè÷íîñòè (À. Ìàñëîó, Ð. Ìåé, 
Ã. Îëïîðò, Ê. Ðîäæåðñ, Â. Ôðàíêë, Ý. Ôðîìì è äðóãèå), â ðàáîòàõ ðîññèéñ-
êèõ ïñèõîëîãîâ (Ê. À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñêàÿ, Â. À. Ñëàñòåíèí, Ã. À. Ëàï-
òåâ, Â. È. Ñëîáîä÷èêîâ, Â. À. Ñïèâàê, Ò. È. Àðòåìüåâà, Å. Â. Ðóäåíñêèé, 
Â. Ã. Ðûíäàê, Â. Â. Èãíàòîâà, Í. È. Øåâàíäðèí, Ñ. Ë. Áðàò÷åíêî è äðó-
ãèå), ëåæèò â îñíîâå ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîãî ïîäõîäà ê âîñïèòàíèþ ÷åëî-
âåêà (Ãåðàêëèò, Ñîêðàò, Ð. Äåêàðò, Ã. Ãåãåëü, È. Êàíò, Ô. Íèöøå, Ì. Õàé-
äåããåð, Ì. Øåëåð; Í. À. Áåðäÿåâ, Í. Î. Ëîññêèé, Ì. Ê. Ìàìàðäàøâèëè, 
Â. Â. Ðîçàíîâ, Ñ. Ë. Ôðàíê, À. Øâåéöåð è äðóãèå). 

Ïðîáëåìà ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè è èõ ðåàëèçàöèè â 
òîé èëè èíîé ìåðå çàòðàãèâàëàñü â ðàáîòàõ Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéíà, Â. Í. Ìÿ-
ñèùåâà, Á. Ã. Àíàíüåâà. Ó íèõ ìîæíî íàéòè òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê “àêòó-
àëüíàÿ ïîòðåáíîñòü”, “àêòóàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü”, “àêòóàëüíàÿ ñèòóàöèÿ”, 
“àêòóàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà”. 

Âûäàþùèéñÿ ñîâåòñêèé ïñèõîëîã Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí â ñâîåì òðóäå “Ïðî-
áëåìû îáùåé ïñèõîëîãèè” óòâåðæäàë, ÷òî ñâÿçàòü ïðîáëåìó ñïîñîáíîñòåé ñ 
âîïðîñîì ðàçâèòèÿ îçíà÷àåò ïðèçíàòü, ÷òî ñïîñîáíîñòè íå ìîãóò áûòü ïðîñ-
òî íàñàæäåíû èçâíå, ÷òî â èíäèâèäå äîëæíû ñóùåñòâîâàòü ïðåäïîñûëêè, 
âíóòðåííèå óñëîâèÿ äëÿ èõ îðãàíè÷åñêîãî ðîñòà è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òî 
îíè íå ïðåäîïðåäåëåíû, íå äàíû â ãîòîâîì âèäå äî è âíå âñÿêîãî ðàçâèòèÿ 
[10, ñ. 220]. 

Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí òàêæå ïîä÷åðêèâàë, ÷òî ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòü õà-
ðàêòåðèçóåò íå òîëüêî òî, ÷òî îí åñòü, íî è òî, ÷åì îí õî÷åò ñòàòü, ê ÷åìó 
îí àêòèâíî ñòðåìèòñÿ. “Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå, — ïèøåò îí, — ìîæåò áûòü 
ïîíÿòî êàê ðåàëèçàöèÿ èíäèâèäîì ñâîåé ïîòåíöèàëüíîé óíèâåðñàëüíîñòè, 
áåñêîíå÷íîñòè, êàê ñòàíîâëåíèå ×åëîâåêà â èíäèâèäå”. Òî åñòü åãî õàðàê-
òåðèçóåò íå òîëüêî òî, ÷òî óæå ñëîæèëîñü è ðåàëüíî ôóíêöèîíèðóåò â åãî 
ëè÷íîñòè, íî è òî, ÷òî ñîñòàâëÿåò “âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå ëè÷íîñòíîãî 
ðàçâèòèÿ” (ñôåðà âîçìîæíîñòåé) [2]. 

Â. Í. Ìÿñèùåâ âûäåëÿë â ñòðóêòóðå ïñèõè÷åñêîãî äâà áàçèñíûõ îáðà-
çîâàíèÿ: 1) ïðîöåññóàëüíîå, 2) ïîòåíöèàëüíîå. Îíè ñîñòàâëÿþò åäèíñòâî, 
âûñòóïàÿ ïðè ýòîì ðàçëè÷íûìè, à íå òîæäåñòâåííûìè ïîíÿòèÿìè. “Ïî-
òåíöèàëüíîå ïñèõè÷åñêîå, — êàê îòìå÷àåò Â. Í. Ìÿñèùåâ, — íå ÿâëÿåòñÿ 
ïðåäìåòîì íåïîñðåäñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ, à îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå óìî-
çàêëþ÷åíèÿ” [9, ñ. 8]. Ïñèõè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûì 
ïñèõè÷åñêèì, ðåàëèçóþùèìñÿ, ôîðìèðóþùèìñÿ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè. 

Á. Ã. Àíàíüåâ, èññëåäóÿ ïðîöåññ îíòîãåíåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-
êà, îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàâàë ïðîáëåìå èçó÷åíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ðåçåðâîâ 
è ðåñóðñîâ, ñòàâèë âîïðîñ î ðàñêðûòèè èñòèííûõ ïîòåíöèàëîâ ðàçâèòèÿ 
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÷åëîâåêà. Ïîä ïîòåíöèàëîì îí ïîíèìàë ñâîéñòâà èíäèâèäà è ëè÷íîñòè, 
îïðåäåëÿþùèå ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ê âûïîëíåíèþ äåÿòåëüíîñòè è äî-
ñòèæåíèþ â íåé îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïðîäóêòèâíîñòè, èíòåãðèðóåìûå â 
÷åëîâåêå êàê â ñóáúåêòå äåÿòåëüíîñòè. Íàðÿäó ñî ñïîñîáíîñòÿìè è îäàðåí-
íîñòüþ, Àíàíüåâ âêëþ÷àë â ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë è ðÿä äðóãèõ ñâîéñòâ, 
êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ðàçíûì êëàññàì ïîòåíöèàëîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 
Ïî åãî ìíåíèþ, ïîòåíöèàëû ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ 
ñâîéñòâ êàê ëè÷íîñòè, ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè, òàê è èíäèâèäà [1, ñ. 321]. 

Â êà÷åñòâå äåÿòåëüíîñòíûõ êàòåãîðèé Â. È. Ñëîáîä÷èêîâ âûäåëÿåò “Ðå-
ñóðñ — Ïîòåíöèàë — Äåéñòâèå — Óñëîâèå — Öåëü”, ïðè ýòîì ïîòåíöèàë 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê “ñòðóêòóðèðîâàííûé ðåñóðñ îïðåäåëåííîé ìîùíîñòè, 
èñòî÷íèê âîçìîæíîãî äåéñòâèÿ” [11], êîòîðûé ìîæåò áûòü ðàñêðûò ÷åðåç 
ïîòðåáíîñòè, âëå÷åíèÿ, èíòåíöèè, à ïîòåíöèàë, êàê âîïëîùåííûé ïðèíöèï 
ñîîðãàíèçàöèè ðåñóðñîâ, — ÷åðåç óñòàíîâêè, ñìûñëîâûå îáðàçîâàíèÿ, öåí-
íîñòíûå îðèåíòàöèè. 

Îñíîâàíèåì ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè Â. À. Ñïèâàê ñ÷èòàåò çàëîæåííûå 
ïîòåíöèè, èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé 
ïðè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé. Ïîòåíöèàëüíûå ñïî-
ñîáíîñòè — ýòî âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ èíäèâèäà, ïðîÿâëÿþùèå ñåáÿ ïåðåä 
ðåøåíèåì íîâîé çàäà÷è [3]. Ïîñêîëüêó ðàçâèòèå ëè÷íîñòè çàâèñèò íå òîëü-
êî îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, íî òàêæå îò ñîöèàëüíûõ óñëîâèé, 
â êîòîðûõ ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû (èëè íå ðåàëèçîâàíû) ýòè ïîòåíöèè, 
òî, ïî ìíåíèþ Ò. È. Àðòåìüåâîé, ñëåäóåò ãîâîðèòü îá àêòóàëüíûõ ñïîñîá-
íîñòÿõ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé 
êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. 

Êàê ñ÷èòàþò À. À. Äåðêà÷ è Â. Ã. Çàçûêèí, ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë 
“âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî ïîòåíöèàëüíîå ëè÷íîñòè (ñïîñîáíîñòè, ïðèðîä-
íî-îáóñëîâëåííûå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà, ïîçèòèâíûå íàñëåäñ-
òâåííûå ôàêòîðû), íî è ñèñòåìó ïîñòîÿííî âîçîáíîâëÿåìûõ è óìíîæàåìûõ 
ðåñóðñîâ — èíòåëëåêòóàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, âîëåâûõ, ÷òî ñïîñîáñ-
òâóåò ïðîãðåññèâíîìó ëè÷íîñòíîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ” [4, 
ñ. 226]. Ïîäîáíàÿ òðàêòîâêà ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì 
íàèáîëåå ïðàâîìåðíîé. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå “ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè” îïèñûâàåòñÿ â ñëåäó-
þùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåðìèíàõ: íåàêòóàëèçèðîâàííûå âîçìîæíîñòè, 
çàäàòêè, ñïîñîáíîñòè, ïîòðåáíîñòè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, êà÷åñòâà 
ëè÷íîñòè, íàêëîííîñòè, ñêðûòûå ñòðóêòóðèðîâàííûå ðåñóðñû, ðåçåðâû, 
òâîð÷åñêèå èìïóëüñû, âíóòðåííÿÿ ýíåðãèÿ, ïðîäóêòèâíûå ñèëû, ïîòðåá-
íîñòè ïîçíàíèÿ ñàìîãî ñåáÿ è äðóãèõ. 

Â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî íåäàâíî ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå — 
ìåíåäæåðñêèé ïîòåíöèàë. Ðÿä ïñèõîëîãîâ ÌÃÓ èì. Ëîìîíîñîâà (À. Ã. Øìå-
ëåâ, À. Ñ. Ñîëîâåé÷èê, Ã. À. Ãðåáåíþê, Ò. Ð. Ëåïåõà), ðàñêðûâàÿ äàí-
íîå ïîíÿòèå, çàìåòèëè, ÷òî äèàãíîñòèêà ìåíåäæåðñêîãî ïîòåíöèàëà äàåò 
âîçìîæíîñòü õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî îöåíèòü óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ÷åëîâåêà ê óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòå, à ïðè íàëè÷èè 
êîíêóðñà îòîáðàòü ëèö, îáëàäàþùèõ íàèáîëåå âûñîêèìè ïîòåíöèàëüíû-
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ìè âîçìîæíîñòÿìè. Çàíèìàÿñü ðàçðàáîòêîé ýêñïðåññ-òåñòà ìåíåäæåðñêîãî 
ïîòåíöèàëà, âûøåïåðå÷èñëåííûå èññëåäîâàòåëè âûäåëèëè øåñòü ñîñòàâëÿ-
þùèõ äèàãíîñòè÷åñêîé êîíöåïöèè äàííîãî ïîíÿòèÿ: àêòèâíîñòü, ýíåðãèÿ, 
ñàìîêîíòðîëü, èíòåëëåêò, êîìïåòåíòíîñòü è êîììóíèêàáåëüíîñòü [12]. 

Ðàáîòà óïðàâëÿþùåãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì. Ýôôåê-
òèâíîñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñàìîðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è çàëîãîì æèçíåñïîñîáíîñòè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà 
[5, ñ. 94]. 

Ð. Ñòîãäèëë îáîáùèë äàííûå áîëåå ÷åì 3500 èññëåäîâàíèé è â ðåçóëü-
òàòå ñðàâíèòåëüíî-÷àñòîòíîãî àíàëèçà âûäåëèë ñëåäóþùèå ãëàâíûå ìå-
íåäæåðñêèå êà÷åñòâà, íàèáîëåå çíà÷èìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: äîìèíàíòíîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå, ýìîöè-
îíàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü, ñòðåññóñòîé÷èâîñòü, ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèÿì, 
ïðåäïðèèì÷èâîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, íàäåæíîñòü â âûïîëíåíèè çàäàíèé, 
íåçàâèñèìîñòü, îáùèòåëüíîñòü [6, c. 530–532]. 

È â çàâåðøåíèå àíàëèçà îòìåòèì ðàáîòó èçâåñòíîãî èòàëüÿíñêîãî ïñè-
õîëîãà Àíòîíèî Ìåíåãåòòè, êîòîðûé, ðàññìàòðèâàÿ ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë 
(ïî Ìåíåãåòòè, “ïðèðîäíûé ïîòåíöèàë”) ìåíåäæåðà, äåëèò åãî íà òðè ñî-
ñòàâëÿþùèõ: èíòåëëåêò, âîëåâûå êà÷åñòâà è íðàâñòâåííîñòü [7, ñ. 62]. 

Â ñèñòåìå òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñòàì, ïðåòåíäóþùèì íà ðîëü ìåíåäæå-
ðà-ðóêîâîäèòåëÿ, âàæíîå ìåñòî äîëæíû çàíèìàòü ïîòåíöèàëüíûå âîëåâûå 
êà÷åñòâà, êîòîðûå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü óï-
ðàâëåíèÿ. 

Íàøå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå áûëî íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå òåõ 
âîëåâûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè äëÿ ìåíåä-
æåðà-ðóêîâîäèòåëÿ. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàøåé ñòðàíå “ìåíåäæåðàìè” íàçûâàþò íå 
òîëüêî ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå ðûíî÷íûõ îò-
íîøåíèé, íî è ñïåöèàëèñòîâ, âûïîëíÿþùèõ â îðãàíèçàöèè îïðåäåëåííûå 
ôóíêöèè (“ôóíêöèîíàëüíûå ìåíåäæåðû”). Â ñâîåì ýìïèðè÷åñêîì èññëåäî-
âàíèè ìû èñõîäèëè èç òîæäåñòâåííîñòè ïîíÿòèé “ìåíåäæåð” è “ðóêîâîäè-
òåëü”. 

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ñëåäóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ: “Îäåññêàÿ æåëåçíàÿ äîðîãà”, “Îáëàñòíîå óïðàâëåíèå Ì×Ñ Óêðàèíû” è 
“Äíåñòðîâñêàÿ òàìîæíÿ Óêðàèíû. Òàìîæåííûé ïîñò “Ðàçäåëüíàÿ”. 

Áûëè âûäåëåíû äâå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ãðóïïû ïî 25 ÷åëîâåê â êàæ-
äîé, ñîñòàâ êîòîðûõ áûë èäåíòè÷åí ïî ïîëó (âñå ìóæ÷èíû) è ïî âîçðàñòó 
(25–50 ëåò). 

Ýêñïåðèìåíòàëüíûé ôàêòîð, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì äëÿ íàñ, — 
ïðè÷àñòíîñòü èëè íåïðè÷àñòíîñòü èñïûòóåìûõ ê âûïîëíåíèþ ôóíêöèé 
ðóêîâîäñòâà: â I ãðóïïå ïðèñóòñòâîâàëè íà÷àëüíèêè ðàçíûõ óðîâíåé óï-
ðàâëåíèÿ è èõ çàìåñòèòåëè (“ðóêîâîäèòåëè”), âî II ãðóïïå — þðèñòû, ýêî-
íîìèñòû, áóõãàëòåðû, èíæåíåðû è äðóãèå ðÿäîâûå ñïåöèàëèñòû (ÈÒÏ — 
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë). 

Äëÿ äèàãíîñòèêè âîëåâûõ êà÷åñòâ èñïûòóåìûõ áûëè âûáðàíû ñëåäóþ-
ùèå ìåòîäèêè: 
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1. Òåñò-îïðîñíèê “Èññëåäîâàíèå âîëåâîé ñàìîðåãóëÿöèè” À. Â. Çâåðüêî-
âà è Å. Â. Ýéäìàíà. 

2. Òåñò íà îöåíêó ñàìîêîíòðîëÿ â îáùåíèè Ì. Ñíàéäåðà. 
3. Òåñò “Ñïîñîáíîñòü ñàìîóïðàâëåíèÿ” Í. Ì. Ïåéñàõîâà. 
Ýìïèðè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû â 

òàáëèöå. Äëÿ âû÷èñëåíèÿ t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà áûëà èñïîëüçîâàíà êîì-
ïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà MS Excel. 

Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ìåæäó äâóìÿ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûìè ãðóïïàìè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ ïî 
âñåì îïåðàíòàì âîëåâûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. 

Òàáëèöà 

Ñòàòèñòè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ ïîêàçàòåëåé âîëåâûõ êà÷åñòâ èñïûòóåìûõ 
îáåèõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ãðóïï

Ïîêàçàòåëü
Ñðåäíåå àðèôì. Äèñïåðñèÿ

t-êðèòåðèé 
Ñòüþäåíòà

I 
ãðóïïà

II 
ãðóïïà

I 
ãðóïïà

II 
ãðóïïà

Íàñòîé÷èâîñòü 12 9,64 10 8,99 2,7*
Ñàìîðåãóëÿöèÿ 17,68 12,96 18,8 16,45 3,96*
Ñàìîîáëàäàíèå 9,44 6,84 6,09 7,8 3,48*
Ñàìîêîíòðîëü â îáùåíèè 5,08 3,2 3,16 1,58 4,31*
Ñàìîóïðàâëåíèå 38,8 24,44 13,16 79,7 7,44*
Àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé 5,12 3,66 0,54 2,31 4,21*
Ïðîãíîçèðîâàíèå 5,16 2,95 0,84 1,69 6,7*
Öåëåïîëàãàíèå 4,75 3,37 0,89 2,5 3,65*
Ïëàíèðîâàíèå 4,54 2,79 1,12 2,43 4,54*
Ôîðìèðîâàíèå êðèòåðè-
åâ îöåíêè êà÷åñòâà

4,91 2,91 0,86 2,77 6,42*

Ñàìîêîíòðîëü 4,58 3,08 0,68 0,94 5,74*
Êîððåêöèÿ 4,87 2,41 0,54 1,9 7,68*
Ïðèíÿòèå ðåøåíèé 4,87 4,62 0,63 2,24 3,6*

* ïîêàçàòåëè ðàçëè÷èé, çíà÷èìûõ íà óðîâíå ð=0,01.

Òàêèì îáðàçîì âîëåâûå êà÷åñòâà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû “ðóêîâî-
äèòåëè” íàõîäÿòñÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ, íåæåëè âîëåâûå 
êà÷åñòâà ãðóïïû ÈÒÏ. 

Âûñîêå ðàçëè÷èÿ ìû ïîëó÷èëè ïî ìåòîäèêå Ïåéñàõîâà, êîòîðàÿ äèàãíîñòè-
ðóåò ïîêàçàòåëè âîñüìè ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçâîðà÷èâàþùèõñÿ ýòàïîâ ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ: àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé, ïðîãíîçèðîâàíèå, öåëåïîëàãàíèå, ôîðìèðî-
âàíèå êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ê äåéñòâèþ, êîíòðîëü, 
êîððåêöèÿ. Óñòàíîâëåííûé íàìè âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýòèõ õàðàêòåðèñ-
òèê âîëåâîãî ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ìåíåäæåðà-ðóêîâîäèòåëÿ ïîëíîñòüþ çà-
êîíîìåðåí. Áîëåå òîãî, åñëè ãëóáæå ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòàïû, ïðåäëîæåííûå 
Ïåéñàõîâûì, òî â íèõ ìîæíî ðàçãëÿäåòü íåïîñðåäñòâåííî ôóíêöèè ìåíåä-
æåðà, è èìåííî ýòè ôóíêöèè ÿâëÿþòñÿ âåäóùèìè ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà-ðóêîâîäèòåëÿ. Â ïðîöåññå óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè âñå ýòè ýòàïû ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ è ðåàëèçóþùèé èõ ëè÷-
íîñòíûé ïîòåíöèàë ðóêîâîäèòåëÿ ðàçâèâàþòñÿ è ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. 
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Ïîëó÷åííûå íàìè ðåçóëüòàòû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî óñëîâèÿ ðàáîòû â ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ “Îäåññêàÿ æåëåçíàÿ äîðîãà”, “Îáëàñòíîå óïðàâ-
ëåíèå Ì×Ñ Óêðàèíû” è “Äíåñòðîâñêàÿ òàìîæíÿ Óêðàèíû. Òàìîæåííûé 
ïîñò “Ðàçäåëüíàÿ” ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò ñïåöèôè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííîì ìèðå. Âûïîëíÿÿ êàæäûé 
äåíü ìåíåäæåðñêèå ôóíêöèè (ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèÿ, êîîðäèíàöèÿ, ðåãóëèðîâàíèå, êîíòðîëü, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷å-
íèå, àíàëèç, ìîòèâàöèÿ), îòå÷åñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè ïîâûøàþò óðîâåíü 
ñâîåé ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ. 

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïîêàçàòåëè ïî òåñòó Ì. Ñíàé-
äåðà, êîòîðûé íàïðàâëåí íà äèàãíîñòèêó óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñàìîêîíòðîëÿ â 
îáùåíèè. Ëþäè ñ âûñîêèì êîììóíèêàòèâíûì êîíòðîëåì, ïî Ñíàéäåðó, 
ïîñòîÿííî ñëåäÿò çà ñîáîé, õîðîøî çíàþò, ãäå è êàê ñåáÿ âåñòè, óïðàâëÿþò 
âûðàæåíèåì ñâîèõ ýìîöèé. Ìåíåäæåð ñ âûñîêèì êîììóíèêàòèâíûì êîí-
òðîëåì ñâîáîäíî îáùàåòñÿ è ïîëüçóåòñÿ óâàæåíèåì ñî ñòîðîíû ïîä÷èíåí-
íûõ è âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé. 

Ïî ìåòîäèêå “Èññëåäîâàíèå âîëåâîé ñàìîðåãóëÿöèè” Çâåðüêîâà è Ýéä-
ìàíà ìåæäó ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ãðóïïàìè òàêæå ïîëó÷èëèñü çíà÷èìûå 
ðàçëè÷èÿ. Â ñàìîì îáùåì âèäå ïîä óðîâíåì âîëåâîé ñàìîðåãóëÿöèè ïî-
íèìàåòñÿ ìåðà îâëàäåíèÿ ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöè-
ÿõ, ñïîñîáíîñòü ñîçíàòåëüíî óïðàâëÿòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè, ñîñòîÿíèÿìè 
è ïîáóæäåíèÿìè. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ âîëåâîé ñàìîðåãóëÿöèè ìîæåò áûòü 
îõàðàêòåðèçîâàí â öåëîì è îòäåëüíî ïî òàêèì âîëåâûì êà÷åñòâàì, êàê 
íàñòîé÷èâîñòü è ñàìîîáëàäàíèå. Ñàìîðåãóëÿöèÿ è åå ñâîéñòâà òàêæå î÷åíü 
âàæíû äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ìåíåäæåðà. Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ 
ñàìîðåãóëÿöèè õàðàêòåðèçóåò ìåíåäæåðà êàê ëè÷íîñòü, óâåðåííóþ â ñåáå, 
ñ ðåàëèñòè÷íîé ñèñòåìîé âçãëÿäîâ íà æèçíü, ñ ðàçâèòûì ÷óâñòâîì ñîáñ-
òâåííîãî äîëãà. Òàêîé ìåíåäæåð õîðîøî ðåôëåêñèðóåò ëè÷íûå ìîòèâû, 
ïëàíîìåðíî ðåàëèçóåò âîçíèêøèå íàìåðåíèÿ, óìååò ðàñïðåäåëÿòü óñèëèÿ 
è ñïîñîáåí êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ïîñòóïêè, îáëàäàåò âûðàæåííîé ñîöèàëü-
íî-ïîçèòèâíîé íàïðàâëåííîñòüþ. Â ïðåäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ó íåãî âîçìîæíî 
íàðàñòàíèå âíóòðåííåé íàïðÿæåííîñòè, ñâÿçàííîé ñî ñòðåìëåíèåì ïðîêîí-
òðîëèðîâàòü êàæäûé íþàíñ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ è òðåâîãîé ïî ïîâîäó 
ìàëåéøåé åãî ñïîíòàííîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, â âûïîëíåííîì íàìè ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè áûëè 
óñòàíîâëåíû âîëåâûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, ÿâëÿþùèåñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè 
äëÿ ìåíåäæåðà-ðóêîâîäèòåëÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå êà÷åñòâà: 

– ñïîñîáíîñòü ñàìîðåãóëÿöèè (íàñòîé÷èâîñòü, ñàìîîáëàäàíèå); 
– ñïîñîáíîñòè êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ; 
– ñïîñîáíîñòè ñàìîóïðàâëåíèÿ (ïðè àíàëèçå ïðîòèâîðå÷èé, ïðè ïðîãíî-

çèðîâàíèè, ïðè öåëåïîëàãàíèè, ïðè ïëàíèðîâàíèè, ïðè ôîðìóëèðîâàíèè 
êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà, ïðè ñàìîêîíòðîëå, ïðè êîððåêöèè, ïðè ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé). 
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FEATURES OF PERSONALITY POTENTIAL OF MANAGERS 

Summary 
In this article, we revealed the content of personal potential and detected its struc-

tural components. We presented empirical data, which allowed detecting statistically 
meaningful distinctions in one of the components of the potential — features of voli-
tional sphere of personality in the groups of managers and specialists, not executing 
administrative functions. 

Key words: management psychology, manager, personality potential, volitional 
qualities, self-goverment, communicative control, self-regulation. 
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