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²ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî äîñë³äæåííÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ (³íòåðïåðñîíàëüíèé, 
åêçèñòåíö³éíèé, îðãàí³çàö³éíèé), éîãî ð³çí³ òåîðåòè÷í³ ìîäåë³, óÿâëåííÿ 
ïðî ñòàä³¿ éîãî âèíèêíåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî ñèñòåìíó ïðèðîäó äàíîãî ÿâèùà. 
Ôîðìóëþºòüñÿ âèñíîâîê ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìíîãî ðîçãëÿäó öüîãî ÿâèùà 
íà îñíîâ³ îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðóêòóðà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ìîäåë³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ.

Ó äàíèé ÷àñ ³ñíóþòü áàãàòî ï³äõîä³â äî îïèñàííÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ. 
Óìîâíî ¿õ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè âåëèêèõ áëîêè çàëåæíî â³ä âèâ÷åííÿ 
äæåðåëà éîãî âèíèêíåííÿ. 

Ïðåäñòàâíèêè ³íòåðïåðñîíàëüíîãî ï³äõîäó (Ñ. Äæåêñîí, Ê. Ìàñëà÷) âáà-
÷àþòü ïðè÷èíó âèãîðàííÿ â àñèìåòð³¿ âçàºìîñòîñóíê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè 
òà êë³ºíòàìè, ùî ï³äêðåñëþº çíà÷óù³ñòü ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ âçàºìîâ³äíî-
ñèí ó âèíèêíåíí³ âèãîðàííÿ. Ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ âèãîðàííÿ º íàïðóæåí³ 
ñòîñóíêè ì³æ êë³ºíòàìè òà ïðàö³âíèêàìè. Íåáåçïåêà òàêèõ âçàºìèí ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ïðîôåñ³îíàë ìàº ñïðàâó ç ëþäñüêèìè ïðîáëåìàìè, ùî 
íåñóòü ó ñîá³ íåãàòèâíèé åìîö³éíèé çàðÿä [5]. 

Ñåðåä ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äõîä³â ó âèâ÷åíí³ ôåíîìåíà âèãîðàííÿ íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèì º åêçèñòåíö³éíèé ï³äõ³ä [3, ñ. 425]. Çà À. Ïàéíç, âèãîðàííþ 
íàéá³ëüø ñõèëüí³ ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ç âèñîêèì ð³âíåì âèìîã. 
Âèñîêî ìîòèâîâàí³ ñïåö³àë³ñòè îòîòîæíþþòü ñåáå ç³ ñâîºþ ðîáîòîþ ³ ââà-
æàþòü ¿¿ âåëüìè çíà÷óùîþ òà ñóñï³ëüíî âàæëèâîþ. Êîëè âîíè ïîòåðïàþòü 
íåâäà÷³ â äîñÿãíåíí³ ñâîº¿ ìåòè ³ â³ä÷óâàþòü, ùî íåçäàòí³ çðîáèòè âàãîìèé 
âíåñîê, òî âîíè ïåðåæèâàþòü ñòàíè, ÿê³ ïîçíà÷àþòüñÿ ÿê âèãîðàííÿ [3, 
ñ. 426]. 

Îðãàí³çàö³éíèé ï³äõ³ä ôîêóñóºòüñÿ íà ôàêòîðàõ ðîáî÷îãî îòî÷åííÿ òà 
ðîáî÷èõ îáñòàâèí ÿê ãîëîâíèõ äæåðåëàõ âèãîðàííÿ. Äî òàêèõ äæåðåë íà-
ëåæàòü âåëèêèé îáñÿã ðîáîòè ³, íàñàìïåðåä, éîãî ðóòèííèé êîìïîíåíò, 
çâóæåíà ïëîùèíà êîíòàêò³â ³ç êë³ºíòàìè, â³äñóòí³ñòü ñàìîñò³éíîñò³ ó âè-
êîíàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4, ñ. 12]. 

Â³äîì³ òàê³ ìîäåë³, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ îïèñóºòüñÿ ôåíîìåí âèãîðàííÿ. 
Îäíîôàêòîðíà ìîäåëü (À. Ïàéíç, Å. Àðîíñîí). Çã³äíî ç ö³ºþ ìîäåëëþ, 

âèãîðàííÿ — öå ñòàí ô³çè÷íîãî, åìîö³éíîãî òà êîãí³òèâíîãî âèñíàæåííÿ, 
âèêëèêàíîãî äîâãîòðèâàëèì ïåðåáóâàííÿì ó ïåðåíàâàíòàæåíèõ ñèòóàö³ÿõ. 
Ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ âèãîðàííÿ º âèñíàæåííÿ. ²íø³ ïðîÿâè îñîáèñò³ñíèõ äèñ-
ãàðìîí³éíèõ ïåðåæèâàíü ³ ïîâåä³íêè º íàñë³äêàìè âèñíàæåííÿ [2, ñ. 188]. 
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Äâîôàêòîðíà ìîäåëü. Ãîëëàíäñüê³ äîñë³äíèêè Ä. Ä³ðåíäîíê, Â. Øàó-
ôåë³, Õ. Ñ³êñìà âèâ÷àëè ïðîÿâè ñèíäðîìó âèãîðàííÿ ñåðåä ìåäè÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â. Íà ¿õ äóìêó, ñèíäðîì âèãîðàííÿ — öå äâîì³ðíèé êîíñòðóêò, 
ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ òà äåïåðñîíàë³çàö³¿. Ïåðøà 
ñêëàäîâà çäîáóëà íàçâó “àôåêòèâíî¿”. Âîíà ñòîñóºòüñÿ ñêàðã íà âëàñíå 
çäîðîâ’ÿ, ô³çè÷íèé ñòàí, íåðâîâó íàïðóãó, åìîö³éíå ñàìîïî÷óòòÿ. Äåïåðñî-
íàë³çàö³ÿ ÿê äðóãà ñêëàäîâà ïðîÿâëÿºòüñÿ â çì³í³ ñòîñóíê³â ³ç ïàö³ºíòàìè. 
Öÿ ìîäåëü çäîáóëà íàçâó óñòàíîâî÷íî¿ ìîäåë³ [6, 7]. 

Òðèôàêòîðíà ìîäåëü (Ê. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîí). Àâòîðè ö³º¿ ìîäåë³ ââà-
æàþòü, ùî ôåíîìåí âèãîðàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ òðèì³ðíèé êîíñòðóêò, ÿêèé 
ñêëàäàºòüñÿ ç åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³¿ òà ðåäóêö³¿ îñîáèñ-
òèõ äîñÿãíåíü. 

Îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ º åìîö³éíå âèñíàæåííÿ âîíî ïðîÿâëÿºòüñÿ â çàíè-
æåíîìó åìîö³éíîìó ôîí³, áàéäóæîñò³ àáî åìîö³éí³é â³äðàç³. Äðóãà ñêëàäî-
âà (äåïåðñîíàë³çàö³ÿ) âèÿâëÿºòüñÿ â äåôîðìàö³¿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäü-
ìè. Â îäíèõ âèïàäêàõ âîíà ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ÿê âèíèêíåííÿ çàëåæíîñò³ 
â³ä îòî÷óþ÷èõ, â ³íøèõ — ÿê çá³ëüøåííÿ íåãàòèâ³çìó, öèí³÷íîñò³ íàñòàíîâ 
òà ïî÷óòò³â ùîäî êë³ºíò³â. Òðåòÿ ñêëàäîâà (ðåäóêö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü) 
ìîæå âèÿâëÿòèñÿ â òåíäåíö³ÿõ íåãàòèâíî îö³íþâàòè ñåáå, çàíèæóâàòè ñâî¿ 
ïðîôåñ³éí³ óñï³õè, íåãàòèâíîìó ñòàâëåíí³ äî ñëóæáîâî¿ ïðèäàòíîñò³, ñëóæ-
áîâèõ ìîæëèâîñòåé àáî â çàíèæåíí³ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³, îá-
ìåæåíí³ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé, îáîâ’ÿçê³â [4, ñ. 6]. 

×îòèðèôàêòîðíà ìîäåëü. (Ð. Øâàá, À. Ì³ìñ, Æ. Ô³ðñ). Ó äàí³é ìîäåë³ 
îñíîâí³ êîìïîíåíòè ðîçä³ëÿþòüñÿ íà äâà îêðåì³. Íàïðèêëàä: äåïåðñîíàë³-
çàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç ðîáîòîþ òà ç ïàðòíåðàìè ïî ñï³ëêóâàííþ â ïðîöåñ³ ðî-
áîòè. 

Ó ïðîöåñóàëüíèõ ìîäåëÿõ ó ôåíîìåí³ âèãîðàííÿ â³äì³÷àþòü éîãî ðîç-
âèòîê ó ÷àñ³, ïåâíó ôàçí³ñòü. Äæ. Ãð³íáåðã, íàïðèêëàä, ðîçãëÿäàº éîãî ÿê 
ï’ÿòèñòóïåíåâèé ïðîãðåñóþ÷èé ïðîöåñ ³ âêàçóº íà òàê³ ñòàä³¿: 

1) “ìåäîâèé ì³ñÿöü” — ïðàö³âíèê çâè÷àéíî çàäîâîëåíèé ðîáîòîþ òà çà-
âäàííÿì, ñòàâèòüñÿ äî íèõ ç åíòóç³àçìîì, àëå ïî ì³ð³ òîãî, ÿê íàðîùó-
þòüñÿ àáî ïðîäîâæóþòüñÿ ðîáî÷³ ñòðåñè, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âñå ìåíø 
çàäîâîëüíÿº ïðàö³âíèêà, âíàñë³äîê ÷îãî â³í ñòàº ìåíø åíåðã³éíèì; 

2) “íåñòàòîê ïàëèâà” — ïðîÿâëÿºòüñÿ óòîìëåí³ñòü, àïàò³ÿ, ç’ÿâëÿþòüñÿ 
ïðîáëåìè ç³ ñíîì. Ïðè â³äñóòíîñò³ äîäàòêîâî¿ ìîòèâàö³¿ ó ïðàö³âíèêà 
øâèäêî âòðà÷àºòüñÿ ³íòåðåñ äî ñâîº¿ ïðàö³ àáî çíèêàº ïðèâàáëèâ³ñòü ðîáîòè 
â äàí³é îðãàí³çàö³¿, çíèæóºòüñÿ ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Íà äàí³é ñòàä³¿ 
âèíèêàþòü ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, ç’ÿâëÿºòüñÿ äèñòàíö³þâàííÿ 
â³ä ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Ó âèïàäêó âèñîêîãî ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê 
ïðîäîâæóº “ãîð³òè” çà ðàõóíîê âëàñíèõ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â, àëå çàâäàþ÷è 
øêîäè âëàñíîìó ñàìîïî÷óòòþ òà çäîðîâ’þ; 

3) “õðîí³÷í³ ñèìïòîìè” — íàäì³ðíà ðîáîòà áåç â³äïî÷èíêó ïðèçâîäèòü 
äî òàêèõ ñîìàòè÷íèõ ÿâèù, ÿê íàäì³ðíå âèñíàæåííÿ òà ñõèëüí³ñòü äî õâî-
ðîá, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷íèì ïåðåæèâàííÿì — õðîí³÷íî¿ ðîçäðàòîâàíîñò³, 
çàãîñòðåíî¿ çëîáè àáî â³ä÷óòòÿ ïðèãí³÷åíîñò³, “çàãíàíîñò³ â êóò”, ïîñò³éíå 
ïåðåæèâàííÿ äåô³öèòó ÷àñó (ñèíäðîì ìåíåäæåðà); 
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4) “êðèçà” — ðîçâèâàþòüñÿ õðîí³÷í³ õâîðîáè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ëþäèíà 
÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ âòðà÷àº ïðàöåçäàòí³ñòü. Ïîñèëþºòüñÿ ïåðåæèâàííÿ 
íåçàäîâîëåíîñò³ âëàñíîþ åôåêòèâí³ñòü òà ÿê³ñòþ æèòòÿ; 

5) “ïðîáèâàííÿ ñò³íè” — ñîìàòè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè íàáóâàþòü 
çàãîñòðåíî¿ ôîðìè ³ ìîæóòü ñïðîâîêóâàòè ðîçâèòîê íåáåçïå÷íèõ õâîðîá, 
ÿê³ çàãðîæóþòü æèòòþ ëþäèíè. Ó ïðàö³âíèêà ç’ÿâëÿºòüñÿ âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ïðîáëåì ³ éîãî êàð’ºðà çíàõîäèòüñÿ ï³ä çàãðîçîþ [2, ñ. 193]. 

Äèíàì³÷íà ìîäåëü (Á. Ïåðëìàí, Å. Õàðòìàí) îïèñóº ðîçâèòîê ïðîöåñó 
âèãîðàííÿ ÿê ïðîÿâ òðüîõ ãîëîâíèõ ãðóï ðåàêö³é íà îðãàí³çàö³éí³ ñòðåñè: 
1) ô³ç³îëîã³÷í³ ðåàêö³¿, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ô³çè÷íèõ ñèìïòîìàõ (ô³çè÷íå 
âèñíàæåííÿ); 2) àôåêòèâíî-êîãí³òèâí³ ðåàêö³¿ ó âèãëÿä³ àñîö³àëüíèõ àáî 
³ððàö³îíàëüíèõ íàñòàíîâ, äåñòðóêòèâíèõ ïåðåæèâàíü òà ïî÷óòò³â (åìîö³é-
íå òà ìîòèâàö³éíå âèñíàæåííÿ, äåìîðàë³çàö³ÿ òà äåïåðñîíàë³çàö³ÿ); 3) ïî-
âåä³íêîâ³ ðåàêö³¿, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó äèñòàíö³þâàíí³ â³ä ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â, çàíèæåí³é ðîáî÷³é ìîòèâàö³¿ òà ïðîôåñ³éí³é ïðîäóêòèâíîñò³. 

Òàêà ìîäåëü â³äòâîðþº òàê³ ñòàä³¿ ñòðåñó: 
1) íàïðóæåí³ñòü, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç äîäàòêîâèì çóñèëëÿì, íåîáõ³äíèì 

äëÿ àäàïòàö³¿ äî ñèòóàö³éíèõ ðîáî÷èõ âèìîã. Òàêó íàïðóãó âèêëèêàþòü 
ñèòóàö³¿, êîëè íàâè÷êè òà óì³ííÿ ïðàö³âíèêà íåäîñòàòí³ äëÿ òîãî, ùîá 
îá’ºêòèâíî â³äïîâ³äàòè ðåàëüíèì îðãàí³çàö³éíèì, ñòàòóòíî-ðîëüîâèì òà 
ïðîôåñ³éíèì âèìîãàì, êîëè ðîáîòà íå â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì, ïîòðåáàì 
òà ö³ííîñòÿì ïðàö³âíèêà. Òàê³ ñèòóàö³¿ âèêëèêàþòü ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ 
ñóá’ºêòîì ïðàö³ òà ðîáî÷èì îòî÷åííÿì, ùî çàïóñêàº ìåõàí³çì “íåïðîäóê-
òèâíîãî ãîð³ííÿ”; 

2) ïåðåæèâàííÿ ñòðåñó ÿê ðåàêö³ÿ íà ÷èñåëüí³ ñòðåñîãåíí³ ñèòóàö³¿. 
Îñòàíí³ ìîæóòü ³ íå âèêëèêàòè â³äïîâ³äíèõ ïåðåæèâàíü çàâäÿêè êîíñ-
òðóêòèâíî-êîãí³òèâíîìó îö³íþâàííþ ïðàö³âíèêîì ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé òà 
óñâ³äîìëåííþ âèìîã ðîáî÷î¿ ñèòóàö³¿. Ïåðåõ³ä â³ä ïåðøî¿ äî äðóãî¿ ñòàä³¿ 
çàëåæèòü â³ä îñîáèñò³ñíèõ ðåñóðñ³â òà â³ä ñòàòóòíî-ðîëüîâèõ òà îðãàí³çà-
ö³éíèõ ÷èííèê³â; 

3) ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîÿâè ô³ç³îëîã³÷íèõ, àôåêòèâíî-êîãí³òèâíèõ, ïîâåä³í-
êîâèõ ðåàêö³é; 

4) áàãàòîì³ðíå ïåðåæèâàííÿ õðîí³÷íîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó, ÿêå ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ÿê ô³çè÷íå, åìîö³éíî-ìîòèâàö³éíå âèñíàæåííÿ, äåñòðóêòèâíèé 
êîãí³òèâíèé òà ïîâåä³íêîâèé çàõèñò, ÿê ïåðåæèâàííÿ âëàñíîãî íåãàðàç-
äó — ïåâíîãî ô³çè÷íîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó. Öÿ ñòàä³ÿ ÿâëÿº 
ñîáîþ “çàòóõàííÿ ãîð³ííÿ” ïðè â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíîãî ïàëèâà [2, c. 194]. 

Ó ìîäåë³ âèãîðàííÿ Ì. Áóð³øà [2] â³äì³÷àºòüñÿ ø³ñòü ôàç: 
1) ïîïåðåäæóâàëüíà ôàçà, â ÿê³é âèä³ëÿºòüñÿ: à) íàäì³ðíà ó÷àñòü (íàä-

ì³ðíà àêòèâí³ñòü, â³äìîâà â³ä ïîòðåá, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ, âèäàëåííÿ 
³ç ñâ³äîìîñò³ ïåðåæèâàíü íåâäà÷ ³ ðîç÷àðóâàíü); á) âèñíàæåííÿ (â³ä÷óòòÿ 
âòîìëåíîñò³); 

2) ôàçà çíèæåííÿ ð³âíÿ âëàñíî¿ ó÷àñò³, â ÿê³é â³äçíà÷óþòüñÿ îñîáëè-
âîñò³ ñòàâëåííÿ òà ïîâåä³íêè: à) â³äíîñíî ñï³âðîá³òíèê³â, ïàö³ºíò³â, êë³ºí-
ò³â (âòðàòà ïîçèòèâíîãî ñïðèéìàííÿ êîëåã, ïåðåõ³ä â³ä äîïîìîãè äî íàä-
çîðó òà êîíòðîëþ, ïðèïèñóâàííÿ ïðîâèíè çà ñâî¿ íåâäà÷³ ³íøèì ëþäÿì, 
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äîì³íóâàííÿ ñòåðåîòèï³â ó ïîâåä³íö³ ñòîñîâíî ñï³âðîá³òíèê³â, êë³ºíò³â, ïà-
ö³ºíò³â, ïðîÿâ íåãóìàííîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé); á) äî ³íøèõ îòî÷óþ÷èõ 
(â³äñóòí³ñòü åìïàò³þ, áàéäóæ³ñòü, öèí³÷íå îö³íþâàííÿ); â) â³äíîñíî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íåáàæàííÿ âèêîíóâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè, çëî-
âìèñíå çá³ëüøåííÿ ïåðåðâ ó ðîáîò³, ñï³çíåííÿ, ïåðåä÷àñíèé óõ³ä ç ðîáîòè, 
àêöåíòóâàííÿ íà ìàòåð³àëüíîìó àñïåêò³ ïðè îäíî÷àñí³é íåçàäîâîëåíîñò³ 
ðîáîòîþ); ã) ïðè çá³ëüøåíí³ âèìîã (âòðàòà æèòòºâîãî ³äåàëó, êîíöåíòðàö³ÿ 
íà âëàñíèõ ïîòðåáàõ, çàçäð³ñòü); 

3) ôàçà åìîö³éíèõ ðåàêö³é, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó: à) äåïðåñ³¿ (ïîñò³éíå â³ä-
÷óòòÿ ïðîâèíè, çàíèæåííÿ ñàìîîö³íêè, áåçïðè÷èíí³ ñòðàõè, ëàá³ëüí³ñòü 
íàñòðîþ, àïàò³ÿ); á) àãðåñ³¿ (çàõèñí³ íàñòàíîâè, çâèíóâà÷åííÿ ³íøèõ, ³ãíî-
ðóâàííÿ ñåáå ÿê ïðè÷èíè ó íåâäà÷àõ, â³äñóòí³ñòü òîëåðàíòíîñò³, íåçäàò-
í³ñòü äî êîìïðîì³ñó); 

4) ôàçà äåñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà òîðêàºòüñÿ: à) ñôåðè ³íòåëåêòó 
(ïàä³ííÿ êîíöåíòðàö³¿ óâàãè, â³äñóòí³ñòü çäàòíîñò³ âèêîíóâàòè ñêëàäí³ çà-
âäàííÿ, ðèã³äí³ñòü ìèñëåííÿ, â³äñóòí³ñòü óÿâè); á) ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè (â³ä-
ñóòí³ñòü âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè, çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, âèêîíàííÿ 
çàâäàíü ñòðîãî çà ³íñòðóêö³ºþ); â) åìîö³éíî¿ ñôåðè (áàéäóæ³ñòü, óíèêàííÿ íå-
ôîðìàëüíèõ êîíòàêò³â, â³äñóòí³ñòü ó÷àñò³ â æèòò³ ³íøèõ ëþäåé àáî íàäì³ðíà 
ïðèâ’ÿçàí³ñòü äî êîíêðåòíî¿ îñîáè, óíèêàííÿ â ñï³ëêóâàíí³ òåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ðîáîòîþ, ñàìîäîñòàòí³ñòü, ñàìîòí³ñòü, â³äñóòí³ñòü õîá³, íóäüãà); 

5) ôàçà ïñèõîñîìàòè÷íèõ ðåàêö³é, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çíèæåíí³ ³ìóí³-
òåòó, íåçäàòíîñò³ äî ðåëàêñàö³¿ ó â³ëüíèé ÷àñ, áåçñîíí³, ñåêñóàëüíèõ ðîçëà-
äàõ, çá³ëüøåíí³ àðòåð³àëüíîãî òèñêó, òàõ³êàðä³¿, ãîëîâíîìó áîë³, ðîçëàäàõ 
òðàâëåííÿ, áîë³ ó õðåáò³, çàëåæíîñò³ â³ä êîôå¿íó, í³êîòèíó, àëêîãîëþ; 

6) ôàçà ðîç÷àðóâàííÿ, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåãàòèâíîþ æèòòºâîþ íà-
ñòàíîâîþ, â³ä÷óòòÿì áåçïîì³÷íîñò³, áåçãëóçäîñò³ ³ñíóâàííÿ, åêçèñòåíö³éíî-
ìó â³ä÷à¿. 

Çà Â. Â. Áîéêîì [2], ñèíäðîì âèãîðàííÿ º âèðîáëåíèé ëþäèíîþ ìå-
õàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ó âèãëÿä³ ïîâíîãî àáî ÷àñòêîâîãî âèêëþ÷åí-
íÿ åìîö³é ó â³äïîâ³äü íà ò³ ÷è ³íø³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ âïëèâè. Âèãîðàííÿ, íà 
äóìêó Â. Â. Áîéêà, ÿâëÿº ñîáîþ íàáóòèé ñòåðåîòèï ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè. 
Â³í ðîçãëÿäàº âèãîðàííÿ ÿê ïðîôåñ³éíó äåôîðìàö³þ îñîáèñòîñò³, ÿêà âèíè-
êàº ï³ä âïëèâîì ðÿäó çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â. 

Äî çîâí³øí³õ ÷èííèê³â Â. Â. Áîéêî â³äíîñèòü: 1) õðîí³÷íî ïñèõîåìî-
ö³éíî íàïðóæåíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà âèíèêàº ó âèïàäêàõ, êîëè ïðîôåñ³îíàëó, 
ÿêèé ïðàöþº ç ëþäüìè, ïîñò³éíî äîâîäèòüñÿ åìîö³éíî ï³äêð³ïëþâàòè ð³çí³ 
¿¿ àñïåêòè; 2) äåñòàá³ë³çóþ÷ó îðãàí³çàö³þ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáñòà-
âèíè ÿêî¿ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íå ò³ëüêè íà ïðîôåñ³îíàëà, à é íà ³íøó 
ëþäèíó ó ñï³ëêóâàíí³ (êë³ºíòà, ïàö³ºíòà, ïàðòíåðà); 3) âèñîêó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ôóíêö³¿ òà îïåðàö³¿, ùî âèêîíóþòüñÿ. Íàñàìïåðåä öå ñòîñóºòüñÿ 
ìåäïðàö³âíèê³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, þðèñò³â, ïðàö³âíèê³â 
ñóäîâèõ ³íñòàíö³é; 4) íåáëàãîïîëó÷íó ïñèõîëîã³÷íó àòìîñôåðó ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà ãîëîâíèìè îáñòàâèíàìè: êîíôë³êòí³ñ-
òþ “ïî âåðòèêàë³” — ì³æ íà÷àëüíèêîì òà ï³äëåãëèì, òà êîíôë³êòí³ñòþ “ïî 
ãîðèçîíòàë³” — ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè ç êîëåãàìè ïî ðîáîò³. 

Î. Â. Âîéöåõîâñüêèé
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Âíóòð³øí³ìè ÷èííèêàìè, íà äóìêó Â. Â. Áîéêà, º: 1) ñõèëüí³ñòü äî 
åìîö³éíî¿ ðèã³äíîñò³. Åìîö³éíå âèãîðàííÿ ÷àñò³øå âèíèêàº â òèõ, õòî 
ìåíø ðåàêòèâíèé òà ñïðèÿòëèâèé, á³ëüø åìîö³éíî ñòðèìàíèé. Ó ëþäåé 
³ìïóëüñèâíèõ, ó ÿêèõ á³ëüø ðóõëèâ³ íåðâîâ³ ïðîöåñè, ñèíäðîì âèãîðàí-
íÿ ôîðìóºòüñÿ ïîâ³ëüí³øå. Ï³äâèùåíà ÷óòëèâ³ñòü òà âðàçëèâ³ñòü ìîæóòü 
ïîâí³ñòþ áëîêóâàòè äàíèé ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó; 2) ³íòåíñèâ-
íà ³íòåð³îðèçàö³ÿ. Ó ëþäåé ³ç çàâèùåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ á³ëüøå øàíñ³â 
ï³ääàòèñÿ ñèíäðîìó, àëå äîñèòü ÷àñòî òðàïëÿºòüñÿ, ùî â ðîáîò³ ïðîôåñ³îíà-
ëà ÷åðãóþòüñÿ ïåð³îäè ³íòåð³îðèçàö³¿ ç ïåð³îäàìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó; 
3) ñëàáêà ìîòèâàö³ÿ åìîö³éíî¿ â³ääà÷³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³î-
íàë äëÿ ñåáå íå ââàæàº íåîáõ³äíèì ³ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè ïðîÿâëÿòè ñï³âïå-
ðåæèâàííÿ äî ³íøî¿ ëþäèíè àáî íå âì³º çàîõî÷óâàòè ñåáå äî ñï³âïåðåæè-
âàííÿ, ñï³âó÷àñò³ äî ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ. 

Ó ìîäåë³ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ Â. Â. Áîéêà âèîêðåìëåíî ôàçè íàïðóãè, 
ðåçèñòåíö³¿, âèñíàæåííÿ. 

Äëÿ ôàçè “òðèâîæíî¿ íàïðóãè” õàðàêòåðíèì º òàêå. Íåðâîâà íàïðóãà º 
ïóñêîâèì ìåõàí³çìîì, ÿêèé âèÿâëÿºòüñÿ â ÷îòèðüîõ ñèìïòîìàõ: 1) ïåðå-
æèâàííÿ ïñèõîòðàâìóþ÷èõ îáñòàâèí, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çðîñòàþ÷îìó óñ-
â³äîìëåíí³ ïñèõîòðàâìóþ÷èõ ôàêòîð³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 2) íåçàäî-
âîëåí³ñòü ñîáîþ, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîìó â³ä÷óòò³ íåçàäîâîëåíîñò³ 
ñîáîþ, îáðàíîþ ïðîôåñ³ºþ, ïîñàäîþ. Âîíà ðîçâèâàºòüñÿ ó âèïàäêó íåìîæ-
ëèâîñò³ êîíñòðóêòèâíî âèð³øèòè ñèòóàö³þ; 3) “çàãíàí³ñòü ó êë³òêó” — â³ä-
÷óòòÿ áåçâèõ³äíîñò³, ÿêå ãîñòðî ïåðåæèâàºòüñÿ, êîëè ïñèõîòðàâìóþ÷³ îá-
ñòàâèíè ñèëüíî òèñíóòü ³ óñóíóòè ¿õ íåìîæëèâî. Ðîçâèâàºòüñÿ ïðè ìàðíèõ 
ñïðîáàõ óíèêíóòè òèñêó ïñèõîòðàâìóþ÷èõ îáñòàâèí. Öå º ñòàí ³íòåëåêòó-
àëüíî-åìîö³éíîãî òóïèêà; 4) òðèâîãà é äåïðåñ³ÿ, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â òðè-
âîæíî-äåïðåñèâí³é ñèìïòîìàòèö³, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
îñîáëèâî óñêëàäíåíèõ îáñòàâèíàõ. Â³ä÷óòòÿ íåçàäîâîëåíîñò³ ä³ÿëüí³ñòþ é 
ñîáîþ âèêëèêàº ïåðåæèâàííÿ ñèòóàòèâíî¿ àáî îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîãè. 

Ôàçà “ðåçèñòåíö³¿” âèçíà÷àºòüñÿ ôîðìóâàííÿì çàõèñòó, ÿêèé íà äàí³é 
ôàç³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ ñèìïòîìàõ âèãîðàííÿ: 1) íåàäåêâàòíå âèá³ðêî-
âå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ, êîëè ïðîôåñ³îíàë íå â³ä÷óâàº ð³çíèöþ ì³æ äâîìà 
ïðèíöèïîâî ð³çíèìè ÿâèùàìè — åêîíîì³÷íèì ïðîÿâîì åìîö³é òà íåàäåê-
âàòíèì âèá³ðêîâèì åìîö³éíèì ðåàãóâàííÿì. Â³í çìåíøóº åìîö³éíó â³ä-
äà÷ó çà ðàõóíîê âèá³ðêîâîãî ðåàãóâàííÿ íà ñèòóàö³¿ ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ 
â³äïîâ³äíî ñâî¿ì ñèòóàö³éíèì áàæàííÿì; 2) åìîö³éíî-ìîðàëüíà äåçîð³ºí-
òàö³ÿ — åìîö³¿ ó ïðàö³âíèêà íå çáóäæóþòü àáî íåäîñòàòíüî ñòèìóëþ-
þòü ìîðàëüí³ ïî÷óòòÿ. Íå ïðîÿâëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíå åìîö³éíå ñòàâëåííÿ 
äî ñâîãî ï³äëåãëîãî (ó÷íÿ, êë³ºíòà, ïîêóïöÿ). Ïðàö³âíèê ó öüîìó âèïàä-
êó çàõèùàº ñâîþ ñòðàòåã³þ — âèïðàâäàòèñÿ ïåðåä ñîáîþ çà äîïóùåíó 
ãðóá³ñòü ÷è â³äñóòí³ñòü óâàãè äî ³íøîãî, ðàö³îíàë³çóþ÷è âëàñí³ â÷èíêè 
àáî ïåðåêëàäàþ÷è âèíó íà ³íøó ëþäèíó. Â åìîö³éíî ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñóäæåííÿ: “Íå òîé âèïàäîê, ùîá ïåðåæèâàòè”, “Òàêèì 
ëþäÿì íå ìîæíà ñï³â÷óâàòè”; 3) çá³ëüøåííÿ ñôåðè åêîíîì³¿ åìîö³é — 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ïîçà ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ (óäîìà, ó ñï³ëêóâàíí³ ç ïðè-
ÿòåëÿìè òà çíàéîìèìè). Íà ðîáîò³ ñïåö³àë³ñò óòîìëþºòüñÿ â³ä êîíòàêò³â, 

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ÿê ÿâèùå ó ñôåð³ ñóá’ºêò — ñóá’ºêòíèõ âçàºìîâ³äíîñèí



238

ðîçãîâîð³â, â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ, ùî éîìó íå õî÷åòüñÿ ñï³ëêóâàòèñÿ 
íàâ³òü ³ç áëèçüêèìè; 4) ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â — âèÿâëÿºòüñÿ 
ó ñïðîáàõ ñïðîñòèòè àáî çìåíøèòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, ÿê³ âèìàãàþòü åìîö³é-
íèõ âèòðàò. 

Ôàçà “âèñíàæåííÿ” õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïàä³ííÿì çàãàëüíîãî òîíóñó é 
ñëàá³øàííÿì íåðâîâî¿ ñèñòåìè. Åìîö³éíèé çàõèñò ñòàº íåâ³ä’ºìíèì àòðè-
áóòîì îñîáèñòîñò³. Äàíà ôàçà ïðîÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ ñèìïòîìàõ: 1) åìîö³é-
íèé äåô³öèò, ÿêèì ïðîÿâëÿºòüñÿ ó â³ä÷óòò³, ùî åìîö³éíî ïðîôåñ³îíàë óæå 
íå ìîæå äîïîìîãòè êë³ºíòàì ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³; 2) åìîö³éíå â³äñòîðîíåí-
íÿ — ïðàö³âíèê ìàéæå ïîâí³ñòþ âèêëþ÷àº åìîö³¿ ç³ ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Éîãî ìàæå í³ùî íå õâèëþº, íå âèêëèêàº åìîö³éíîãî â³äãó-
êó — í³ ïîçèòèâí³, í³ íåãàòèâí³ îáñòàâèíè; 3) îñîáèñò³ñíå â³äñòîðîíåííÿ 
àáî äåïåðñîíàë³çàö³ÿ, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â øèðîêîìó ä³àïàçîí³ óìîíàñòðî¿â 
³ â÷èíê³â ïðîôåñ³îíàëà ó ñôåð³ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí. Íàñàìïåðåä 
â³äì³÷àºòüñÿ ïîâíà àáî ÷àñòêîâà âòðàòà ³íòåðåñó äî ëþäèíè ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³; 4) ïñèõîñîìàòè÷í³ òà ïñèõîâåãåòàòèâí³ ïîðóøåííÿ, ùî âèÿâ-
ëÿþòüñÿ íà ð³âí³ ïñèõ³÷íîãî é ô³çè÷íîãî ñàìîïî÷óòòÿ. Äàíèé ñèìïòîì çà-
çâè÷àé âèíèêàº çà óìîâíî-ðåôëåêòîðíîãî çâ’ÿçêó íåãàòèâíî¿ âëàñòèâîñò³: 
áàãàòî òîãî, ùî ñòîñóºòüñÿ ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîâîêóº â³ä-
õèëåííÿ â ñîìàòè÷íèõ òà ïñèõ³÷íèõ ñòàíàõ. 

Íàâåäåíèé îãëÿä óÿâëåíü ïðî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñèíäðîìó âèãî-
ðàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. 

Ïî-ïåðøå, ñë³ä â³äì³òèòè â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ðîçóì³ííÿ ñóò³ òà ñòðóêòó-
ðè ñèíäðîìó âèãîðàííÿ. Öåé ôàêò ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷íó ñêëàäí³ñòü ³ íåîä-
íîçíà÷í³ñòü ôåíîìåíà âèãîðàííÿ. 

Ïî-äðóãå, äëÿ âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé âèãîðàííÿ íåîá-
õ³äíà â³äïîâ³äíà òåîðåòè÷íà ìîäåëü, â ÿê³é öå ÿâèùå áóëî á ñõàðàêòåðè-
çîâàíî ÿê åëåìåíò äåÿêî¿ ñèñòåìè, ïðèçíà÷åííÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ 
ïðîôåñ³éíî òà îñîáèñò³ñíî çíà÷óùîãî ðåçóëüòàòó. 

Ïî-òðåòº, äëÿ ñòâîðåííÿ òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ âèãîðàííÿ ñë³ä çâåðíóòèñÿ 
äî ìåòîäîëîã³÷íîãî àñïåêòó äîñë³äæåííÿ ³ ñôîðìóëþâàòè ãîëîâíèé ìåòîäî-
ëîã³÷íèé ïðèíöèï, â ÿêîìó áóëà á â³äîáðàæåíà ³äåÿ ïðî âçàºìîâ³äíîøåííÿ 
êàòåãîð³é îñîáèñòîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³. 

Ïî-÷åòâåðòå, ïðè ðîçðîáö³ öüîãî ïðèíöèïó âèõ³äíèì ìàº áóòè ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ êîíñòðóêò³â “îñîáèñò³ñòü äëÿ ä³ÿëüíîñò³” ³ “ä³ÿëüí³ñòü äëÿ îñî-
áèñòîñò³”. 

Ó ö³ëîìó, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñèíäðîì âèãîðàííÿ ÿâëÿº ñî-
áîþ îñîáèñò³ñíó äåôîðìàö³þ âíàñë³äîê åìîö³éíî ñêëàäíèõ àáî íàïðóæåíèõ 
ñèòóàö³é ó ñôåð³ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Íàñë³äêè âèãîðàííÿ 
ïðîÿâëÿþòüñÿ ÿê ó ïñèõîñîìàòè÷íèõ óñêëàäíåííÿõ, òàê ³ â ñóòî ïñèõîëî-
ã³÷íèõ (êîãí³òèâíèõ, åìîö³éíèõ, ìîòèâàö³éíî-óñòàíîâî÷íèõ) çì³íàõ îñî-
áèñòîñò³, ùî ìàº áåçïîñåðåäíº çíà÷åííÿ äëÿ ñîö³àëüíîãî ³ ïñèõîñîìàòè÷-
íîãî ñòàí³â ïðîôåñ³îíàëà, éîãî ïðàöåçäàòíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Î. Â. Âîéöåõîâñüêèé
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÅ ÂÛÃÎÐÀÍÈÅ ÊÀÊ ßÂËÅÍÈÅ Â ÑÔÅÐÅ 
ÑÓÁÚªÊÒ — ÑÓÁÚªÊÒÍÛÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ 

Ðåçþìå 
Ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ (èíòåðïåðñîíàëü-

íûé, ýêçèñòåíöèîíàëüíûé, îðãàíèçàöèîííûé), åãî ðàçëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå ìî-
äåëè, ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòàäèÿõ åãî âîçíèêíîâåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î ñèñòåìíîé 
ïðèðîäå äàííîãî ÿâëåíèÿ. Ôîðìóëèðóåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ñèñòåìíîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ íà îñíîâå ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíîãî âèãîðàíèÿ, ìîäåëè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âèãîðàíèÿ.

O. V. Voytsehovskiy, postgrad. stud.,
South-Ukrainian K. D. Ushinsky Pedagogical University,
theory and methods of praction psychology

PROFESSIONAL BURN-OUT AS THE PHENOMENON IN SPHERE 
OF THE SUBJECT-SUBJECT OF MUTUAL RELATIONS 

Summary 
The existent approaches (interpersonal, existentional, organizational) to the re-

search of the burning out syndrome, its different theoretical models, the pictures of 
the stages of his origin testify to the system nature of this phenomenon. A conclusion 
has been formulated about the necessity of a system research of this phenomenon on 
the basis of personality-activity approach. 

Key words: structure of professional burn-out, models of professional burn-out.

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ÿê ÿâèùå ó ñôåð³ ñóá’ºêò — ñóá’ºêòíèõ âçàºìîâ³äíîñèí


