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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ øëÿõè ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñòóäåí-
ò³â. Âèñâ³òëþþòüñÿ ìåòîäè ùîäî ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â òà íà-
ñòàíîâ îñîáèñòîñò³, íàäàºòüñÿ ïðèêëàä òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè ç îïòèì³çàö³¿ 
ïàòåðí³â òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè ó ñîö³óì³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñâ³äîì³ñòü, ñòåðåîòèïè, òðåí³íã.

Îäí³ºþ ³ç ïðè÷èí àêòóàë³çàö³¿ ïðîáëåìè òîëåðàíòíîñò³ ñüîãîäí³ º îñîá-
ëèâîñò³ ðîçâèòêó ëþäñòâà â îñòàíí³ ðîêè. Âèïàäêè íåòåðïèìîñò³ ñòîñîâ-
íî ³íàêîìèñëÿ÷èõ ëþäåé ç áîêó âîðîæå íàñòðîºíèõ îïîíåíò³â, êîíôë³êòè, 
ùî âèëèâàþòüñÿ ó æîðñòîê³ é êðèâàâ³ ç³òêíåííÿ, ïðèâåëè äî øèðîêîãî 
âèñâ³òëåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íà äåðæàâíîìó 
é ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. Àíàë³òèêè, â÷åí³, äåðæàâí³ ä³ÿ÷³ ââàæàþòü, ùî 
ïîä³áíà òåíäåíö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç³ çìåíøåííÿì ð³âíÿ òåðïèìîñò³ äî ëþäåé, 
æîðñòîê³ñòþ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ, íåâì³ííÿì òàêòîâíî é ãðàìîòíî âèêëàäà-
òè ñâîþ ïîçèö³þ, íå çà÷³ïàþ÷è çíà÷èì³ àñïåêòè æèòòÿ ³íøèõ ëþäåé. 

Âàæëèâèì ôàêòîðîì ñâ³òîâîãî âèçíàííÿ íåîáõ³äíîñò³ âèâ÷åííÿ äàíî¿ 
ïðîáëåìè º Äåêëàðàö³ÿ ïðèíöèï³â òîëåðàíòíîñò³, çàòâåðäæåíà ðåçîëþö³ºþ 
Ãåíåðàëüíî¿ êîíôåðåíö³¿ ÞÍÅÑÊÎ â³ä 16 ëèñòîïàäà 1995 ð., ùî íàäàº 
ì³æíàðîäíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòþ òîëåðàíòíîñò³: “Òîëåðàíòí³ñòü îçíà÷àº 
ïîâàãó, ïðèéíÿòòÿ é ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ áàãàòîãî ð³çíîìàí³òòÿ êóëüòóð 
íàøîãî ìèðó, íàøèõ ôîðì ñàìîâèðàæåííÿ é ñïîñîá³â ïðîÿâó ëþäñüêî¿ 
³íäèâ³äóàëüíîñò³. Òîëåðàíòí³ñòü óìîæëèâëþº äîñÿãíåííÿ ìèðó é ñïðèÿº 
çàì³í³ êóëüòóðè â³éíè êóëüòóðîþ ìèðó” [1]. Ïðîÿâè òîëåðàíòíîñò³ íå îç-
íà÷àþòü òåðïèìîãî ñòàâëåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñò³, â³äìîâè â³ä 
ñâî¿õ ïåðåêîíàíü àáî ïîñòóïêè ³íøèì. Òîëåðàíòí³ñòü îçíà÷àº, ùî êîæíèé 
â³ëüíèé äîòðèìóâàòèñÿ ñâî¿õ ïåðåêîíàíü ³ âèçíàº òàêå æ ïðàâî çà ³íøè-
ìè; îçíà÷àº âèçíàííÿ òîãî, ùî ëþäè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ðîçð³çíÿþòüñÿ çà 
çîâí³øí³ì âèãëÿäîì, ñòàíîâèùåì, ìîâîþ, ïîâåä³íêîþ é ö³ííîñòÿìè, ìà-
þòü ïðàâî æèòè ó ñâ³ò³ é çáåð³ãàòè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ íå ìîæóòü 
íàâ’ÿçóâàòè ïîãëÿäè îäí³º¿ ëþäèíè ³íøèì. 

Íàðîñòàííÿ àãðåñèâíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ ëþäñüêîãî áóòòÿ — â³éíè, òå-
ðîðèçì, íàö³îíàëüíà é ðåë³ã³éíà íåòåðïèì³ñòü, êîíêóðåíòíî-àãðåñèâíèé 
ñïîñ³á ïîâîäæåííÿ — âèêëèêàëî ïðàêòè÷íó íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåíü ùîäî 
ïðîô³ëàêòèêè öèõ ÿâèù, ìåõàí³çì³â ïðîòèñòîÿííÿ. Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ 
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ïîíÿòòÿ “òîëåðàíòí³ñòü” ñòàëî ì³æíàðîäíèì òåðì³íîì ³ îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ 
ñë³â ó ïðîáëåìàòèö³ ìèðó. 

ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâà é â³ò÷èçíÿíà ë³òåðàòóðà, ³äå¿ òåðïèìîñò³, òîëåðàíò-
íîñò³ âèñâ³òëþâàëèñÿ íàóêîâöÿìè ð³çíîìàí³òíèõ ãàëóçåé âæå ïðîòÿãîì 
äîñèòü òðèâàëîãî ³ñòîðè÷íîãî ïåð³îäó, ïî÷èíàþ÷è ç XVIII ñòîë³òòÿ (Æ. Áî-
äåí, ². Êàíò, Ø. Ìîíòåñê’º, Ô. Ðàòöåëü ³ ³í.). 

Óïåðøå ïðî òîëåðàíòí³ñòü íàïèñàâ àíãë³éñüêèé ô³ëîñîô Äæ. Ëîêê. Ðîç-
âèâàþ÷è éîãî äóìêè ïðî ñïðàâåäëèâå ñóñï³ëüñòâî, àíãë³éñüêèé ô³ëîñîô 
Äæ. Ðîëñ âèñóíóâ òåîð³þ ñïðàâåäëèâîñò³, ó ÿê³é îïèñàâ òîëåðàíòí³ñòü ÿê 
ìîðàëüíó ÷åñíîòó, ïîë³òè÷íó ö³íí³ñòü, îäíå ³ç âò³ëåíü ïðèíöèïó ñïðàâåä-
ëèâîñò³, ð³âíîñò³; ðàö³îíàëüíó ÷åñíîòó, çàñíîâàíó íà ð³âíîñò³ ëþäåé, ùî 
âîëîä³þòü ³íòó¿òèâíèì “ïî÷óòòÿì ñïðàâåäëèâîñò³” ³ ïîä³ëÿþòü “òîíêó” òå-
îð³þ áëàãà. Â³í òàêîæ çàòâåðäæóâàâ, ùî í³ÿê³ ô³ëîñîôñüê³ é ðåë³ã³éí³ ïî-
ãëÿäè íå ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ï³äñòàâè òîëåðàíòíîñò³ [4, ñ. 17]. 

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ó äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîöå-
ñó ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ âåëèêèé âíåñîê çðîáèëè ÿê çàêîð-
äîíí³, òàê ³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³. Åôåêòèâíî äîñë³äæóâàëèñÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ìåõàí³çìè ³äåíòèô³êàö³¿, êîíôîðì³çìó, óïîä³áíåííÿ, çàðàæåííÿ, 
íàñë³äóâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ íå ò³ëüêè ó ñèñòåì³ â³äíî-
ñèí îñîáèñòîñòåé, ãðóï, êëàñ³â, àëå é ó ñèñòåì³ â³äíîñèí íàö³é, íàðîä³â, åò-
íîñ³â (Î. Ã. Àñìîëîâ, Ñ. Ê. Áîíäèðåâà, Ë. Êîëüáåðã, Ò. Íåëüñîí, Ã. Îëïîðò, 
Æ. Ï³àæå, Ê. Ðîäæåðñ, Ã. Ó. Ñîëäàòîâà, Â. Ã. Òðåòüÿê, Ê. Þíã ³ ³í.). 

Îäíèì ç ïåðøèõ óçàãàëüíåíó õàðàêòåðèñòèêó òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ äàâ 
Ã. Îëëïîðò, ÿêèé âèä³ëèâ îñíîâí³ ¿¿ ïàðàìåòðè: îð³ºíòàö³ÿ íà ñåáå, ïîòðåáà 
ó âèçíà÷åíîñò³, ìåíøà ïðèõèëüí³ñòü äî ïîðÿäêó, çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿, ïå-
ðåâàãà âîë³, äåìîêðàò³¿, çíàííÿ ñàìîãî ñåáå, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çàõèùåí³ñòü. 
Ñ. Ä. Ùåêîëä³íà â³äíîñèòü äî êðèòåð³¿â ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³ ëþäèíè: 
ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü ïîâåä³íêè, çäàòí³ñòü íåñòàíäàðò íî âèð³-
øóâàòè çâè÷àéí³ ïðîáëåìè, åìïàò³þ, ñôîðìîâàí³ñòü ñîö³àëüíî-ìîðàëüíèõ 
ìîòèâ³â ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè ³íøèõ åòí³÷-
íèõ ³ ñîö³àëüíèõ íàðîäíîñòåé [4, ñ. 35]. 

Òîëåðàíòí³ñòü — ÿâèùå áàãàòîàñïåêòíå, áàãàòîð³âíåâå, ìîæå ïðîÿâëÿ-
òèñÿ ó ð³çíèõ ôîðìàõ, òîìó â ë³òåðàòóð³ öå ïîíÿòòÿ çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó 
íàïîâíþºòüñÿ ñïåöèô³÷íèì çì³ñòîì. 

Â³äîìî, ùî ó êîæí³é êóëüòóð³ ³ñíóº ñâîº âèçíà÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³, ÿê³ 
áàãàòî â ÷îìó ñõîæ³, îäíàê ìàþòü äåÿê³ â³äì³òí³ ðèñè. Ó íàóêîâ³é ë³òåðà-
òóð³ òîëåðàíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ÿê ïîâàãà é âèçíàííÿ ð³â-
íîñò³, â³äìîâà â³ä äîì³íóâàííÿ é íàñèëüñòâà, âèçíàííÿ ð³çíîìàí³òòÿ ëþä-
ñüêî¿ êóëüòóðè, íîðì, â³ðóâàíü ³ â³äìîâà â³ä â³äîìîñò³ öüîãî ð³çíîìàí³òòÿ 
äî ºäíàííÿ àáî äî ïåðåâàãè ÿêî¿ñü îäí³º¿ òî÷êè çîðó. Òîëåðàíòí³ñòü ïðèïóñ-
êàº ãîòîâí³ñòü ïðèéíÿòè ³íøèõ òàêèìè, ÿê³ âîíè º, ³ âçàºìîä³ÿòè ç íèìè 
íà îñíîâ³ çãîäè. Íà íàø ïîãëÿä, âîíà íå ïîâèííà çâîäèòèñÿ äî ³íäèôåðåíò-
íîñò³, êîíôîðì³çìó, îáìåæåííþ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â, ùî ïðèïóñêàº, ó ïåðøó 
÷åðãó, âçàºìí³ñòü é àêòèâíó ïîçèö³þ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Òîëåðàíò-
í³ñòü º âàæëèâèì êîìïîíåíòîì æèòòºâî¿ ïîçèö³¿ çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³, ùî ìàº 
ñâî¿ ö³ííîñò³ é ³íòåðåñè, ãîòîâî¿, ÿêùî áóäå ïîòð³áíî, ¿õ çàõèùàòè, àëå 
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îäíî÷àñíî ç ïîâàãîþ äî ïîçèö³é ³ ö³ííîñòåé ³íøèõ ëþäåé. Ñüîãîäí³, ïðî-
ñòåæóþòüñÿ çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê òåðïèìîñò³ äî 
³íøèõ êóëüòóð, ìèñëåííÿ, â³ðóâàíü, ùî çàáåçïå÷óº ñï³â³ñíóâàííÿ ó ðàìêàõ 
ïåâíèõ â³äíîñèí, ó òîìó ÷èñë³ é ó ïðîöåñàõ âçàºìîä³¿. 

Äîñë³äíèêàìè âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿ òîëåðàíòíîñò³: 
1) çàïîá³ãííÿ ì³æãðóïîâèì é âíóòð³øíüîãðóïîâèì êîíôë³êòàì, ùî 

ñïðèÿº ôîðìóâàííþ é ï³äòðèìö³ ñòàá³ëüíîñò³ ãðóïè; 
2) ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ñòàá³ëüíî¿ é çãóðòîâàíî¿ ãðóïè, ùî çàáåçïå÷óº íàé-

á³ëüø ïðîäóêòèâíó âçàºìîä³þ ç äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè, ³ç ñîö³àëüíèìè 
ãðóïàìè é îðãàí³çàö³ÿìè. 

Îäíèì ç ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ º ïðèäáàííÿ ëþäèíîþ ñî-
ö³àëüíî çíà÷óùèõ íîðì ³ ïðàâèë ïîâåä³íêè. Âîíè ñòâîðåí³ â õîä³ ³ñòîðè÷-
íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè é ñïðèÿþòü ¿¿ ãàðìîí³÷íîìó é ð³âíîì³ðíîìó ïðîãðå-
ñó. Ó ñâ³ò³ ³ñíóº ïåâíà ñèñòåìà ö³ííîñòåé, çàêð³ïëåíà ó á³ëüøîñò³ êðà¿í íà 
çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³, ùî âêëþ÷àº òàê³ íîðìè, ÿê ïðåçóìïö³ÿ ïðàâ ëþäèíè, 
òåðïèì³ñòü äî íåäîë³ê³â é ïîìèëîê ³íøèõ ëþäåé, ö³íí³ñòü çãîäè é íåíà-
ñèëüíèöüêîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, â³äïîâ³äí³ñòü íîðìàì ïðàâà, ñï³âïå-
ðåæèâàííÿ, ñï³â÷óòòÿ, ö³íí³ñòü ëþäñüêîãî æèòòÿ é â³äñóòíîñò³ ô³çè÷íèõ 
ñòðàæäàíü. 

²íøèì ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ óâàæàþòü ïðàã-
íåííÿ ëþäèíè äî ñàìîñâ³äîìîñò³, ðîçøèðåííÿ ¿¿ êðóãîçîðó, ôîðìóâàííÿ 
ñâ³òîãëÿäíî¿ ïîçèö³¿. Ö³ ÿêîñò³ çì³öíþþòü óÿâó ëþäåé ïðî ñàìèõ ñåáå, 
ðîáëÿòü ¿õ á³ëüøå ïîçèòèâíèìè é àäåêâàòíèìè. Ñþäè æ ìîæíà â³äíåñòè é 
ôîðìóâàííÿ íàéá³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ ñàìîîö³íêè â ëþäèíè. 

Òàê Ñ. Ä. Ùåêîëä³íà â³äçíà÷àº, ùî ó ðîçâèòêó ðîçóì³ííÿ îñîáèñò³ñ-
òþ íàâêîëèøíüî¿ ä³éñíîñò³ îá’ºêòîì ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ ñòàº ëþäèíà, ¿¿ 
âíóòð³øí³é ìèð. Öå âèêëèêàº ³íòåðåñ äî ñåáå é âëàñíîãî æèòòÿ, ÿêîñòÿì 
ñâîº¿ îñîáèñòîñò³, ïîòðåáè ïîð³âíþâàòè ñåáå ç ³íøèìè. Òîëåðàíòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ðåàëüíî¿ óÿâè ïðî ñåáå é îòî÷óþ÷èõ [4]. 

Ëþäèíà ç âèñîêèì ð³âíåì òîëåðàíòíîñò³ ìàº ïåâíèé êîìïëåêñ ïîâåä³í-
êè, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíèæåíîþ àãðåñèâí³ñòþ. Âîíà ìåíø êîíôë³êòíà, 
³ç ïåðåâàãîþ äî ïðîäóêòèâíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Îäíî÷àñíî ëþäèíà 
çäîáóâàº ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî æèòòÿ, ùî çá³ëüøóº ¿¿ ñòðåñîñò³éê³ñòü ³ 
çàãàëüíèé æèòòºâèé òîíóñ. 

Îçíàêîþ òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ òàêîæ ìîæíà ââàæàòè âì³ííÿ âèõîäè-
òè ç êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é øëÿõîì ïåðåãîâîð³â. Óâàæàºòüñÿ, ùî âîëîä³í-
íÿ á³ëüøèì ñïåêòðîì ñïîñîá³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ìîæå ïðèâåñòè äî 
íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíî¿, òîëåðàíòíî¿ âçàºìîä³¿. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó ³í-
äèâ³äóàëüíèõ, âèáîð÷èõ, ñâ³äîìèõ çâ’ÿçê³â îñîáèñòîñò³ ç ð³çíèìè ñòîðîíà-
ìè íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà ñêëàä ³ ñòðóêòóðó éîãî 
åëåìåíò³â, ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ÷åðåç âèÿâëåííÿ 
ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèõ â³äíîñèí, ÿê³ óòâîðþþòü òðè ãðóïè ïðîáëåì ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, ùî ïåðåáóâàþòü â ³ºðàðõ³÷í³é çàëåæíîñò³. 

Ïåðøà ãðóïà ïðîáëåì õàðàêòåðèçóºòüñÿ ç áîêó àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà ïðè 
ñóá’ºêòíî-îá’ºêòí³é âçàºìîä³¿ é ïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³àëüíèìè ïîòðåáàìè, ìî-
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òèâàìè, ³íòåðåñàìè, ö³ëåïîêëàäàííÿì. Äðóãà — âèçíà÷àºòüñÿ îñíîâíèìè 
ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè åòíîòîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ ³íäèâ³äà. Òðåòÿ 
ãðóïà ïðîáëåì — ðîçâèòîê òîëåðàíòíèõ íàñòàíîâ. 

Â³äîìî, ùî ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ ó çíà÷í³é 
ì³ð³ çàëåæèòü â³ä ñèñòåìè îñâ³òè ÿê ä³þ÷îãî ³íñòèòóòó ñîö³àë³çàö³¿. ² äëÿ 
öüîãî íåîáõ³äí³ íå ò³ëüêè îðãàí³çàö³ÿ é âçàºìîä³ÿ ôîðì ³ ìåòîä³â íà âè-
ùåâêàçàíèõ ïðèíöèïàõ, àëå é ðîçðîáêà ïðîãðàì ùîäî ôîðìóâàííÿ òîëå-
ðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñòóäåíò³â. Îñíîâíà ïðîáëåìà, íà íàøó äóìêó, ïîëÿãàº 
ó òîìó, ùî ó âèù³é øêîë³ ñüîãîäí³ ïîä³áí³ ïðîãðàìè â³äñóòí³. Âèíèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü ïåðåãëÿäó íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
äëÿ ãðàìîòíîãî ï³äâåäåííÿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî òîëåðàíòíî¿ âçàºìîä³¿ 
ó ñóñï³ëüñòâ³. 

Òîëåðàíòí³ñòü ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ â ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíîìó 
ðîçâèòêó, ó ñîö³àë³çàö³¿, íàâ÷àíí³, ó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ ³ ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, äå òîëåðàíòí³ñòü º çàïîðóêîþ ¿¿ åôåêòèâíîñò³. 

Äëÿ ôàõ³âöÿ âàæëèâ³ íå ò³ëüêè çíàííÿ é óì³ííÿ, àëå é ñàìà îñîáèñò³ñòü 
ëþäèíè, ¿¿ çäàòí³ñòü âçàºìîä³ÿòè ç îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè é áóäóâàòè ç íèìè 
â³äíîñèíè. Íåîáõ³äíî âì³òè ïîâàæàòè ëþäñüêó íåñõîæ³ñòü, ö³íóâàòè óí³-
êàëüí³ñòü êîæíîãî é ñâîþ âëàñíó. Îñê³ëüêè íà æèòòºâîìó é ïðîôåñ³éíîìó 
øëÿõó ëþäèí³ äîâîäèòüñÿ âçàºìîä³ÿòè ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóð, 
íàö³îíàëüíîñòåé, ç ëþäüìè ð³çíîãî â³êó, ñåêñóàëüíèõ ïåðåâàã ³ ò. ï. Òå, ùî 
³íîä³ ìîæå çäàòèñÿ ³íäèâ³äîâ³ â³äõèëåííÿì â³ä íîðìè, ó ä³éñíîñò³, øâèäøå 
çà âñå, º íîðìàëüíèì äëÿ ³íøî¿ ëþäèíè, ùî â³äïîâ³äàþòü ÿêèìñü ³íøèì 
íàñòàíîâàì, ñîö³àëüíîìó äîñâ³äó. Îáë³ê öèõ ð³çíîìàí³òíèõ óÿâëåíü æèòòÿ, 
òîëåðàíòí³ñòü ñòîñîâíî íèõ îáóìîâëþþòü åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ é âñüîãî æèòòÿ, çîêðåìà. 

Îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çäîáóâàº 
çàâäàííÿ ðîçâèòêó òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè 
³íäèâ³äà, êóäè âõîäÿòü åìïàò³ÿ, ïî÷óòòÿ ãóìîðó, ãíó÷ê³ñòü, òîëåðàíòíà 
íàñòàíîâà ³ ³í. Îñê³ëüêè íà ðîçâèòîê òîëåðàíòíèõ íàñòàíîâ âïëèâàº ì³æ-
îñîáèñò³ñíà âçàºìîä³ÿ, òî äîñÿãíåííÿ äàíî¿ ìåòè áóäå íàéá³ëüø åôåêòèâíèì 
ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ìåòîäó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî íàâ÷àííÿ, ÿê 
òðåí³íã, ùî º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó òîëå-
ðàíòíîñò³ ó ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³. Òðåí³íãîâ³ ïðîãðàìè ñïðèÿþòü ðîçâèòêó 
çäàòíîñò³ áà÷èòè â “³íøîìó ñâ³ò³” ïîâíîö³ííó, ã³äíó îñîáèñò³ñòü; ãîòîâí³ñòü 
ëþäèíè æèòè é êîíñòðóêòèâíî ä³ÿòè ó ð³çíîìàí³òíîìó ñâ³ò³; øàíîáëèâî 
ñòàâèòèñÿ äî ³ñíóâàííÿ ³íøî¿ òî÷êè çîðó ùîäî ïðåäìåò³â ³ ÿâèù ä³éñíîñò³ 
òîùî. 

Åôåêò, ùî àêòèâ³çóº íàâ÷àëüíî-òðåíóâàëüí³ ãðóïè, îáóìîâëåíèé ñòâî-
ðåííÿì ñïåöèô³÷íî¿ òðåí³íãîâî¿ îáñòàíîâêè, ùî çàáåçïå÷óº ðîçóì³ííÿ 
ó÷àñíèêàìè ãðóïè òîãî, ÿê³ ³íäèâ³äóàëüí³ é ãðóïîâ³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîä³¿ ðîç-
ãîðòàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèì ÷èíîì êîæåí ç 
ó÷àñíèê³â âïëèâàº íà ³íøèõ, ÿê³ ïðè öüîìó ðîëü ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ¿¿ 
çì³ñò, íàðåøò³, ÿê ñèòóàö³ÿ â ö³ëîìó (òîáòî äèíàì³êà âçàºìèí ³ ä³ÿëüíîñò³) 
êåðóº ïîâåä³íêîþ îêðåìèõ ó÷àñíèê³â ³ âñ³º¿ ãðóïè. Áåçóìîâíî, ó çâè÷àé-
íèõ óìîâàõ ëþäèíà íå óñâ³äîìëþº äî ê³íöÿ òèõ ñèòóàö³é, ó ÿêèõ âîíà 

Âïëèâ òðåí³íãîâèõ òåõíîëîã³é íà ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñòóäåíò³â
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áåðå ó÷àñòü. Àëå íàâ³òü ñòèõ³éíî ïåðåæèòèé äîñâ³ä, ÿê ïðàâèëî, âïëèâàº 
íà óÿâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïðî ñàìîìó ñåáå, îòî÷óþ÷èõ ëþäåé ³ îñîáëèâ³ñü 
ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè [2, ñ. 24]. 

Îñê³ëüêè òðåí³íã — îäèí ç âèä³â ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ÿêå ïîáóäî-
âàíå íà âçàºìîä³¿, íà ïîøóêó àêòóàëüíîãî çíàííÿ, òî ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü 
òðåí³íãó â³ä òðàäèö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî â íüîìó ïðà-
öþþòü çíàííÿ, óì³ííÿ ÿê òðåíåðà, òàê ³ ãðóïè. 

Äëÿ ïðîô³ëàêòèêè íåãàòèâíèõ ÿâèù íåòåðïèìîãî ñòàâëåííÿ ñåðåä ñòó-
äåíò³â íàìè ðîçðîáëåíî àâòîðñüêó ïðîãðàìó òðåí³íãó “Òîëåðàíòíèé ñâ³ò”, 
íàö³ëåíó íà îïðàöþâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ, òèïîâèõ äëÿ ìîëîä³ ðîëüîâèõ ñè-
òóàö³é, ñïðèÿííÿ ôîðìóâàííþ íàâè÷îê òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè, íàâè÷îê 
ñàìîï³çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, êîíñòðóêòèâíîãî âðåãóëþâàí-
íÿ êîíôë³êò³â, âèõîäó ç³ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. Çì³ñò àâòîðñüêî¿ ïðîãðàìè 
òðåí³íãó òîëåðàíòíîñò³ äëÿ ñòóäåíò³â ðåàë³çóºòüñÿ ïîåòàïíèì îñâîºííÿì 
ñèñòåìè íàâè÷îê ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç 
ëþäüìè ³íøèõ åòí³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, íàâè÷îê åìîö³éíî¿ ñòà-
á³ëüíîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³, ââ³÷ëèâîñò³, òåðï³ííÿ, ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. 

Çàñâîºííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ñèñòåìè âì³íü ³ íàâè÷îê çàáåçïå÷óº â óìîâàõ 
íàâ÷àííÿ àäåêâàòí³ñòü (óìîâàì ä³ÿëüíîñò³, ñïîñîáàì ñàìîêîíòðîëþ), óñ-
â³äîìëåí³ñòü (óÿâëåííÿ ïðî óìîâè ä³é) ³ ñò³éê³ñòü (ôóíêö³îíóâàííÿ åôåê-
òèâíî¿ ñòðóêòóðè ñàìîðåãóëÿö³¿). Ïðîäóêòèâí³ñòü àâòîðñüêî¿ ïðîãðàìè 
òðåí³íãó òîëåðàíòíîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ äîòðèìàííÿì óìîâ îïòèì³çàö³¿ äî-
ñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó, à ñàìå: 

– ñïåö³àëüíèõ (ïðàêòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü çì³ñòó òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè, 
ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ³ óñêëàäíåíü ó íàâ-
÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³; îð³ºíòîâàí³ñòü ó÷àñíèê³â òðåí³íãó íà óñâ³äîìëåííÿ é 
âò³ëåííÿ â ðåàëüí³é ä³ÿëüíîñò³ íàáóòèõ óì³íü òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè); 

– ïñèõîëîã³÷íèõ (íàÿâí³ñòü ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ ñòîñóíê³â ó÷àñíèê³â 
òðåí³íãó; óðàõóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ãðóïîâî¿ äèíà-
ì³êè; ôîðìóâàííÿ óìîâ äëÿ ñàìîâèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ ïî-
âåä³íêè; çàáåçïå÷åííÿ àòìîñôåðè ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó é áåçïåêè; äîá-
ðîçè÷ëèâå ³ ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ó÷àñíèêà òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè); 

– ïåäàãîã³÷íèõ (ðîçìà¿ò³ñòü çàñîá³â ³ ïðèéîì³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèð³øåí-
íÿ àêòóàëüíèõ çàâäàíü òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè; âèêîðèñòàííÿ ìîäóëüíîãî 
ñïîñîáó îðãàí³çàö³¿ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü; ñòóïåíåâå îñâîºííÿ åòàï³â òðåí³í-
ãó òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè; ÷åðãóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ ñïîñîá³â 
îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè; ñèñòåìí³ñòü ìåòîäèê 
ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü). 

Îñíîâíèì ìåòîäè÷íèì ïðèíöèïîì ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó “Òîëåðàíòíèé 
ñâ³ò” º âïëèâ íà ³íòåëåêòóàëüíó, ìîòèâàö³éíó ³ ïîâåä³íêîâó ñôåðè îñîáèc-
òîñò³ ñòóäåíòà ÷åðåç éîãî åìîö³éíó ñôåðó çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
îòðèìàííÿ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó âèð³øåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì [3]. 

Ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó áóëè ñòóäåíòè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ì. Äî-
íåöüêà. 

Ñòðóêòóðíî òðåí³íã ïîä³ëÿºòüñÿ íà òàê³ åòàïè: 
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I. Âñòóï ó òðåí³íã. Çíàéîìñòâî. Àíàë³ç î÷³êóâàíü ãðóïè â³ä ïðîâåäåííÿ 
òðåí³íãó. 

II. Àêòóàë³çàö³ÿ çíàíü ³ ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ óì³íü òà íàâè÷îê. 
III. Îïðàöþâàííÿ ñòðàòåã³é åôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïî-

ñîá³â ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ ïàòåðí³â ïîâåä³íêè. 
IV. Çàêð³ïëåííÿ îäåðæàíèõ íà òðåí³íãó çíàíü, ¿õ ïåðåíåñåííÿ ó ñôåðó 

íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
V. Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â, çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Ïðîùàííÿ. 
Ñòðóêòóðà òðåí³íãîâî¿ ñåñ³¿ (2 ãîäèíè) ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ÷àñòèí: 
à) âñòóï äî òåìè; 
á) ðîç³ãð³âàëüíà âïðàâà (ÿê ïðàâèëî, ïîâ’ÿçàíà ç òåìîþ ñåñ³¿); 
â) îïðàöþâàííÿ òåìè (â³äïîâ³äí³ òðåí³íãîâ³ âïðàâè, ì³í³-ëåêö³ÿ òðåíå-

ðà); 
ã) ðîáîòà ó÷àñíèê³â òðåí³íãó â ï³äãðóïàõ; 
ä) ï³äñóìêîâå îáãîâîðåííÿ òåìè ó ãðóï³, çâ’ÿçîê ç ïîâñÿêäåííîþ ä³ÿëü-

í³ñòþ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó); 
å) çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. 
Òåìàòè÷íèé ïëàí òðåí³íãó âêëþ÷àº òðè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ áëîêè. 
Ïåðøèé áëîê “Ùî òàêå òîëåðàíòí³ñòü” ì³ñòèòü ó ñîá³ òåìè: “Óÿâëåííÿ, 

ñòåðåîòèïè, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â ç ð³çíèìè êà-
òåãîð³ÿìè ãðîìàäÿí òà ì³æ ñîáîþ”, “×èííèêè, ÿê³ óñêëàäíþþòü êîìóí³êà-
ö³þ ³ âèêëèêàþòü ñòðåñ”, “ß òà ãðóïà. Òîëåðàíòí³ñòü äî ñåáå”. 

Äðóãèé áëîê íàö³ëåíèé íà â³äïðàöþâàííÿ òåì åìïàò³¿, ãíó÷êîñò³ ìèñ-
ëåííÿ, àíàë³çó ðèñ òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³. 

Òðåò³é áëîê òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè ì³ñòèòü òàê³ òåìè: “Ùî òàêå ñîö³àëü-
íà àêòèâí³ñòü?”, “Îñíîâè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿”, “Êîíñòðóêòèâíå âèð³-
øåííÿ êîíôë³êò³â, ó òîìó ÷èñë³ åòí³÷íèõ” 

Òðåíåðàìè îáîâ’ÿçêîâî çä³éñíþºòüñÿ ïåðåíåñåííÿ íàâè÷îê ç íàâ÷àëüíî¿ 
ñèòóàö³¿ äî ðåàëüíîãî æèòòÿ øëÿõîì ñïðÿìîâàíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó, ÿêèé çàáåçïå÷óº â³äïðàöþâàííÿ íîâèõ ïðèéîì³â ³ ñïîñîá³â ïîâåä³íêè 
íà îñíîâ³ çì³í ó êîãí³òèâí³é ñôåð³ òà ï³ä ÷àñ ¿õ ïðîåêòóâàííÿ íà ðåàëüí³ 
æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. 

Òàêèì ÷èíîì, òðåí³íãîâà ïðîãðàìà íàäàº ¿¿ ó÷àñíèêàì ìîæëèâîñò³ 
ö³ëå ñïðÿìîâàíî ðîçøèðþâàòè îáñÿã íàÿâíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê; ñïîíóêàº 
äî âèðîáëåííÿ óì³íü ³ íàâè÷îê êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ îñîáèñòèõ ³ 
íàâ÷àëüíèõ ïðîáëåì. Öå äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü äî 
âïåâíåíèõ ä³é ó ïîâñÿêäåííèõ ³ íåñòàíäàðòíèõ, ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, óê-
ð³ïëþâàòè âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ, çì³íþâàòè íåïðîäóêòèâí³ æèòòºâ³ ñòðà-
òåã³¿, ùî çíà÷íî ïîë³ïøóº ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ. Êð³ì òîãî, òðåí³íã ÿê ñèñòåìíà 
ôîðìà íàâ÷àííÿ ñïðèÿº ïðîô³ëàêòèö³ íåãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â, 
êîðåêö³¿ îñîáèñòî¿ ñôåðè ³ ïîâåä³íêè, îòðèìàííþ ïîçèòèâíîãî åìîö³éíîãî 
çàðÿäó, ïîäîëàííþ íåãàòèâíèõ ñòåðåîòèï³â òà ³íòîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî 
îòî÷óþ÷èõ, íàäàº ³ìïóëüñ äî îñîáèñòîãî çðîñòàííÿ ³ â ö³ëîìó æèòòºâî¿ ñà-
ìîðåàë³çàö³¿, ùî, âðåøò³, âåäå äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
ñòóäåíò³â. 

Âïëèâ òðåí³íãîâèõ òåõíîëîã³é íà ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñòóäåíò³â
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THE INFLUENCE OF TRAINING TECHNOLOGIES ON FORMATION 
OF STUDENT’S TOLERANT CONSIOUSNESS 

Summary 
In article ways of formation of tolerant consciousness of students are considered. 

Methods of overcoming of negative stereotypes and installations of the person are 
shined, the example training programs on optimisation of patterns of tolerant behaviour 
in society is resulted. 

Key words: consiousness, stereotypes, training.
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