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ÅÌÎÖ²ÉÍÈÉ ²ÍÒÅËÅÊÒ ßÊ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ 
ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÏÑÈÕÎËÎÃÀ 

Ó äàí³é ðîáîò³ ìè ðîçãëÿäàºìî ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, ÿê ñóêóï-
í³ñòü íåîáõ³äíèõ ïðàêòè÷íî çíà÷óùèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïñèõîëîãà, ³í-
òåãðàö³éíå çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ, ÿê ïîòåíö³àë éîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. 
EQ º âàæëèâîþ ñèñòåìíîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà-ïñèõîëîãà, íå-
îáõ³äíîãî äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ åãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Êëþ÷åâ³ ñëîâà: åìîö³éí³é ³íòåëåêò, ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³ ïñèõîëîãà-
ïðîôåñ³îíàëà. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè 

Ïñèõîëîã³÷íà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà âæå äàâíî çâåðíóëà óâàãó íà òå, ùî 
îêð³ì çàãàëüíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé, ùî âèä³ëÿþòüñÿ òðàäèö³éíî, 
³ñíóþòü òàêîæ çä³áíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñîö³àëüíî-åìîö³éíîþ ñôåðîþ ïñèõ³êè 
ëþäèíè. Ïðîâ³äí³ ôàõ³âö³ â ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ ³íòåëåêòó, òàê³ ÿê Ý. Òîðí-
äàéê, ×. Ñï³ðìåí, Ä. Âåêñëåð, Äæ. Ã³ëôîðä, ñòâåðäæóâàëè, ùî ³ñíóþòü 
³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³ çä³áíîñòåé ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé ³ óïðàâëÿòè 
íèìè, òîáòî ä³ÿòè “ðîçóìíèì ÷èíîì ó ëþäñüêèõ â³äíîñèíàõ” [8]. 

Â îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ àêòóàëüíèì â çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³-
äæåííÿõ ñòàº ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó (ÅQ) ÿê ñóêóïíîñò³ ìåíòàëü-
íèõ çä³áíîñòåé äî ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é ³ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé [1]. Åì-
ï³ðè÷íå âèâ÷åííÿ äàíîãî ôåíîìåíà ïîêàçàëî, ùî æèòòºâèé óñï³õ ëþäèíè 
çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä âèñîêèõ ïîêàçíèê³â IQ, ñê³ëüêè â³ä ÅQ, òèõ îñîá-
ëèâîñòåé ¿¿ ïñèõ³êè, ÿê³ îáóìîâëþþòü çäàòíîñò³ ëþäèíè ðîçóì³òè, ³íòåð-
ïðåòóâàòè, êîíòðîëþâàòè ³ âèðàæàòè ñâî¿ åìîö³¿, à òàêîæ òîíêî â³ä÷óâàòè, 
ñïðèéìàòè ³ “ïåðåðîáëÿòè” â³ä÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé [3]. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü åìîö³éíî¿ ñôåðè ì³íÿºòüñÿ 
³ òåïåð âêëþ÷àº íå ò³ëüêè åìîö³éí³ ÿâèùà ³ ðèñè, àëå ³ åìîö³éíèé ³íòåëåêò, 
ÿê çä³áíîñò³ ïî óïðàâë³ííþ öèìè ÿâèùàìè ³ âëàñòèâîñòÿìè [2]. 

Ïðîáëåìó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çíàííÿ âèâ÷àþòü áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â. Õ. Âàé-
ñáàõ ³ Ó. Äàêñ ðîçãëÿäàþòü åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê óì³ííÿ “³íòåëåêòóàëü-
íî” óïðàâëÿòè ñâî¿ì åìîö³éíèì æèòòÿì. Á. Ï. ²ëü¿í ðîçóì³º ï³ä åìîö³éíèì 
³íòåëåêòîì åìîö³éíî-³íòåëåêòóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü [4]. Ïðî çíà÷óù³ñòü åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê äåòåðì³íàíòè óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³â ³ óïðàâ-
ë³íö³â âêàçóþòü À. Ñ. Ïåòðîâñüêà, È. Í. Àíäð³ºâà. ÅQ ó ñâî¿õ ðîáîòàõ 
ðîçãëÿäàþòü Ã. Ã. Ãàðñüêîâà, Ì. À. Ìàíîéëîâà, Ñ. Ñ. Ñòåïàí³â òà ³í. 

Ñåðåä îñíîâíèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ïñèõîëîãà äî-
ñë³äíèêè íàé÷àñò³øå âèä³ëÿþòü: êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü, ³íòåðåñ 
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³ ïîøàíó äî ³íøî¿ ëþäèíè, åìïàò³þ, òàêòîâí³ñòü, âèõîâàí³ñòü, ³íòó¿ö³þ, 
êîíãðóåíòí³ñòü òà ³í. [9]. Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ ÿêîñò³ ïñèõîëîãà-ïðîôåñ³îíà-
ëà, çã³äíî ç îñòàíí³ì äîñë³äæåííÿì ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé, ÿâëÿþòü 
ñîáîþ, ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Ïðè öüîìó óâàãà äî-
ñë³äíèê³â äàíîãî ôåíîìåíà ïðèâåðíóòà äî âèâ÷åííÿ ÅQ óïðàâë³íö³â, á³çíåñ-
ë³äåð³â, ïåäàãîã³â. Ðîáîòè, ÿê³ äîñë³äæóþòü äàíèé ôåíîìåí, ó ïñèõîëîã³â 
ïðàêòè÷íî â³äñóòí³. À âò³ì ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîãà ðîçãîðòàºòüñÿ 
â ïðîñòîð³ åìîö³é ³ â³ä÷óòò³â, ³ ¿¿ åôåêòèâí³ñòü áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä 
ð³âíÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïñèõîëîãà. 

Ìåòà ðîáîòè: àíàë³ç ôåíîìåíà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê ïîòåíö³àëó ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïñèõîëîãà. 

Âïåðøå ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ñâî¿é ðîáîò³ ðîçãëÿíóëè 
Äæ. Ìàéåð ³ Ë. Ñàëîâåé, â ï³çí³øèõ äîñë³äæåííÿõ âîíà áóëà äîïîâíåíà ³ 
çàðàç º ÷îòèðèêîìïîíåíòíîþ. Çã³äíî ç ìîäåëëþ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, â³í 
âêëþ÷àº òàê³ ìåíòàëüí³ çä³áíîñò³: ðîçð³çíåííÿ ³ âèðàç åìîö³é; îñìèñëåííÿ 
åìîö³é; óñâ³äîìëåíà ðåãóëÿö³ÿ åìîö³é; àñèì³ëÿö³ÿ åìîö³é â ìèñëåíí³ [1]. 

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëåìè 

Ðîçãëÿíåìî ïåðåðàõîâàí³ çä³áíîñò³ ÿê äåòåðì³íàíòè óñï³øíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà. 

1. Ðîçð³çíåííÿ ³ âèðàç åìîö³é. Êîæíà ëþäèíà íàó÷àºòüñÿ ðîçï³çíàâàòè 
åìîö³¿ ç äèòèíñòâà ³ ïðîäîâæóº íàâ÷àòèñÿ öüîìó ïðîòÿãîì âñüîãî æèòòÿ. 
Ïðè öüîìó çäàòíîñò³ ³äåíòèô³êóâàòè ñâî¿ åìîö³éí³ ñòàíè ³ åìîö³¿ ³íøèõ ëþ-
äåé çíà÷íî ð³çíÿòüñÿ ñåðåä ³íäèâ³ä³â. Çä³áí³ñòü ðîçð³çíÿòè åìîö³¿ çàëåæèòü 
â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â. Òàê, ÿêùî ëþäèíà åãî¿ñòè÷íà, òîáòî çîñåðåäæåíà 
íà âëàñí³é îñîá³, òî âîíà áóäå íå â çìîç³ ïîì³÷àòè ³ ïðàâèëüíî îö³íþâàòè 
åìîö³éíèé ñòàí ³íøèõ ëþäåé. Äîñâ³ä åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, âçàºìèíè ç 
áàòüêàìè, ñèáëèíãàìè, íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì ñïðèÿþòü ðîçâèòêó “åìî-
ö³éíî¿ ÷óòëèâîñò³”. Çà íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ âèõîâàííÿ, â³äñóòíîñò³ âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ â ñ³ì’¿, “çàáîðîí³” âèðàæàòè åìîö³¿ (íàïðèêëàä: “Õëîï÷èêè íå 
ïëà÷óòü!”) â ñîö³óì³, äå ëþäè ÷àñòî ãîâîðÿòü çîâñ³ì íå òå, ùî â³ä÷óâàþòü ³ 
äóìàþòü, âñå ÷àñò³øå ç’ÿâëÿþòüñÿ îñîáè, ñõèëüí³ äî àëåêñèò³ì³¿. 

Àëåêñèò³ì³ÿ — “â³ä÷óòòÿ áåç ñë³â”, “åìîö³éíà ãëóõîí³ìîòà” àáî “íåäîë³ê 
ñë³â äëÿ âèðàçó â³ä÷óòòÿ”. Òåðì³í áóâ çàïðîïîíîâàíèé Ï. Ñèôíåñîì äëÿ 
ïîçíà÷åííÿ âåäó÷îãî, íà éîãî äóìêó, ïñèõ³÷íîãî ðîçëàäó, ùî ïîëÿãàº â îñ-
íîâ³ ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü, — íåçäàòíîñò³ ëþäèíè óñâ³äîìëþâàòè 
³ âåðáàë³çîâóâàòè ñâî¿ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ ³ ò³ëåñí³ â³ä÷óòòÿ [6]. Òàêà ëþ-
äèíà íàé÷àñò³øå â³äîáðàæàº ñâîº ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³ ñëîâàìè “íîðìàëü-
íî” àáî “íå çíàþ”. Ç òàêèìè êë³ºíòàìè ïñèõîëîãîâ³ ïðàöþâàòè îñîáëèâî 
âàæêî, îñê³ëüêè áóäü-ÿê³ ñïðîáè çâåðíóòèñÿ äî ÷óòòºâîãî ñâ³òó êë³ºíòà çà-
ëèøàþòüñÿ ïðàêòè÷íî áåçðåçóëüòàòíèìè. Âèä³ëÿþòü àëåêñèò³ì³þ ïåðâèí-
íó, âèêëèêàíó á³îõ³ì³÷íèìè, íåéðîô³ç³îëîã³÷íèìè àáî ãåíåòè÷íî îáóìîâëå-
íèìè ïîðóøåííÿìè, ³ âòîðèííó. Âòîðèííà àëåêñèò³ì³ÿ º ñîö³îêóëüòóðíèì 
ôåíîìåíîì ³ îáóìîâëåíà íèçüêèì ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, íåâèñîêèì ð³âíåì 
îñâ³òè, íåäîë³êîì ñëîâåñíî¿ êóëüòóðè. Ðîáîòà ïñèõîëîãà çâ’ÿçàíà, ïåðø çà 

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ïîòåíö³àë ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïñèõîëîãà
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âñå, ç ëþäüìè äðóãî¿ êàòåãîð³¿. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà 
ìîæå ïîëÿãàòè â òàêîìó: ó ðîçâèòêó íåñôîðìîâàíèõ óì³íü ³ íàâèê³â, â 
ïåðåäà÷³ êë³ºíòîâ³ íåîáõ³äíèõ çíàíü äëÿ ðîçóì³ííÿ “ìèðó åìîö³é”, íàâ÷àí-
í³ êë³ºíòà ÿê³ñíî âçàºìîä³ÿòè ç ñåðåäîâèùåì íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ çíàíü ³ 
óì³íü. Ó ðàìêàõ ïñèõîàíàë³çó àëåêñèò³ì³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàõèñíèé ìå-
õàí³çì, ùî ä³º ïðîòè íåñòåðïíèõ äëÿ îñîáè àôåêò³â, ùî ïðèïóñêàº ðîáîòó 
ïñèõîëîãà ç âèòèñíåíèìè êîíôë³êòàìè êë³ºíòà. Äëÿ ïñèõîëîãà ðîçâèòîê 
çä³áíîñò³ ðîçð³çíåííÿ åìîö³é îñîáëèâî âàæëèâèé, îñê³ëüêè åìîö³¿ ³ â³ä÷óòòÿ 
êë³ºíòà º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ïðåäìåò³â éîãî ðîáîòè â ñèòóàö³¿ êîíñóëüòóâàí-
íÿ ³ ïñèõîòåðàï³¿. Ãîëîâíå — äëÿ òîãî, ùîá äîïîìîãòè êë³ºíòîâ³ “ïîäîëàòè” 
àëåêñèò³ì³÷í³ îñîáëèâîñò³ éîãî îñîáèñòîñò³ ³ äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî (äëÿ 
äàíî¿ îñîáè) ð³âíÿ ðîçâèòêó ÅQ, ïñèõîëîãîâ³ íàéíåîáõ³äí³øå âîëîä³òè âè-
ñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, çîêðåìà óì³ííÿì ðîçï³çíàòè 
÷óòòºâ³ ïåðåæèâàííÿ êë³ºíòà, ïðè÷îìó íàâ³òü ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî éîãî 
â³ä÷óòòÿ íå º óñâ³äîìëåíèìè ³ âåðáàë³çîâàíèìè. 

Âèðàç åìîö³é ðîçóì³ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü ïñèõîëîãà ïåðåäàâàòè ñâî¿ â³ä-
÷óòòÿ êë³ºíòîâ³, ÿêà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ â äâîõ àñïåêòàõ: 

À) ßê ïåðåäà÷à êë³ºíòîâ³ â³ä÷óòòÿ äîâ³ðè çà äîïîìîãîþ åìîö³éíîãî çà-
ðàæåííÿ â ïðîöåñ³ âñòàíîâëåííÿ òåðàïåâòè÷íîãî êë³ìàòó. Äëÿ ñòâîðåííÿ 
òåðàïåâòè÷íîãî êë³ìàòó ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³äíî âèÿâèòè ùèðó ö³êàâ³ñòü äî 
êë³ºíòà ³ áàæàííÿ äîïîìîãòè éîìó, íåîáõ³äíå óì³ííÿ çîñåðåäèòè âñþ ñâîþ 
óâàãó íà êë³ºíòîâ³, íå â³äâîë³êàþ÷èñü íà ñòîðîíí³ ñïðàâè. Òàêîæ ïñèõîëîã 
ïîâèíåí äîïîìîãòè êë³ºíòîâ³ â³ä÷óòè ñåáå íåâèìóøåíî ï³ä ÷àñ êîíñóëü-
òóâàííÿ. Äëÿ öüîãî ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³äíî ïðîÿâèòè äðóæåëþáí³ñòü, ùè-
ð³ñòü, ïðèðîäí³ñòü, çóì³òè óâ³éòè äî ñòàíîâèùà êë³ºíòà, äî éîãî ïðîáëåì 
íåîáõ³äíî ñòàâèòèñÿ áåç çàñóäæåííÿ. Ïñèõîëîã ïîâèíåí íå îö³íþâàòè, à 
ñëóõàòè, ÷óòè ³ ðîçóì³òè. Êîëè ïñèõîëîã ùèðî ³ ïðèðîäíî äåìîíñòðóº íà-
ñòàíîâó “óõâàëåííÿ”, êë³ºíò â³ä÷óâàº, ùî éîãî çðîçóì³ëè ³ ñòàâëÿòüñÿ äî 
íüîãî ç ïîøàíîþ [5]. 

Á) ßê óì³ííÿ äåìîíñòðóâàòè êë³ºíòîâ³ àâòåíòè÷íå, åìïàò³éíå ñòàâëåííÿ 
â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ê. Ðîäæåðñ ñòâåðäæóâàâ, ùî 
ùèð³ñòü ïñèõîëîãà º ùîíàéïîòóæí³øèì ìåõàí³çìîì ðîçêðèòòÿ ³ îñîáîâîãî 
ðîçâèòêó êë³ºíòà â ïðîöåñ³ êîíñóëüòóâàííÿ. Ùèð³ñòü êîíñóëüòàíòà — öå 
éîãî çäàòí³ñòü çàëèøàòèñÿ ñàìèì ñîáîþ ³ â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè äåìîíñòðó-
âàòè “ïðîôåñ³éíèé ôàñàä”. Ùèðèé êîíñóëüòàíò íå õîâàºòüñÿ çà ìàñêîþ ³ 
íå ïðàãíå âèêîíàòè ðîëü. Â³í ïðèðîäíèé â êîíòàêò³, òîìó ùî ÷óòëèâèé 
äî ñâî¿õ ðåàêö³é ³ ïåðåæèâàíü, äîáðîñîâ³ñíèé ³ ïðàâäèâèé â ïåðåäà÷³ ¿õ 
êë³ºíòîâ³. Ùèð³ñòü âèìàãàº â³äïîâ³äí³ñòü âèñëîâ³â ïî÷óòò³â ³ íåâåðáàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè, ñïîíòàíí³ñòü. Êîíãðóåíòíà âçàºìîä³ÿ äîçâîëÿº êë³ºíòîâ³ òåæ íå 
õîâàòèñÿ çà ôàñàäîì ó ñï³ëêóâàíí³ ç ïñèõîëîãîì. Â³äêðèòèé ñâî¿ì â³ä÷óò-
òÿì, äóìêàì, íàñòàíîâàì ³ íå â³ä÷óâàº òðèâîãè — òàêèé ïñèõîëîã ñïðèÿº 
êîìôîðòíîìó ñòàíó êë³ºíòà [5]. 

2. Ï³ä îñìèñëåííÿì (ðîçóì³ííÿì) åìîö³é ÿê íåîáõ³äíîãî óì³ííÿ ïñèõî-
ëîãà-ïðàêòèêà ðîçóì³ºòüñÿ çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè åìîö³éíèé ñòàí êë³ºíòà. 
Òîáòî öå çäàòí³ñòü “çàðåºñòðóâàòè” åìîö³¿, â³ä÷óòòÿ àáî ñòàíè, ÿê³ ïåðåæè-
âàº êë³ºíò, “³äåíòèô³êóâàòè” ¿õ øëÿõîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ç åìï³ðè÷íèìè 
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çíàííÿìè ³ òåîðåòè÷íèìè êîíöåïö³ÿìè, âèÿâèòè ä³éñí³ äåòåðì³íàíòè ïåðå-
æèâàíü êë³ºíòà ³ ñïðîãíîçóâàòè ìîæëèâ³ øëÿõè éîãî åìîö³éíî-îñîáîâîãî 
ðîçâèòêó. Ä. Ãîóëìàí íàçèâàº öþ çä³áí³ñòü ñîö³àëüíîþ ÷óéí³ñòþ, áî “òàí-
ãî ë³ìá³÷íèõ ñèñòåì”, îñê³ëüêè çäàòí³ñòü ïðîíèçàòèñÿ â³ä÷óòòÿìè ³íøèõ 
ëþäåé ïîâ’ÿçàíà ç ðîáîòîþ íåéðîí³â òèõ â³ää³ë³â ìîçêó, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç 
ìèãäàëåïîä³áíèì ò³ëîì ³ çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäè ðîçï³çíàþòü åìîö³¿ îäèí 
îäíîãî ÷åðåç âèðàç îáëè÷÷ÿ ³ òîí ãîëîñó [3]. 

3. Óñâ³äîìëåíà ðåãóëÿö³ÿ åìîö³é ì³ñòèòü äâ³ âàæëèâ³ ñêëàäîâ³ äëÿ ðîáî-
òè ïñèõîëîãà: 

À) Óì³ííÿ êîíòðîëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿, ï³ä ÿêèì, â ïåðøó ÷åðãó, ðî-
çóì³ºòüñÿ ðîáîòà ç êîíòðïåðåíåñåííÿìè. Ðåàêö³¿ ïåðåíåñåííÿ ³ êîíòðïåðå-
íåñåííÿ º êëþ÷îâèìè ïîíÿòòÿìè ïñèõîòåðàï³¿ â ðàìêàõ ïñèõîàíàë³òè÷íî¿ 
øêîëè, àëå ³ â ³íøèõ ï³äõîäàõ äî ïñèõîòåðàï³¿ íàãîëîøóºòüñÿ âàæëèâ³ñòü 
åìîö³é ³ â³ä÷óòò³â ïñèõîëîãà ïî â³äíîøåííþ äî êë³ºíòà. Êîíòðïåðåíåñåí-
íÿ — öå ðåàêö³ÿ ïåðåíåñåííÿ ó ïñèõîàíàë³òèêà ïî â³äíîøåííþ äî ïàö³ºí-
òà, êîëè ïñèõîàíàë³òèê ðåàãóº íà ñâîãî ïàö³ºíòà òàê ñàìî, ÿê íà çíà÷óùó 
îñîáó â ðàíí³é ³ñòîð³¿ ñâîãî æèòòÿ [7]. Êîíòðïåðåíåñåííÿ ìîæå íå ò³ëüêè 
ïîíèçèòè åôåêòèâí³ñòü ïñèõîòåðàï³¿, àëå ³ ïîâí³ñòþ çàáëîêóâàòè ðåàêö³¿ 
ïåðåíåñåííÿ êë³ºíòà. Òîìó ïñèõîàíàë³òèê ïîâèíåí áóòè çäàòíèé êîíñòà-
òóâàòè, ùî â³í ó äàíèé ìîìåíò ÷àñó ïåðåæèâàº äåÿêå ïî÷óòòÿ äî êë³ºíòà, 
âèçíà÷èòè, ùî öå â³ä÷óòòÿ º êîíòðïåðåíåñåííÿì, ³ ñòðèìàòè ïðîÿâ öüîãî 
â³ä÷óòòÿ ïî â³äíîøåííþ äî êë³ºíòà. Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³äíî 
ïîñò³éíî àíàë³çóâàòè âëàñí³ ïåðåæèâàííÿ â ïðîöåñ³ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ä³¿ 
³ êîíòðîëþâàòè ¿õ ïðîÿâ. 

Á) Óì³ííÿ êîíòðîëþâàòè åìîö³éíèé ñòàí êë³ºíòà, òîáòî, ç îäíîãî áîêó 
ñòâîðþâàòè ìàêñèìàëüíî-êîìôîðòí³ óìîâè äëÿ ïðîÿâó êë³ºíòîì âëàñíèõ 
åìîö³é, à ç ³íøîãî áîêó íå äîïóñêàòè àôåêò³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè òàêèìè, ùî 
òðàâìóþòü êë³ºíòà. 

4. Àñèì³ëÿö³ÿ åìîö³é â ìèñëåíí³ (ïîñèëåííÿ ìèñëåííÿ çà äîïîìîãîþ 
åìîö³é). Öåé àñïåêò åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äîñòàòíüî âèâ÷åíèé â ïñèõîëî-
ã³÷í³é ïðàêòèö³, õî÷à â áàãàòüîõ ïñèõîëîã³÷íèõ òåîð³ÿõ ïîíÿòòÿ “åìîö³¿” ³ 
“ìèñëåííÿ” ïðîòèñòàâëÿþòüñÿ îäíå îäíîìó àáî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê çâ’ÿçàí³, 
àëå ïðîòèáîð÷³ àñïåêòè ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ ëþäèíè. Âçàºìîçâ’ÿçîê åìî-
ö³é, ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêè ðîçãëÿäàëè ó ñâî¿õ êîíöåïö³ÿõ À. Åëë³ñ (ðàö³î-
íàëüíî-åìîö³éíà òåðàï³ÿ), Ã. Êåëëi (òåîð³ÿ îñîáîâèõ êîíñòðóêò³â), À. Áåê, 
À. Ðàø, Á. Øî ³ Ã. Ýìåð³ (êîãí³òèâíà òåðàï³ÿ). Ó åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ 
ðîëü åìîö³é â ïðîöåñ³ ìèñëåííÿ îïèñóºòüñÿ íå ïðîñòî ÿê íåîáõ³äíèé ôîí, 
àëå ³ ÿê “åìîö³éíå íàâåäåííÿ”, “åìîö³éíå ð³øåííÿ” [2]. Àëüáåðò Åëë³ñ âè-
ñëîâ³â íîâå áà÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ùî ñòàëî âàæëèâèì êðîêîì ðîçâèòêó 
ïñèõîëîã³¿ ÕÕ ñòîë³òòÿ, íàïîëåãëèâî ïðîñóâàþ÷è ïîãëÿä, ùî ëþäèíà ìîæå 
çì³íþâàòè ñâî¿ â³ä÷óòòÿ øëÿõîì ëîã³÷íîãî ³ äåäóêòèâíîãî ðîçäóìó çàì³ñòü 
òîãî, ùîá äîçâîëèòè â³ä÷óòòÿì êîìàíäóâàòè ñîáîþ. Òàê, ëþäèíà ñõèëüíà 
ñïðèéìàòè òå, ùî ïåðåäóâàëî ïåâí³é ñèòóàö³¿ çà ïðè÷èíó òîãî, ùî òðà-
ïèëîñü, àáî â óñÿêîìó ðàç³ çà òî, ùî âïëèíóëî íà ¿¿ ðåçóëüòàò. Âíàñë³äîê 
÷îãî åìîö³éíèé ñòàí ëþäèíè ñòàº çàðó÷íèêîì ¿¿ ìàðíîâ³ðñòâ, çàáîáîí³â ³ 
ìèíóëîãî äîñâ³äó. Òîìó ïðèíöèï ðîáîòè ïñèõîëîãà çã³äíî ç äàííèì êîì-
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ïîíåíòîì EQ — öå íàâ÷èòè êë³ºíòà ìèñëèòè êîíñòðóêòèâíî ³ â ðåçóëüòàò³ 
öüîãî â³ä÷óâàòè ïîçèòèâí³ åìîö³¿. 

Âèñíîâêè 

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè EQ ÿê ïîòåíö³àëó ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïñèõîëîãà äîçâîëÿþòü çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò âèÿâëÿºòüñÿ â ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³ “äâîëèêèì” ôå-
íîìåíîì. Ç îäíîãî áîêó, â³í º íåîáõ³äíèì ³íñòðóìåíòîì ó ðîáîò³ ïñèõîëîãà, 
à ç ³íøîãî áîêó ñòàº ïðåäìåòîì éîãî ðîáîòè. 

Ó äàí³é ðîáîò³ ìè ðîçãëÿäàºìî ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê ñó-
êóïí³ñòü íåîáõ³äíèõ ïðàêòè÷íî çíà÷óùèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïñèõîëîãà, 
³íòåãðàö³éíî çâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ, ÿê ïîòåíö³àë éîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèò-
êó. EQ º âàæëèâîþ ñèñòåìíîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà-ïñèõîëîãà, 
íåîáõ³äíîãî äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñüîãîäí³ âèâ÷åííÿì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çàéìàþòüñÿ áàãàòî â³ò÷èç-
íÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â, àëå ïñèõîëîã³÷íà ïðàêòèêà â íàø³é êðà¿í³ 
ðîçãëÿäàº äàíèé ôåíîìåí íàé÷àñò³øå ÿê ÷èííèê óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïå-
äàãîã³â ³ óïðàâë³íö³â, à åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê äåòåðì³íàíòà óñï³øíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà çàëèøàºòüñÿ ìàëî âèâ÷åíèì. Òîìó íà øëÿõó 
äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó îñîáëèâî çíà÷óùîþ ñòàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîçâèòêó ÅQ ÿê ïðîôåñ³éíî-âàæëèâî¿ ÿêîñò³ ïñèõîëîã³â, îñê³ëüêè 
åìîö³éíà âçàºìîä³ÿ ïñèõîëîãà ³ êë³ºíòà â³ä³ãðàº îäíó ç ãîëîâíèõ ðîëåé â 
ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ôîðìóâàííÿ óì³íü ðîçï³çíàâàòè 
åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ ëþäåé, êîíòðîëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿, à òàêîæ ðîçâè-
òîê çä³áíîñò³ äî àâòåíòè÷íîãî ïðîÿâó âëàñíèõ â³ä÷óòò³â ³ ðîçøèðåííÿ åì-
ï³ðè÷íîãî áàçèñó ïåðåæèâàíü äîçâîëèòü ïñèõîëîãàì çðîáèòè ñâîþ ðîáîòó 
åôåêòèâí³øîþ ³ ïðàêòèêîîðèºíòîâàíîþ. 
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ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÈÍÒÅËËÅÊÒ ÊÀÊ ÏÎÒÅÍÖÈÀË 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÑÈÕÎËÎÃÀ 

Ðåçþìå 
Â äàííîé ðàáîòå ìû ðàññìàòðèâàåì ñòðóêòóðó ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê 

ñîâîêóïíîñòü íåîáõîäèìûõ ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ïñè-
õîëîãà, èíòåãðàòèâíî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êàê ïîòåíöèàë åãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ. EQ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñèñòåìíûì êà÷åñòâîì ëè÷íîñòè ïðîôåññèî-
íàëà-ïñèõîëîãà, íåîáõîäèìûì äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíé èíòåëëåêò, ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûå êà÷åñòâà 
ïñèõîëîãà-ïðîôåññèîíàëà. 
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EMOTIONAL INTELECT AS A PONENTIAL OF PROFESSION 
DEVELOPMENT OF PSYCHOLOGIST 

Summary 
In this work we examine the structure of emotional intellect, as an aggregate of 

the necessary practically meaningful and integrativly linked professional qualities of 
a psychologist, as the potential for his professional development. EQ an important 
system quality of a personality of the professional psychologist which is necessary for 
his successfully professional activity. 

Key words: emotional intelligence, professional features, psycholog-professional. 
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