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ÑÈÍÄÐÎÌ ÂÛÃÎÐÀÍÈß Ó ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ 

Ïðîâåäåí àíàëèç îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé ñèíäðîìà 
âûãîðàíèÿ. Ðàñêðûòû ñóùíîñòü, ôåíîìåíîëîãèÿ è ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ 
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ðàññìîòðåíû ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ñèí-
äðîìà âûãîðàíèÿ ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Îïèñàíà ñïåöèôèêà ïðîÿâëå-
íèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íîé ñïåöèàëè-
çàöèè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì âûãîðàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ, ïðîôåññè-
îíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ. 

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû. Èçó÷åíèþ ïðîáëåìû ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ïî-
ñâÿùåíî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðàáîò â çàðóáåæíîé [4, 10, 11] è îòå÷åñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðå [1, 2, 5, 6, 8, 9]. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñèíäðîì âûãîðàíèÿ êàê 
ñîñòîÿíèå ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è óìñòâåííîãî èñòîùåíèÿ èìååò 
ðàçíîîáðàçíóþ ôåíîìåíîëîãèþ: óõóäøåíèå ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ [5], íàðóøåíèå ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé [3], ðàçâèòèå 
íåãàòèâíûõ óñòàíîâîê ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì è ïàöèåíòàì [6], ôîðìè-
ðîâàíèå ðàçíîãî ðîäà õèìè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé [3, 9] è ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
äåçàäàïòàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ [2, 5]. Ôåíîìåí ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
ðàññìîòðåí ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íîé ñïåöèàëèçàöèè [2, 6, 
9], íî îñîáåííî àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ 
ó âðà÷åé ñêîðîé è íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, óñëîâèÿ äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðûõ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîâûøåííîé ñòðåññîãåííîñòüþ â ñâÿçè ñ 
íåîáõîäèìîñòüþ îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìå-
íè è èíôîðìàöèè, ìåäèêàìåíòîçíîãî è àïïàðàòíîãî îñíàùåíèÿ, à òàêæå 
âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòè çà åå ýôôåêòèâíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü [3], ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ñíèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè è 
çäîðîâüÿ âðà÷åé ÑÌÏ [7, 8]. Îäíàêî èññëåäîâàíèå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó 
äàííîé êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ ñèñòåìàòè÷åñêèì îáðàçîì íå ïðîâîäèëîñü. 

Öåëü ðàáîòû — ïðîâåñòè àíàëèç îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäî-
âàíèé ôåíîìåíà ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ è ïðåäïîñûëîê åãî ôîðìèðîâàíèÿ ó 
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. 

Òåîðåòè÷åñêèé îáçîð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàóêà âñå ÷àùå îáðàùàåòñÿ ê 
ïðîáëåìå âëèÿíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà ëè÷íîñòü ñïåöèàëè-
ñòà ñ öåëüþ áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ àñïåêòîâ ëè÷íîñ-
òíîé äåôîðìàöèè. Â ÷àñòíîñòè, îñâÿùàåòñÿ ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî 
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ñòðåññà êàê ìíîãîìåðíîãî ôåíîìåíà, âûðàæàþùåãîñÿ â ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ íà ñëîæíóþ ðàáî÷óþ ñèòóàöèþ [1, 2, 9]. Îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðîôåññèé ñèñòåìû “÷åëîâåê–÷åëîâåê”, â ÷àñòíîñòè ìå-
äèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñïåöèôèêà êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â áîëüøîì êîëè-
÷åñòâå ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûõ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ. Íàèáîëåå 
÷àñòîé ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì 
ýìîöèîíàëüíîãî (èëè ïñèõè÷åñêîãî) âûãîðàíèÿ [2, 5]. 

Âïåðâûå òåðìèí “ñèíäðîì ñãîðàíèÿ ñîòðóäíèêîâ” (“staff burnout 
syndrome”) ïðèìåíèë H. G. Freundenberger â 1974 ãîäó äëÿ îïèñàíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âîëîíòåðîâ ñëóæá ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ïðî-
ÿâëÿþùåãîñÿ â âèäå èñòîùåíèÿ, ðàçî÷àðîâàíèÿ è îòêàçà îò ðàáîòû. Îí 
îïðåäåëèë ñèíäðîì êàê “ïîðàæåíèå, èñòîùåíèå èëè èçíîñ, ïðîèñõîäÿùèé 
â ÷åëîâåêå âñëåäñòâèå ðåçêî çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé ê ñîáñòâåííûì ðåñóð-
ñàì è ñèëàì” [2]. 

C. Maslach & S. E. Jackson (1986) ðàññìàòðèâàëè ñèíäðîì âûãîðàíèÿ 
êàê òðåõìåðíûé êîíñòðóêò, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ýìîöèîíàëüíîå èñòîùå-
íèå, äåïåðñîíàëèçàöèþ è ðåäóêöèþ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé. Ýìîöèîíàëüíîå 
èñòîùåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â îùóùåíèè ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåíàïðÿæåíèÿ, 
îïóñòîøåííîñòè, èñ÷åðïàííîñòè ñîáñòâåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ. 
Äåïåðñîíàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåíäåíöèþ ðàçâèâàòü íåãàòèâíîå, 
áåçäóøíîå, öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê äðóãèì ëþäÿì; êîíòàêòû ñòàíîâÿòñÿ 
îáåçëè÷åííûìè è ôîðìàëüíûìè. Ðåäóêöèÿ ëè÷íîñòíûõ äîñòèæåíèé ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñíèæåíèè ÷óâñòâà êîìïåòåíòíîñòè â ðàáîòå, íåäîâîëüñòâå ñî-
áîé, îùóùåíèè óìåíüøåíèÿ öåííîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðåíåáðåæåíèè 
ñëóæåáíûìè îáÿçàííîñòÿìè, îãðàíè÷åíèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, â íåãàòèâ-
íîì ñàìîâîñïðèÿòèè â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå [4, 5]. 

Íåêîòîðûå èç àâòîðîâ âîçðàæàëè ïðîòèâ òåðìèíà “âûãîðàíèå” èç-çà åãî 
íåîïðåäåëåííîñòè è ÷àñòè÷íîãî ñîâïàäåíèÿ ñ ðîäñòâåííûìè ïîíÿòèÿìè, 
íàïðèìåð, ïîñòòðàâìàòè÷åñêèì ñòðåññîâûì ðàññòðîéñòâîì (PTSD), äåïðåñ-
ñèåé, âòîðè÷íûì òðàâìàòè÷åñêèì ñòðåññîì (Secondary Traumatic Stress — 
STS) (L. Morrow, 1981, M. King, 1993; T. M. O’Halloran, J. M. Linton, 
2000). Äðóãèå óñòàíàâëèâàëè ñâÿçü ñ ñóùåñòâóþùèìè ìîäåëÿìè, íàïðè-
ìåð òåîðèåé îáùåãî ñòðåññà (Hobfoll, Freedy, 1993). Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåî-
ðèè ñòðåññà H. Selye (1956), ñîãëàñíî êîòîðîé ðåàêöèÿ íà ñòðåññ èìååò 
òðåõñòàäèéíóþ äèíàìèêó (ñòàäèè òðåâîãè, ðåçèñòåíòíîñòè è èñòîùåíèÿ), 
ñèíäðîì âûãîðàíèÿ ñîîòíîñèëè ñ òðåòüåé ñòàäèåé — èñòîùåíèÿ (Robets, 
1997) [1, 9]. 

Èçíà÷àëüíî ïóáëèêàöèè ïî èçó÷åíèþ äàííîãî ôåíîìåíà íîñèëè îïè-
ñàòåëüíûé õàðàêòåð, íî ñ ïîÿâëåíèåì â 1980 ãîäó øêàëû “Staff Burnout 
Scale for Health Professionals” (J. Jones) è èçäàíèÿ â 1982 ãîäó îïðîñíèêà 
“Maslach Burnout Inventory” (C. Maslach, S. Jackson) íà÷àëîñü öåëåíàïðàâ-
ëåííîå ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ [4]. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ êàê ôå-
íîìåíà îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà ëè÷-
íîñòü ïðèâëåêëà âíèìàíèå è îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè (Ò. Â. Ôîðìàíþê, 
1994; Í. Â. Ãðèøèíà, 1997; Â. Å. Îðåë, 1999; À. À. Ðóêàâèøíèêîâ, 2001; 
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Å. Ñ. Ñòàð÷åíêîâà, Í. Å. Âîäîïüÿíîâà, 2002; Þðüåâà Ë. Í., 2004 è äð.) [2, 
4, 5, 9]. 

Ò. Â. Ôîðìàíþê (1993) ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ íàçûâàåò 
“ñïåöèôè÷åñêèì âèäîì ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ ëèö, ðàáîòàþùèõ 
ñ ëþäüìè” (ó÷èòåëåé, ïñèõîëîãîâ, âðà÷åé, ïñèõèàòðîâ è ò. ï.) [1]. 

Â. Â. Áîéêî (1999), îïèñûâàÿ ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, îïðå-
äåëÿåò åãî êàê “âûðàáîòàííûé ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùè-
òû â ôîðìå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñêëþ÷åíèÿ ýìîöèé â îòâåò íà èçáðàí-
íûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ”, à òàêæå ïðèîáðåòåííûé ñòåðåîòèï 
ýìîöèîíàëüíîãî (÷àùå ïðîôåññèîíàëüíîãî) ïîâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèé ÷åëî-
âåêó ýêîíîìíî ðàñõîäîâàòü ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû. Àâòîð ðàññìàòðèâàåò 
ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå ñ ïîçèöèé îáùåãî àäàïòàöèîííàãî ñèíäðîìà 
Ã. Ñåëüå è âûäåëÿåò 3 ñòàäèè ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà (íàïðÿæåíèÿ, ðåçèñòåíò-
íîñòè è èñòîùåíèÿ), êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå 4 ñèìïòîìîâ 
(ïåðåæèâàíèå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ, íåóäîâëåòâîðåííîñòü 
ñîáîé, “çàãíàííîñòü â êëåòêó” (âîçíèêàåò íå âñåãäà, õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷óâñ-
òâîì áåçûñõîäíîñòè), òðåâîãà è äåïðåññèÿ; íåàäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå 
ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå, ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííàÿ äåçîðèåíòàöèÿ, 
ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé, ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé; ýìîöèîíàëüíûé äåôèöèò, ýìîöèîíàëüíàÿ îòñòðàíåííîñòü, ëè÷íîñ-
òíàÿ îòñòðàíåííîñòü èëè äåïåðñîíàëèçàöèÿ, ïñèõîñîìàòè÷åñêèå è âåãåòà-
òèâíûå ïðîÿâëåíèÿ) [2, 9]. 

Äðóãèå èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ êàê äåñòðóêòèâíîå ðàçðåøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî êðèçèñà (Í. Å. Âî-
äîïüÿíîâà, Ð. Ì. Ãðàíîâñêàÿ, Í. Â. Ãðèøèíà, Ñ. Êðèâöîâà) [2, 9]. 

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè âîïðîñ î íîçîëîãè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè ñèí-
äðîìà âûãîðàíèÿ îêîí÷àòåëüíî íå ðåøåí. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ðàñ-
ñìàòðèâàþò åãî â ðàìêàõ “ðàññòðîéñòâ àäàïòàöèè” (F43. 0) èëè “íåâðàñ-
òåíèè” (F48. 0), äðóãèå ñ÷èòàþò åãî áîëåçíüþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà èëè 
ðàñöåíèâàþò êàê îäèí èç âàðèàíòîâ õðîíè÷åñêîé óñòàëîñòè èëè ïåðåóòîì-
ëåíèÿ (J. S. Felton, 1998; C. Maslach, W. B. Schaufeli, M. P. Leiter, 2001; 
A. Weber & A. Jaekel-Reinhard, 2000) [2, 4]. 

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ïðèçíàëà “ñèíäðîì âû-
ãîðàíèÿ” ïðîáëåìîé, òðåáóþùåé ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà. Â ÌÊÁ-10 
ñèíäðîì âûãîðàíèÿ âûäåëåí â îòäåëüíûé äèàãíîñòè÷åñêèé òàêñîí — Z73 
(ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ òðóäíîñòÿìè óïðàâëåíèÿ ñâîåé æèçíüþ) è øèôðó-
åòñÿ Z73. 0 — “âûãîðàíèå” (burnout) [2, 5, 9]. 

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ ÂÎÇ (2001), “ñèíäðîì âûãîðàíèÿ” (“burnout 
syndrome”) — ýòî ôèçè÷åñêîå, ýìîöèîíàëüíîå èëè ìîòèâàöèîííîå èñòîùå-
íèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ íàðóøåíèåì ïðîäóêòèâíîñòè â ðàáîòå è óñòàëî-
ñòüþ, áåññîííèöåé, ïîâûøåííîé ïîäâåðæåííîñòüþ ñîìàòè÷åñêèì çàáîëåâà-
íèÿì, à òàêæå óïîòðåáëåíèåì àëêîãîëÿ èëè äðóãèõ ïñèõîàêòèâíûõ ñðåäñòâ 
ñ öåëüþ ïîëó÷èòü âðåìåííîå îáëåã÷åíèå, ÷òî èìååò òåíäåíöèþ ê ðàçâèòèþ 
ôèçèîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè è (âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ) ñóèöèäàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ. Ýòîò ñèíäðîì îáû÷íî ðàñöåíèâàåòñÿ êàê ñòðåññ-ðåàêöèÿ â îòâåò íà 
áåçæàëîñòíûå ïðîèçâîäñòâåííûå è ýìîöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðîèñõî-
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äÿùèå îò èçëèøíåé ïðåäàííîñòè ÷åëîâåêà ñâîåé ðàáîòå ñ ñîïóòñòâóþùèì 
ýòîìó ïðåíåáðåæåíèåì ñåìåéíîé æèçíüþ èëè îòäûõîì” [9]. 

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ìèðà, ïîçâîëÿþò 
 óòâåðæäàòü, ÷òî ñèíäðîì âûãîðàíèÿ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ óæå ó ñòó-
äåíòîâ-ìåäèêîâ ñòàðøèõ êóðñîâ. Ïî äàííûì G. Henderson (1984), ðàçëè÷-
íûå ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ, íåãàòèâíî âëèÿþùèå íà ïðîôåññèîíàëüíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü, âûðàæåíû ó 40% âðà÷åé [6, 7]. 

Ïî ðåçóëüòàòàì îäíîãî èç ñàìûõ êðóïíîìàñøòàáíûõ èññëåäîâàíèé ñèí-
äðîìà âûãîðàíèÿ â ãðóïïå èç 2671 ôèíñêèõ âðà÷åé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëü-
íîñòåé (Olkinuora M. et al., 1990) áûëè âûÿâëåíû ñïåöèàëèñòû ñ âûñîêèì 
è íèçêèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ. Â ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì âûãîðàíèÿ îòíåñåíû ëèöà, ðàáîòà êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ õðîíè÷åñêèìè, 
íåèçëå÷èìûìè èëè óìèðàþùèìè áîëüíûìè. Ê ãðóïïå ñ íèçêèì óðîâíåì 
âûãîðàíèÿ îòíåñåíû ëèöà, ÷üÿ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ïàöèåíòàìè, èìåþùèìè 
áëàãîïðèÿòíûé èñõîä çàáîëåâàíèÿ. Âûÿâëåíû ãåíäåðíûå îòëè÷èÿ ïðîÿâ-
ëåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ: ñðåäè ìóæ÷èí íàèáîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè 
âûãîðàíèÿ — ó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè îáùåé è äåòñêîé ïñèõèàòðèè, îá-
ùåé ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïàòîëîãèè, âíóòðåííèõ 
áîëåçíåé, îíêîëîãèè, ïóëüìîíîëîãèè, äåðìàòîëîãèè è âåíåðîëîãèè. Ñðåäè 
æåíùèí âûñîêèå ïîêàçàòåëè ñèíäðîìà âûÿâëåíû ó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè 
îáùåé ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïàòîëîãèè, ðàäèîëî-
ãèè, âíóòðåííèõ áîëåçíåé, íåâðîëîãèè, ïóëüìîíîëîãèè, äåðìàòîëîãèè è 
âåíåðîëîãèè. Ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë îáîåãî ïîëà îòëè÷àëñÿ áî-
ëåå âûñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè âûãîðàíèÿ, ÷åì ñïåöèàëèñòû. Òàêæå ñàìûå 
âûñîêèå ïîêàçàòåëè ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ íàáëþäàëèñü ó ñîòðóäíèêîâ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, à ñàìûå íèçêèå — ó ëèö, ðàáîòà-
þùèõ â ÷àñòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, óíèâåðñèòåòàõ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ 
èíñòèòóòàõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ [3, 6, 9]. 

T. W. Whitley et al. (1989, 1991) èçó÷àëè óðîâíè ñòðåññà, ñâÿçàííîãî ñ 
ðàáîòîé, ó âðà÷åé â îáëàñòè îêàçàíèÿ íåîòëîæíîé ïîìîùè èç ÑØÀ, Âå-
ëèêîáðèòàíèè è Àâñòðàëèè. Ó âðà÷åé ÑØÀ áûë âûÿâëåí áîëåå âûñîêèé 
óðîâåíü äåïðåññèè, òîãäà êàê ó âðà÷åé èç Âåëèêîáðèòàíèè — áîëåå âûñî-
êèé óðîâåíü ñòðåññà, ÷åì â äðóãèõ ñòðàíàõ. Âî âñåõ ñòðàíàõ óðîâåíü ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è äåïðåññèè îêàçàëñÿ âûøå ó æåíùèí (îñîáåííî ó 
íåçàìóæíèõ) [2, 6]. 

Ðÿä èññëåäîâàíèé ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ ïñè-
õèàòðè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïîêàçàëè ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè. Êëèíè÷åñêè 
ñèíäðîì ïðîÿâëÿëñÿ ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì, óìåíüøåíèåì èëè óòðà-
òîé ýìïàòèè è ñîáñòâåííîé ñàìîäîñòàòî÷íîñòè, à òàêæå ñíèæåíèåì ñàìî-
îöåíêè (J. A. Diez et al. è C. R. Herrera et al., 1996). Ïðè èññëåäîâàíèè óê-
ðàèíñêèõ ïñèõèàòðîâ-ïñèõîòåðàïåâòîâ Ì. À. Ãàâðèëåíêî (2002), ñèíäðîì 
âûãîðàíèÿ áûë âûÿâëåí ó 100% ðåñïîíäåíòîâ: 34% (ôàçà “íàïðÿæåíèÿ” 
ïî Â. Â. Áîéêî), 51% (ôàçà “ðåçèñòåíöèè”) è 15% (ôàçà “èñòîùåíèÿ”). Ïðè 
ýòîì âðà÷è, íàõîäÿùèåñÿ â ôàçå “ðåçèñòåíöèè”, â êà÷åñòâå àíòèñòðåññîðà 
è êîððåêòîðà íàñòðîåíèÿ ÷àñòî ïðèìåíÿëè àëêîãîëü è ïñèõîàêòèâíûå âå-
ùåñòâà [4, 6]. 
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Êðîìå òîãî, âðà÷è-ïñèõèàòðû âõîäÿò â ãðóïïó ñàìîãî âûñîêîãî ñóèöè-
äàëüíîãî ðèñêà ñðåäè âñåõ êàòåãîðèé ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Àìåðè-
êàíñêîé ìåäèöèíñêîé è ïñèõèàòðè÷åñêîé àññîöèàöèÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî 
òðåòü èç ïñèõèàòðîâ ñîâåðøèëè ñóèöèä â ïåðâûå ãîäû ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, à ðèñê ñóèöèäà ó æåíùèí-ïñèõèàòðîâ â 4 ðàçà âûøå, ÷åì â 
îáùåé ïîïóëÿöèè æåíùèí [9]. Òàêæå áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî äëÿ äàííîé 
êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ õàðàêòåðåí áîëüøîé ïðîöåíò äåïðåññèé, çàâèñè-
ìîñòè îò àëêîãîëÿ è äðóãèõ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ, çíà÷èòåëüíî âûøå 
÷àñòîòà ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ è êîðî÷å ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèç-
íè (Â. Â. Ñîëîæåíêèí, 1997; Ã. È. Êàïëàí, Á. Äæ. Ñýäîê, 1994; Ë. Í. Þðü-
åâà, Â. Å. Êàðàê÷ååâà, 1998) [2, 6, 7]. 

Ñâîþ ñïåöèôèêó èìåþò ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó ïñèõîòåðà-
ïåâòîâ è ìåäèöèíñêèõ ïñèõîëîãîâ. Îñíîâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ñèíäðîìà ó 
äàííîé êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿþòñÿ: ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî îçàáî÷åí-
íîñòè ïî ïîâîäó ðàáîòû; ÷óâñòâî òÿæåñòè è ïóñòîòû, ñâÿçàííîå ñ ðàáî-
òîé; ðàçäðàæåíèå, íàïðàâëåííîå íà êîëëåã; îòíîøåíèå ê ïðîôåññèîíàëü-
íûì îáÿçàííîñòÿì êàê ê òÿæåëîé íåîáõîäèìîñòè; ñíèæåíèå ñïîñîáíîñòè 
óñïåøíî ðàçðåøàòü ñîáñòâåííûå ëè÷íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû; 
óâåëè÷åíèå íåãàòèâíûõ îïûòîâ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñåìüåé è çíà÷èìûìè 
ëþäüìè; äåïðåññèÿ; ïñèõîñîìàòè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà (Ì. Ã. ßêîâëåâ, 2002; 
J. D. Guy, G. P. Liaboe, 1986; G. Corey et al., 1997) [3, 6, 9]. 

Áîëüøîé ýìîöèîíàëüíîé, ïñèõè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé íàãðóçêîé òàêæå 
îòëè÷àåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé òðóä ñòîìàòîëîãîâ. Ïðè èññëåäîâàíèè âè-
äîâ ýìïàòèè è ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó 150 âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ ã. Ìîñêâû 
Ë. È. Ëàðåíöîâà (2002) äèàãíîñòèðîâàëà ó 12% èç íèõ ñôîðìèðîâàâøóþñÿ 
ïåðâóþ ôàçó âûãîðàíèÿ (ïî Áîéêî) è âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè, ó 42% — 
âòîðóþ ôàçó âûãîðàíèÿ è ñðåäíèé óðîâåíü ýìïàòèè è ó 14% — òðåòüþ 
ôàçó âûãîðàíèÿ è íèçêèé óðîâåíü ýìïàòèè. Ñ íàðàñòàíèåì âûðàæåííîñòè 
ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó âðà÷åé ÷àùå âñòðå÷àëèñü íåâðîòè÷åñêèå è ñâÿçàí-
íûå ñî ñòðåññîì ðàññòðîéñòâà [9]. 

Îäíèì èç ïðèçíàêîâ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ çàâèñèìîñòü îò àë-
êîãîëÿ è äðóãèõ ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ. R. Murray (1977) è K. Rawnsley 
(1984) îòìå÷àþò ïîäâåðæåííîñòü âðà÷åé àëêîãîëèçàöèè, ÷òî ñâÿçûâàþò ñ 
óñëîâèÿìè ðàáîòû è ïîñòîÿííûìè ýìîöèîíàëüíî-ñòðåññîâûìè ñîñòîÿíèÿ-
ìè. Îäíàêî èìåþòñÿ è äðóãèå äàííûå. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ â ÑØÀ 
ïîêàçàëè, ÷òî ðàñïðîñòðàíåííîñòü çàâèñèìîñòè îò àëêîãîëÿ è äðóãèõ ïñè-
õîàêòèâíûõ âåùåñòâ ñðåäè íàñåëåíèÿ è âðà÷åé ïðàêòè÷åñêè ðàâíà è ñî-
ñòàâëÿåò 8–12%. Â òî æå âðåìÿ ó âðà÷åé ðÿäà óçêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ðèñê 
ðàçâèòèÿ õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè âûøå, ÷åì â îáùåé ïîïóëÿöèè âðà÷åé. 
Àíàëèç äàííûõ ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ÑØÀ âûÿâèë, ÷òî ó 
âðà÷åé-àíåñòåçèîëîãîâ ðèñê ðàçâèòèÿ õèìè÷åñêîé çàâèñèìîñòè âûøå, ÷åì 
â îáùåé ïîïóëÿöèè âðà÷åé (Ä. Áðóê, Ò. Ëüåòî, Ê. Á. Ìàê-Õüþ è äð., 2000). 
Îñíîâíûìè ìîòèâàìè îáðàùåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ê íàðêîòè÷å-
ñêèì âåùåñòâàì ÿâëÿþòñÿ: ñíÿòèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ è êóïèðî-
âàíèå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ; ñàìîëå÷åíèå îò ðàçíîãî ðîäà ñîìàòè÷åñêèõ çà-
áîëåâàíèé è äåïðåññèè; ïîèñê íîâûõ îùóùåíèé è çíàíèé êàê ðàçâëå÷åíèå; 
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ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè è äëÿ áîðüáû ñ óñòàëîñòüþ. Êàê 
ñëåäñòâèå àëêîãîëèçàöèè — çíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå èñïîëíåíèÿ äîëæ-
íîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, íàðóøåíèå ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ âçàèìî-
îòíîøåíèé ñ ïàöèåíòàìè, ïðîáëåìû â ñåìüå è ñ ðóêîâîäñòâîì (Ã. À. Îáóõîâ 
è Ë. À. Êîñòåíêî, 1996) [2, 3, 9]. 

Èìåþòñÿ äàííûå èññëåäîâàíèé âûðàæåííîñòè ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ó ñî-
òðóäíèêîâ ÑÌÏ [7, 8]. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî Ôåäàêîì 
Á. Ñ. (2008), ó ïåðñîíàëà áðèãàä ÑÌÏ áûëè âûÿâëåíû ñèìïòîìû ñèíäðîìà 
âûãîðàíèÿ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè âûðàæåííîñòè. Äëÿ 16% ñîòðóäíèêîâ áûëà 
õàðàêòåðíà âûðàæåííàÿ ñèìïòîìàòèêà ñèíäðîìà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ýìîöè-
îíàëüíîì äåôèöèòå è ýìîöèîíàëüíîé îòñòðàíåííîñòè è ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ 
÷óâñòâîì âíóòðåííåé îïóñòîøåííîñòè è áåñïåðñïåêòèâíîñòè ñâîåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî áóäóùåãî, ñóæåíèåì êðóãà èíòåðåñîâ, ñíèæåíèåì ìîòèâàöèè 
ê òðóäó, ïðîôåññèîíàëüíîé ðèãèäíîñòüþ, îãðàíè÷åíèåì ñîöèàëüíûõ êîí-
òàêòîâ, à òàêæå æàëîáàìè ïñèõîñîìàòè÷åñêîãî è èïîõîíäðè÷åñêîãî ãåíåçà. 
Ó 55% ñîòðóäíèêîâ ÑÌÏ íàáëþäàëàñü ñðåäíÿÿ ñòåïåíü âûðàæåííîñòè “âû-
ãîðàíèÿ”, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â íåàäåêâàòíîì ýìîöèîíàëüíîì èçáèðàòåëüíîì 
ðåàãèðîâàíèè è ýìîöèîíàëüíî-íðàâñòâåííîé äåçîðèåíòàöèè, òðåâîæíîñòè, 
ñíèæåíèè âíèìàíèÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ðàññòðîéñòâàõ ñíà, ÷àñòè÷íîé 
ðåäóêöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé â âèäå íåãàòèâíîãî è öèíè÷íî-
ãî îòíîøåíèÿ ê ïàöèåíòàì è ñàìîé ðàáîòå, à òàêæå îñêóäåíèè ðåïåðòóà-
ðà ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ ñî ñëàáî âûðàæåííûìè 
ñèìïòîìàìè ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ (29%) áûëè õàðàêòåðíû áûñòðàÿ óòîì-
ëÿåìîñòü è èñòîùåíèå, ñíèæåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè ê êîíöó ðàáî÷åãî äíÿ, 
âûðàæåííîå îñëàáëåíèå ïàìÿòè è âíèìàíèÿ, ïðîÿâëåíèå ðàçäðàæèòåëü-
íîñòè è íåâíèìàòåëüíîñòè ïðè îáùåíèè ñ ïàöèåíòàìè, ïðåîáëàäàíèå ñíè-
æåííîãî ôîíà íàñòðîåíèÿ. Îäíàêî âñå ïñèõîïàòîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ 
äîñòàòî÷íî áûñòðî êîìïåíñèðîâàëèñü íî÷íûì îòäûõîì è ïåðåêëþ÷åíèåì 
íà äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè [7]. 

Áûëè âûäåëåíû ôåíîìåíîëîãè÷åñêèå âàðèàíòû ñèíäðîìà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ: àñòåíî-ñóáäåïðåññèâíûé (20%), äëÿ êîòîðîãî áûëè 
õàðàêòåðíû ñíèæåííûé ôîí íàñòðîåíèÿ è òðåâîãà, ôðóñòðàöèÿ îò íåäîðåà-
ëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé; ñîìàòîâåãåòàòèâíûé (18%), äëÿ 
êîòîðîãî áûëè õàðàêòåðíû ñîìàòîâåãåòàòèâíûå êîìïîíåíòû è ïîâûøåííàÿ 
òðåâîæíîñòü; àñòåíîèïîõîíäðè÷åñêèé âàðèàíò (47%), ñîïðîâðîâîæäàâøèé-
ñÿ ðàçëè÷íûìè ñîìàòîâåãåòàòèâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè è èïîõîíäðèåé; àñòå-
íî-îáñåññèâíûé âàðèàíò (12%) â âèäå ïåðåæèâàíèé íàâÿç÷èâûõ ñîìíåíèé 
â êàêîì-ëèáî êîìïîíåíòå ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé, è èñòåðîôîðìíûé 
(6%), õàðàêòåðèçîâàâøèéñÿ ÷àñòûìè âûðàæåííûìè ýêñïðåññèâíî-àôôåê-
òèâíûìè ðåàêöèÿìè, íîñÿùèìè ýëåìåíòû äåìîíñòðàòèâíîñòè. Âî âñåõ âû-
äåëåííûõ ôåíîìåíîëîãè÷åñêèõ âàðèàíòàõ ñèíäðîìà áûë âûðàæåí àñòåíè-
÷åñêèé êîìïîíåíò. Â öåëîì ó ïåðñîíàëà áðèãàä ÑÌÏ ïðåîáëàäàëà ñðåäíÿÿ 
ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ [8]. 
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Âûâîäû 

Ñòðåññîãåííûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé ÑÌÏ ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé 
ðàçâèòèÿ ðàçíîãî ðîäà ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ èçìåíåíèé è ïðîôåññè-
îíàëüíûõ äåôîðìàöèé, ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ è íåâðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, 
ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 
Äàííûå îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðû îñâåùàþò îñîáåííîñòè 
ïðîÿâëåíèÿ äàííîãî ñèíäðîìà ó ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñïåöèàëèñòîâ â ñôå-
ðå ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëåäîâà-
íèÿ äàííîãî ôåíîìåíà ó ñîòðóäíèêîâ ÑÌÏ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
íåîáõîäèìûì èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, ïðåäðàñïîëàãàþùèõ 
ê ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ñòðóê-
òóðíûõ îñîáåííîñòåé ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ, à òàêæå îñîáåííîñòåé êîïèíã-
ñòðàòåãèé è ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò ó âðà÷åé ÑÌÏ ñ öåëüþ 
äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ïñèõîêîððåêöèîí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è óñòðàíåíèþ óæå ñôîðìèðîâàâ-
øèõñÿ ñèìïòîìîâ ðàññòðîéñòâà. 
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Íàö³îíàëüíèé àåðîêîñì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ì. ª. Æóêîâñüêîãî “ÕÀ²” 

ÑÈÍÄÐÎÌ ÂÈÃÎÐßÍÍß Ó ÌÅÄÈ×ÍÈÕ ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â 

Ðåçþìå 
Ïðîâåäåíèé àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ äîñë³äæåíü ñèíäðîìó âèãîðÿííÿ. 

Ðîçêðèò³ ÷èííèêè ðîçâèòêó, cóòí³ñòü, åòàïè ôîðìóâàííÿ òà íàñë³äêè ðîçâèòêó ñèí-
äðîìó åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Îïèñàíà ñïåöèô³êà ïðîÿâó 
ñèíäðîìó âèãîðÿííÿ ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ð³çíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿. Îá´ðóíòîâàíà àê-
òóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ñèíäðîìó âèãîðÿííÿ ó ë³êàð³â øâèäêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 
Ïîçíà÷åíèé êðóã ïðîáëåì, ÿê³ âèìàãàþòü ïîäàëüøîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèíäðîì âèãîðÿííÿ, ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ, ïðîôåñ³éíà äåôîðìà-
ö³ÿ. 
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BURNOUT SYNDROME OF MEDICAL WORKERS 

Summary 
Domestic and foreign researches of burnout syndrome are analyzed. The factors of 

development, essence and consequences of development of medical workers’ burnout 
syndrome are shown. The specific of burnout syndrome for the medical workers of 
different specialization is described. The actuality of research the doctors of medical 
first-aid’s burnout syndrome is proved. The circle of problems which require further 
empiric research is marked. 

Key words: burnout syndrome, professional stress, professional deformation. 
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