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ÍÅÄÎÂ²ÐÀ ²ÍØÈÌ ßÊ ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍÀ ÄÈÑÏÎÇÈÖ²ß

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ íåäîâ³ðè ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî-
ãî ôåíîìåíà, ÿêèé âèñòóïàº óìîâîþ ïîã³ðøàííÿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ñóñï³ëüñò-
âîì. Íåäîâ³ðà ³íøèì  ðîçãëÿäàºòüñÿ â ðàìêàõ äèñïîçèö³éíî¿ êîíöåïö³¿ ðåãóëÿö³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, âèçíà÷àºòüñÿ ìåõàí³çì âèíèêíåííÿ íåäîâ³ðè ÿê 
àêòóàëüíî¿ äèñïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåäîâ³ðà, äîâ³ðà, äèñïîçèö³ÿ, óñòàíîâêà.

Çà îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ â ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðîáëåì³ äîâ³ðè òà íå äî-
â³ ðè ïðèä³ëÿºòüñÿ âñå á³ëüøà óâàãà. Ïðîáëåìà äîâ³ðè ïîñòóïîâî çàéìàº ñòà òóñ 
ñàìîñò³éíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà, ¿¿ êîìïîíåíòè ÷àñò³øå ðîçãëÿäà-
þòü ñÿ â ÿêîñò³ áàçîâèõ ³íòåãðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, êîòð³ áàãàòî â 
÷îìó âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³. Äîâ³ðà ÿâëÿºòüñÿ îäíèì ç 
íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â, ÿêèé âèçíà÷àº õàðàêòåð íå ò³ëüêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ, à 
é óñ³õ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí òà çàáåçïå÷óº ³íòåãðàö³þ òà ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà. 
Ñõèëüí³ñòü äîâ³ðÿòè ³íøèì ñïðèÿº ôîðìóâàííþ â³äíîñèí ñï³âðîá³òíèöòâà 
òà ñîë³äàðíîñò³, ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ãðîìàäñüêèõ àñîö³àö³é òà îá’ºäíàíü, ùî 
ñòâîðþþòüñÿ íà äîáðîâ³ëüíèõ çàñàäàõ ³ ñïðèÿþòü çàëó÷åííþ îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ 
âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíèõ ñïðàâ. Çã³äíî ç äàíèìè ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó â 
Óêðà¿í³, ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà ñï³â -
â³ò÷èçíè ê³â º âêðàé íèçüêèì, ïîêàçíèêè ÿêîãî âèêëèêàþòü çàíåïîêîºííÿ ñåðåä 
äîñë³äíèê³â ùîäî ïåðñïåêòèâ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â [1, 540]. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè

Çâåðíåííÿ äî âèâ÷åííÿ ôåíîìåí³â äîâ³ðè òà íåäîâ³ðè â óêðà¿íñüê³é íàóö³ 
ðîçïî÷àëîñÿ ëèøå ó 1980–1990-ò³ ðîêè íàñàìïåðåä ó ïîë³òîëîã³÷í³é, åêîíîì³÷í³é 
òà ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³. Òàê, àíàë³ç äîñë³äæåíü äîçâîëÿº ïðîñòåæèòè çíèæåí-
íÿ ð³âíÿ äîâ³ðè íå ò³ëüêè ùîäî îðãàí³â âëàäè òà ïîë³òè÷íèõ ë³äåð³â òà ïàðò³é, à 
é çìåíøåííÿ ð³âíÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè. Òàê, óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè â³äçíà÷à-
þòü, ùî «ñèíäðîì íåäîâ³ðè», ïðèòàìàííèé óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâó, çíàõîäèòü 
ñâ³é âèÿâ ó ñòàâëåíí³ ãðîìàäÿí íå ò³ëüêè äî âëàäíèõ ³íñòèòóö³é, àëå é äî ñîö³óìó 
âçàãàë³ [1, 540]. 

Ëþäèíà ÿê îñîáèñò³ñòü ôîðìóºòüñÿ ÷åðåç ñâîþ âçàºìîä³þ ç ³íøèìè ëþäüìè, 
ìîæå ï³çíàòè ñåáå ÿê ³íäèâ³äà ÷åðåç ³íøîãî ñàìå òîìó, ùî ³íøèé º íîñ³ºì ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí. Äîâ³ðà òà íåäîâ³ðà âèñòóïàþòü â ÿêîñò³ ñïîëó÷íî¿ ëàíêè, ùî ðåãóëþº 
â³äíîñèíè ì³æ ³íäèâ³äîì òà ñîö³óìîì, ³íòåãðóº äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ç íèì, îð³ºíòóº îñî-
áèñò³ñòü ó ñèñòåì³ â³äíîñèí, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ñóá’ºêòà, çáåð³ãàþòü ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð ëþäèíè. Â³äñóòí³ñòü äîâ³ðëèâèõ â³äíîñèí äî îòî÷óþ÷èõ 
ïðèçâîäèòü äî ïîñòóïîâîãî â³ä÷óæåííÿ ëþäèíè, ïîñò³éíîãî î÷³êóâàííÿ íåáåçïåêè 
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òà íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ, ïåðåøêîäæàº îñîáèñò³ñí³é òà ïðîôåñ³éí³é ñà-
ìîðåàë³çàö³¿ – âñå öå íå ñïðèÿº ïîâíîö³ííîìó ³ñíóâàííþ îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³.

Îòæå, ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ïðîáëåìè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ íå-
äîâ³ðè â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ïëàí³.

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëåìè

Ó á³ëüø³é ÷àñòèí³ òåîðåòè÷íèõ ðîá³ò ïðîáëåìà íåäîâ³ðè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ïðîòèëåæí³ñòü äîâ³ð³. J. Keyton òà S. Faye ïðîâåëè òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ 
ðîá³ò ùîäî ïðîáëåìè âçàºìîçâ’ÿçêó äîâ³ðè òà íåäîâ³ðè ³ â³äçíà÷àþòü, ùî íåäîâ³-
ðà ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíà ÿê: 

— ïîðóøåííÿ äîâ³ðè; 
— íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè;
— â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè;
— õàðàêòåðèñòèêè, ïðîòèëåæí³ äîâ³ð³ [2, 3]. 
Â îñòàíí³ ðîêè ç’ÿâèëèñÿ äîñë³äæåííÿ, â ÿêèõ íåäîâ³ðà òà äîâ³ðà ðîçãëÿäàþòüñÿ 

ÿê îêðåì³ ³ â³äì³íí³ êîíñòðóêòè â ìåæàõ áàãàòîãðàííèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí 
[3, 439]; ÿê â³äíîñíî àâòîíîìí³ ïñèõîëîã³÷í³ ôåíîìåíè, ùî ìàþòü ÿê ïîä³áí³, 
òàê ³ ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè: îçíàêè, óìîâè âèíèêíåííÿ, êðèòåð³¿ òà ôóíêö³¿ â 
ðåãóëÿö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà [4, 9]. Îòæå, äîñë³äíèêè ïîñòóïîâî ïðèõîäÿòü 
äî òî÷êè çîðó, çã³äíî ç ÿêîþ äîâ³ðà òà íåäîâ³ðà ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 
ïñèõîëîã³÷í³ ôåíîìåíè, àëå â çíà÷í³é ì³ð³ íåçàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî.

Çàêîðäîíí³ àâòîðè ï³ä íåäîâ³ðîþ ðîçóì³þòü óïåâíåíå î÷³êóâàííÿ òîãî, ùî 
íàì³ðè ³ â÷èíêè ³íøî¿ ëþäèíè º çãóáíèìè òà íåñóòü øêîäó äëÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â 
³íäèâ³äà [3, 438]. Ó ðîáîòàõ ðîñ³éñüêèõ àâòîð³â, ùî ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæóâàí³é 
ïðîáëåì³, ï³ä íåäîâ³ðîþ ðîçóì³þòü: 

— ïñèõ³÷íå óòâîðåííÿ ñóá’ºêòà, ùî âèðàæàº éîãî íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî 
îá’ºêòà [5, 8]; 

— ïñèõîëîã³÷íå â³äíîøåííÿ, ùî âêëþ÷àº óñâ³äîìëåííÿ ðèçèê³â, ïî÷óòòÿ íå-
áåçïåêè òà íåãàòèâí³ îö³íêè ïàðòíåðà, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè â³äêðèòîñò³ ñóá’ºêòà òà 
ïàðòíåðà ïî âçàºìîä³¿ [6, 57].

Ìè ïðîïîíóºìî ðîçãëÿäàòè ïðîáëåìó íåäîâ³ðè ³íøèì ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìàòèêè. Ì³æîñîáèñò³ñíà íåäîâ³ðà âèñòóïàº â ðîë³ äèñïîçè-
ö³¿ îñîáèñòîñò³, ùî ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ ëþäèíè çàâäÿêè ïîïåðåäíüîìó 
æèòòºâîìó äîñâ³äó. 

Íåäîâ³ðà ³íøèì — öå îñîáèñò³ñíà äèñïîçèö³ÿ, ùî ñôîðìîâàíà íà ï³äñòàâ³ 
ïîä³é æèòòºâîãî äîñâ³äó òà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñõèëüí³ñòü ñïðèéìàòè îòî÷óþ÷èõ 
ëþäåé ÿê ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ, çäàòíèõ ñâîºþ ïîâåä³íêîþ òà â÷èíêàìè çà-
âäàòè øêîäè áëàãîïîëó÷÷þ ñóá’ºêòà. 

Â³äïîâ³äíî äî íàøîãî ïðèïóùåííÿ, ñõèëüí³ñòü íå äîâ³ðÿòè îòî÷óþ÷èì ôîð-
ìóºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ ³íäèâ³äà, ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Îñîá-
ëèâó óâàãó âàðòî çâåðíóòè íà íàÿâí³ñòü íåãàòèâíîãî ìèíóëîãî äîñâ³äó – íà òàê 
çâàí³ «êðèçîâ³» àáî «ïåðåëîìí³» ïîä³¿ â æèòò³ ëþäèíè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç âòðàòîþ 
äîâ³ðè ³íøèì. Äî òàêèõ ïîä³é ìîæíà â³äíåñòè çðàäíèöòâî, îáìàí, íåâèêîíàí³ 
îá³öÿíêè, çðàäó, íåñïðàâåäëèâ³ñòü ñòîñîâíî ëþäèíè òà ³í., ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü 
ðîç÷àðóâàííÿ â ëþäÿõ. Íàÿâí³ñòü òàêèõ «ïåðåëîìíèõ» ïîä³é ñïðèÿº ôîðìóâàí-
íþ ó ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà ïåðåêîíàíîñò³ ó òîìó, ùî ïðè âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè 
ëþäüìè äî íèõ âàðòî ñòàâèòèñÿ ç íåäîâ³ðîþ òà îáåðåæí³ñòþ. Ñóá’ºêò ïðîãíî-
çóº ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè òà, ñâîãî ðîäó, ïåðåäáà÷àº òå, ùî éîãî 
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íàìàãàþòüñÿ îáìàíóòè àáî âèêîðèñòàòè éîãî ³íôîðìàö³þ â êîðèñëèâèõ ö³ëÿõ 
(àáî ïðîñòî – ïîñì³þòüñÿ, âèñòàâëÿòü éîãî â íåñïðèÿòëèâîìó âèãëÿä³). Áóäü-ÿêà 
ä³ÿ àáî â÷èíîê, âèêîíàí³ ³íøîþ ëþäèíîþ (íàâ³òü ÿêùî öÿ ëþäèíà ïåðåñë³äóº 
÷åñí³ íàì³ðè) ³íòåðïðåòóþòüñÿ ñóá’ºêòîì ÿê äîäàòêîâå ñâ³ä÷åííÿ, ùî âèïðàâ-
äóº ïî÷àòêîâå ð³øåííÿ íå äîâ³ðÿòè éîìó. R. J. Lewicki òà ñï³âàâòîðè îïèñóþòü 
ïîä³áíó ðåàêö³þ ÿê «ïðîðîöòâî, ùî ìàº çáóòèñÿ» [3, 439]. Ïîä³áí³ «êðèçîâ³» òà 
«ïåðåëîìí³» æèòòºâ³ ïîä³¿ é ïåðåæèâàííÿ ôîðìóþòü îñíîâó îñîáèñòîñò³, ÿêà 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðèñàõ ³ âëàñòèâîñòÿõ, ïðèòàìàííèõ ñóá’ºêòîâ³.

Îòæå, íåäîâ³ðó ³íøèì ìè áóäåìî ðîçãëÿäàòè ÿê îñîáèñò³ñíó äèñïîçèö³þ, 
íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ ³íäèâ³ä ïðîãíîçóº (î÷³êóº), ùî îòî÷óþ÷³ ëþäè, ÿê³ âñòóïàþòü ³ç 
íèì ó êîíòàêò, ïðàãíóòü îáìàíóòè éîãî, çðàäèòè çàðàäè âèãîäè àáî âèêîðèñòàòè 
ïîâ³äîìëþâàí³ ¿ì â³äîìîñò³ â êîðèñëèâèõ ö³ëÿõ àáî äëÿ òîãî, ùîá çàâäàòè øêî-
äè — ÿê ïñèõîëîã³÷íîìó, òàê ³ ìàòåð³àëüíîìó áëàãîïîëó÷÷þ. 

Çã³äíî ç äèñïîçèö³éíèì íàïðÿìêîì ó âèâ÷åíí³ îñîáèñòîñò³, ëþäèíà ìàº 
øèðîêèé íàá³ð ñõèëüíîñòåé (ðèñ) ä³ÿòè ïåâíèì ÷èíîì ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ 
íåçàëåæíî â³ä ÷àñó é çì³íè ñèòóàö³é. Ã. Îëïîðò, àâòîð êîíöåïö³¿ ðèñ îñîáèñòîñò³, 
ï³ä ðèñîþ îñîáèñòîñò³ ìàº íà óâàç³ ã³ïîòåòè÷íèé êîíñòðóêò, ùî õàðàêòåðèçóº 
ñõèëüí³ñòü ³íäèâ³äóóìà ïîâîäèòèñÿ ïîä³áíèì ÷èíîì ó øèðîêîìó ä³àïàçîí³ 
ñèòóàö³é. Â³äïîâ³äíî äî éîãî òåîð³¿ âñÿ ïîâåä³íêà ëþäèíè â³äíîñíî ñòàá³ëüíà ³ç 
÷àñîì òà ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ã. Îëïîðò â³äçíà÷àº, ùî ðèñè — öå ò³ëüêè îäèí ç 
ôàêòîð³â, ÿêèé äåòåðì³íóº äàíó ä³þ é ðîáèòü éîãî «õàðàêòåðíèì» äëÿ ëþäèíè, 
àëå âîíè í³êîëè íå áóâàþòü ºäèíèì âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì [7, 372]. 

Ï³çí³øå ï³ä äèñïîçèö³ºþ îñîáèñòîñò³ (ðèñîþ) ñòàëè ðîçóì³òè  çàô³êñîâàíó â 
äîñâ³ä³ ñõèëüí³ñòü ñïðèéìàòè é îö³íþâàòè óìîâè ä³ÿëüíîñò³, âëàñíó àêòèâí³ñòü 
³íäèâ³äà é ä³¿ ³íøèõ, à òàêîæ ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè â ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ â³äïîâ³äíèì 
÷èíîì [8, 348]. 

Íà íàø ïîãëÿä, ì³æîñîáèñò³ñíà íåäîâ³ðà âèñòóïàº â ðîë³ äèñïîçèö³¿, à ñàìå – 
ÿê ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñò³, òà ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòºâîãî äîñâ³äó ñóá’ºêòà. 

Äèñïîçèö³éíà êîíöåïö³ÿ ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ áóëà 
ðîçðîáëåíà Â. Î. ßäîâèì [9]. Îñíîâíà ³äåÿ, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ ö³º¿ êîíöåïö³¿, 
ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ëþäèíà ìàº ñêëàäíó ñèñòåìó ð³çíèõ äèñïîçèö³éíèõ óòâîðåíü, 
ÿê³ ðåãóëþþòü éîãî ïîâåä³íêó òà ä³ÿëüí³ñòü. Ó òåîð³¿ ïðî äèñïîçèö³éíó ðåãóëÿö³þ 
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ Â. Î. ßäîâ â³äçíà÷àº, ùî äèñïîçèö³éí³ óòâîðåí-
íÿ ôîðìóþòü ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíó ö³ë³ñíó ñèñòåìó òà ÿâëÿþòüñÿ ïðîäóêòîì 
ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó, ó ÿêîìó ô³êñóþòüñÿ çâè÷í³ ñïîñîáè çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ 
ïîòðåá îñîáèñòîñò³ ó çâè÷íèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ. Ñèñòåìîóòâîðþþ÷îþ îçíàêîþ, 
ºäèíîþ äëÿ ö³º¿ ö³ë³ñíîñò³, ïîâèíí³ áóòè ð³çí³ ñòàíè òà ð³çí³ ð³âí³ ñõèëüíîñò³ àáî 
ãîòîâíîñò³ ëþäèíè äî ñïðèéíÿòòÿ óìîâ ä³ÿëüíîñò³, éîãî ïîâåä³íêîâèõ ãîòîâ-
íîñòåé, ùî ñïðÿìóþòü ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå ô³êñóþòüñÿ â îñîáèñò³ñí³é 
ñòðóêòóð³ â ðåçóëüòàò³ îíòîãåíåçó. Îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ äèñïîçèö³éíî¿ ñèñòåìè 
Â. Î. ßäîâ ââàæàº ïñèõ³÷íó ðåãóëÿö³þ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïîâåä³íêó) ñóá’ºêòà 
â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ [9, 97].

Îñîáèñò³ñí³ äèñïîçèö³¿ óòâîðþþòü ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíó ñèñòåìó, âåðøèíó 
ÿêî¿ ñòàíîâèòü çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåðåñ³â ³ ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, 
ñåðåäí³ ð³âí³ — ñèñòåìà óçàãàëüíåíèõ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê («àòèòþä³â») íà 
ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ îá’ºêòè é ñèòóàö³¿, à íèæí³é - ïîâåä³íêîâ³ ãîòîâíîñò³ äî 
ä³¿ â ìàêñèìàëüíî êîíêðåòèçîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ (òîáòî ïîâåä³íêîâ³ óñ-
òàíîâêè) [9, 94–96].

Ã. Î. Áîãäàíîâè÷
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Ïðè ðîçãëÿä³ ñòðóêòóðè äèñïîçèö³¿ òðåáà çâåðíóòè óâàãó íà ñîö³àëüíó óñòàíîâ-
êó, òîìó ùî âîíà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ äèñïîçèö³éíîãî óòâîðåííÿ. Ñîö³àëüíà 
óñòàíîâêà (àòèòþä) º ëàòåíòíèì ñòàíîì ñõèëüíîñò³ ³íäèâ³äà äî ïîçèòèâíî¿ àáî 
íåãàòèâíî¿ îö³íêè îá’ºêòà àáî ñèòóàö³¿, ùî ôîðìóºòüñÿ çàâäÿêè éîãî æèòòºâîãî 
äîñâ³äó [10, 161].

Ìîæå âèíèêíóòè ïèòàííÿ, ó ÷îìó â³äì³íí³ñòü óñòàíîâêè â³ä äèñïîçèö³¿, òîìó 
ùî îáèäâà öèõ òåðì³íà ïîçíà÷àþòü ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè â ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåâíèì 
÷èíîì. Íà äóìêó Ã. Îëïîðòà, äèñïîçèö³ÿ íîñèòü á³ëüø óçàãàëüíåíèé õàðàêòåð ³ 
ìàº á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ³íòåãðîâàíîñò³, óñòàíîâêà á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äíîñèòüñÿ 
äî ðóõó, í³æ äî âíóòð³øíüîãî ñòàíó [7, 382]. Â. Î. ßäîâ ï³ä äèñïîçèö³ºþ ðîçóì³º 
äåùî, ùî âèçíà÷àº, ðåãóëþº ñîö³àëüíó óñòàíîâêó ³ çàâäÿêè öüîìó óïðàâëÿº ïî-
âåä³íêîþ ëþäèíè [9, 93].

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ðîçãëÿäàòè ïîâåä³íêó ëþäèíè ç òî÷êè çîðó äèñïîçèö³¿ 
(óñòàíîâêè), ÿêà âèðîáëÿºòüñÿ çàâäÿêè ïîïåðåäíüîìó äîñâ³äó, ìîæíà ïðèïóñ-
òèòè, ùî ó ³íäèâ³äà ôîðìóþòüñÿ ðèñè õàðàêòåðó, çóìîâëåí³ äîñâ³äîì àäàïòàö³¿ 
äî ð³çíèõ êëàñ³â ñèòóàö³é. Îñîáèñò³ñíó ðèñó, ÿêà ïåðå³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê ñèòó-
àö³éíî-çàëåæíà óñòàíîâêà (äèñïîçèö³ÿ), ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñõèëüí³ñòü (ãî-
òîâí³ñòü) äî ïåâíî¿ ïîâåä³íêè â ïåâíîìó êëàñ³ ñèòóàö³é [11, 57]. Ó çâ’ÿçêó ³ç 
öèì ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ïðàâîì³ðíèì ðîçãëÿäàòè äèñïîçèö³éíî-íàñòàíîâí³ ÿâè-
ùà â ðàìêàõ äåÿêî¿ çàãàëüíî¿ äèñïîçèö³éíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ ÿê ö³ë³ñíîãî 
ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè ðîçãëÿä³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ íåäîâ³ðè â ðàìêàõ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè äèñ-
ïîçèö³é íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ïðîÿâè íåäîâ³ðè ïî÷èíàþòüñÿ íà ð³âí³ 
ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, ùî ì³ñòÿòü òðè êîìïîíåíòè – êîãí³òèâíèé, àôåêòèâíèé 
³ ïîâåä³íêîâèé. Àôåêòèâíèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº åìîö³éíî-îö³ííå ïðèïóùåííÿ 
ùîäî ð³âíÿ áåçïåêè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ç ÿêîþ ñóá’ºêò çáèðàºòüñÿ âñòóïèòè ó 
âçàºìîä³þ. Çàâäÿêè êîãí³òèâíîìó êîìïîíåíòó ³íäèâ³ä ïðîãíîçóº ñâîº ñòàâëåííÿ 
äî ³íøèõ ëþäåé, çàñíîâàíå íà ïîïåðåäíüîìó äîñâ³ä³, é çä³éñíþº ïðîãíîçóâàííÿ 
¿õ â÷èíê³â ñòîñîâíî ñåáå. Ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò ïðèïóñêàº âèá³ð ñòðàòåã³¿ ïî-
âåä³íêè, ó ÿê³é ïðîÿâëÿþòüñÿ ôîðìàëüíî-äèíàì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè äîâ³ðè àáî 
íåäîâ³ðè: ñòóï³íü ³ âèá³ðêîâ³ñòü. 

Óñòàíîâêà ôîðìóºòüñÿ ÿê ñèòóàö³éíî îáóìîâëåíà ðåàêö³ÿ ³íäèâ³äà íà ïåâíèé 
ñîö³àëüíèé îá’ºêò àáî ïîä³þ (íàïðèêëàä, ëþäèíà ç³òêíóëàñÿ ³ç ñèòóàö³ºþ, êîëè ¿¿ 
çðàäèëè – íå ïîâåðíóëè ãðîø³, ÿê³ âîíà ïîçè÷èëà). Äàë³, íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüîãî 
äîñâ³äó òà êîãí³òèâíî¿ ïåðåðîáêè ð³çíèõ ñèòóàö³é ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ òà 
ñï³ëêóâàííÿ, ó ³íäèâ³äà ôîðìóþòüñÿ ñò³éê³ áàçèñí³ ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè (ñòîñîâ-
íî íàøîãî ïðèêëàäó – íå âàðòî ïîçè÷àòè ãðîø³ íàñòóïíîãî ðàçó). Âèùèé ð³âåíü 
äèñïîçèö³éíî¿ ³ºðàðõ³¿ óòâîðþº ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³åíòàöèé, ùî âèñòóïàº â 
ðîë³ òàê çâàíî¿ «êàðòèíè ñâ³òó» àáî «êîíöåïö³¿ æèòòÿ» ³íäèâ³äà, ùî õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïåðåêîíàí³ñòþ ó òîìó, ùî áóäü-ÿêà ëþäèíà ìîæå çðàäèòè çàðàäè âèãîäè, 
çàïîä³ÿòè øêîäó ³ ¿é íå ìîæíà äîâ³ðÿòè. 

Ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ äèñïîçèö³éíî¿ ñèñòåìè ïîâ’ÿçàíèé ³ç òðüîìà îñ-
íîâíèìè êîìïîíåíòàìè äèñïîçèö³é (êîãí³òèâíèì, àôåêòèâíèì òà ïîâåä³íêî-
âèì), ¿õ ô³êñàö³ºþ â ïîïåðåäíüîìó äîñâ³ä³. Ïîâåä³íêà ëþäèíè ÿâëÿº ñîáîþ 
ö³ë³ñíó ñèñòåìó, â ÿê³é âñ³ åëåìåíòè äèñïîçèö³éíî¿ ñòðóêòóðè âçàºìîçàëåæí³ é 
âçàºìîä³þòü ïåâíèì ÷èíîì. Â³äïîâ³äíî äî ³ºðàðõ³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ äèñïîçèö³éíî¿ 
ñèñòåìè íèæ÷³ ð³âí³ äèñïîçèö³éíî¿ ³ºðàðõ³¿ ïåðåáóäîâóþòüñÿ òàê, ùîá çàáåçïå÷è-
òè ðåàë³çàö³þ ïîâåä³íêè, ùî ðåãóëþºòüñÿ á³ëüø âèñîêèì äèñïîçèö³éíèì ð³âíåì, 
àäåêâàòíèì ñèòóàö³¿. Ó ðåçóëüòàò³ äîì³íóâàííÿ âèùèõ ð³âí³â ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
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ñòîñîâíî íèæ÷èõ âñÿ äèñïîçèö³éíà ñèñòåìà ïðèõîäèòü ó ñòàí àêòóàëüíî¿ ãîòîâ-
íîñò³ òà óòâîðþº àêòóàëüíó äèñïîçèö³þ (äèñïîçèö³þ ç á³ëüøîþ îñîáèñò³ñíîþ 
âàãîþ).

ßêùî ðîçãëÿäàòè ïðîáëåìó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ íåäîâ³ðè â ðàìêàõ êîíöåïö³¿ 
äèñïîçèö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè 
ìåõàí³çì âèíèêíåííÿ íåäîâ³ðè ÿê àêòóàëüíî¿ äèñïîçèö³¿, ùî âïëèâàº íà îñîáëè-
âîñò³ ñîö³àëüíî¿  ïîâåä³íêè ëþäèíè. ßê íàìè áóëî çàçíà÷åíî âèùå, âòðàòà äîâ³ðè 
ïðÿìî çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ «ïåðåëîìíèõ», àáî «êðèçîâèõ» ïîä³é ó æèòò³ ëþäè-
íè. Ð³çí³ ñèòóàö³¿, ÿê³ çðîáèëè ïåðåëîìíå çíà÷åííÿ â æèòò³ ëþäèíè òà ñïðèÿëè 
ôîðìóâàííþ äèñïîçèö³¿ íåäîâ³ðè, âèêëèêàþòü åìîö³éíî çàáàðâëåí³ ïåðåæèâàí-
íÿ, ÿê³ çãîäîì «çàëèøàþòüñÿ» ó ïàì’ÿò³ ëþäèíè é âèñòóïàþòü ó ðîë³ ñïîãàä³â. 
ßêùî ó ³íäèâ³äà ïðèñóòíÿ óñòàíîâêà íà íåäîâ³ðó îòî÷óþ÷èì ëþäÿì, òî äàíà äèñ-
ïîçèö³ÿ (óñòàíîâêà) ñôîðìóâàëàñÿ â ðåçóëüòàò³ ïîïåðåäíüîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó 
äàíî¿ ëþäèíè (çàâäÿêè íàÿâíîñò³ «êðèçîâèõ» ñèòóàö³é, ùî çðîáèëè ïåðåëîìíå 
çíà÷åííÿ äëÿ ³íäèâ³äà). Ó ðåçóëüòàò³ âïëèâó öüîãî äîñâ³äó öÿ äèñïîçèö³ÿ àâòîìà-
òè÷íî ïåðåíîñèòüñÿ â íîâó äëÿ ³íäèâ³äà ñèòóàö³þ é ïîøèðþºòüñÿ ïðàêòè÷íî íà 
âñ³õ îòî÷óþ÷èõ ëþäåé. 

Ïåðåëîìí³ ïîä³¿, çàâäÿêè êîãí³òèâí³é ïåðåðîáö³ é ï³ä âïëèâîì åìîö³éíî¿ çà-
áàðâëåíîñò³ ñïîãàä³â, óòâîðþþòü òàê çâàí³ êîãí³òèâíî-åìîö³éí³ çâ’ÿçêè, ùî ïðåä-
ñòàâëÿþòü ñîáîþ åìîö³éíî çàáàðâëåí³ çíàííÿ [9, 103]. Êîãí³òèâí³ êîìïîíåíòè 
ëåãêî ñïëèâàþòü ó ñâ³äîìîñò³ é ïîâåä³íö³ ëþäèíè. ¯õ ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè ÿê 
äåòåðì³íîâàí³ ö³ëîþ ñèñòåìîþ çíàíü ³ ïîâåä³íêîâèõ ïëàí³â, ÿê³ áóëè çàñâîºí³ 
çàâäÿêè ïîïåðåäíüîìó äîñâ³äó ³ ÿêáè «ñïðàöþâàëè» íà åìîö³éíå õâèëþâàííÿ. 
Åìîö³éíà çàáàðâëåí³ñòü ñïîãàä³â çàëåæèòü íå â³ä ñèëè åìîö³é, ÿê³ áóëè ïåðå-
æèò³ ó ìîìåíò ïîä³¿, à â³ä àêòóàëüíîñò³ öèõ ñïîãàä³â äëÿ ñóá’ºêòà. Òàêèì ÷èíîì, 
ó íàøîìó ïðèêëàä³ ùîäî íàÿâíîñò³ ñèòóàö³¿, ùî ñïðèÿëà âèíèêíåííþ íåäîâ³ðè 
ñòîñîâíî ïåâíî¿ ëþäèíè àáî ëþäåé, ó ïàì’ÿò³ ³íäèâ³äà ñïëèâàº íå ò³ëüêè ñàìå 
óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî öÿ ïîä³ÿ áóëà íåïðèºìíîþ, àëå é åìîö³éíà çàáàðâëåí³ñòü 
íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó ñòîñîâíî ö³º¿ ïîä³¿.

Íà äóìêó Â. Î. ßäîâà, êîãí³òèâíî-åìîö³éí³ çâ’ÿçêè ÿâëÿþòü ñîáîþ îñíîâí³ 
«çàãîòîâëåííÿ» äèñïîçèö³éíî¿ ñòðóêòóðè é â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ÿâëÿþòü 
ñîáîþ ïîâåä³íêîâó ãîòîâí³ñòü àáî ïðîãðàìó ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³. 
Ïîâåä³íêîâà ãîòîâí³ñòü (ïðîãðàìà ïîâåä³íêè) — ï³äñóìîê àêòóàë³çàö³¿ äèñïî-
çèö³éíèõ óòâîðåíü, àäåêâàòíèõ óìîâàì ä³ÿëüíîñò³ [9, 103]. 

Òàêèì ÷èíîì, ì³æîñîáèñò³ñíà íåäîâ³ðà ÿê äèñïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ ÿâëÿº ñî-
áîþ êîãí³òèâíî-åìîö³éí³ óòâîðåííÿ, ÿê³ çàñíîâàí³ íà ï³äñòàâ³ ïîä³é æèòòºâîãî 
äîñâ³äó. Ö³ êîãí³òèâíî-åìîö³éí³ óòâîðåííÿ ñòâîðþþòü ïîâåä³íêîâó ãîòîâí³ñòü 
ñïðèéìàòè îòî÷óþ÷èõ ëþäåé ÿê ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ òà çäàòíèõ  ñâîºþ ïî-
âåä³íêîþ òà â÷èíêàìè çàâäàòè øêîäè áëàãîïîëó÷÷þ ñóá’ºêòà (ÿê ïñèõîëîã³÷íî-
ìó òàê ³ ìàòåð³àëüíîìó) – îáìàíóòè, ñêîðèñòàòèñÿ ùèð³ñòþ â êîðèñëèâèõ ö³ëÿõ, 
çðàäèòè òà ³í. 

Âèñíîâêè

1. Íà äàíèé ÷àñ ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ íåìàº ÷³òêîãî òà óçàãàëüíåíîãî âè-
çíà÷åííÿ íåäîâ³ðè ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíà. Çã³äíî ç îñòàíí³ìè 
äîñë³äæåííÿìè, äîâ³ðà òà íåäîâ³ðà ðîçãëÿäóþòüñÿ ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ôåíîìåíè, àëå â çíà÷í³é ì³ð³ íå çàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî.

Ã. Î. Áîãäàíîâè÷



11

Íåäîâ³ðà ³íøèì ÿê îñîáèñò³ñíà äèñïîçèö³ÿ

2. Íà íàøó äóìêó, ì³æîñîáèñò³ñíà íåäîâ³ðà âèñòóïàº â ðîë³ äèñïîçèö³¿, à 
ñàìå ÿê ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ ñïðèéìàòè îòî÷óþ÷èõ ëþäåé ÿê ïîòåíö³éíî 
íåáåçïå÷íèõ, çäàòíèõ ñâîºþ ïîâåä³íêîþ òà â÷èíêàìè çàâäàòè øêîäè áëàãîïî-
ëó÷÷þ ñóá’ºêòà. Ñõèëüí³ñòü íå äîâ³ðÿòè îòî÷óþ÷èì ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ 
³íäèâ³äà, ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Âàãîìèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ 
íåäîâ³ðè ³íøèì ìàþòü «ïåðåëîìí³» æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ âëàñíîãî äîñâ³äó, çàâäÿêè 
ÿêèì ó ñóá’ºêòà ôîðìóºòüñÿ ïåðåêîíàííÿ, ùî îòî÷óþ÷èì ëþäÿì íå ñë³ä äîâ³ ðÿ-
òè. 

3. Ïðè ðîçãëÿä³ íåäîâ³ðè â ðàìêàõ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè äèñïîçèö³é âèä³ëÿºòüñÿ 
¿¿ òðèêîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà (êîãí³òèâíèé, àôåêòèâíèé ³ ïîâåä³íêîâèé). Àôåê-
òèâíèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº åìîö³éíî-îö³ííå ïðèïóùåííÿ ñòîñîâíî îòî÷óþ÷èõ 
ëþäåé, ç ÿêèìè ñóá’ºêò çáèðàºòüñÿ âñòóïàòè ó âçàºìîä³þ; êîãí³òèâíèé – ïðîãíî-
çóâàííÿ â÷èíê³â ëþäåé ñòîñîâíî ñåáå, çàñíîâàíå íà âëàñíîìó äîñâ³ä³; ïîâåä³íêî-
âèé – âèá³ð ñòðàòåã³¿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè ç îòî÷óþ÷èìè (äîâ³ðÿòè ÷è í³). 

4. Ìåõàí³çì âèíèêíåííÿ íåäîâ³ðè ÿê àêòóàëüíî¿ äèñïîçèö³¿ çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ íàÿâíîñò³ «êðèçîâèõ» àáî «ïåðåëîìíèõ» ïîä³é â æèòò³ ³íäèâ³äà, ÿê³, çàâ-
äÿêè êîãí³òèâí³é ïåðåðîáö³ òà ï³ä âïëèâîì åìîö³éíî¿ çàáàðâëåíîñò³ ñïîãàä³â, 
óòâîðþþòü åìîö³éíî çàáàðâëåí³ çíàííÿ ñòîñîâíî ïåâíî¿ ñèòóàö³¿ íåäîâ³ðè. Ö³ 
åìîö³éíî çàáàðâëåí³ çíàííÿ â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó  ÿâëÿþòü ñîáîþ äèñïî-
çèö³éí³ óòâîðåííÿ, ÿê³ é ñòàíîâëÿòü ïðîãðàìó ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³, 
ùî âêëþ÷àº íàÿâí³ñòü ñõèëüíîñò³ íå äîâ³ðÿòè ³íøèì òà î÷³êóâàòè â³ä âçàºìîä³¿ ç 
íèìè íåáåçïå÷í³ñòü òà øêîäó äëÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêòà. 
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ÍÅÄÎÂÅÐÈÅ ÄÐÓÃÈÌ ÊÀÊ ËÈ×ÍÎÑÒÍÀß ÄÈÑÏÎÇÈÖÈß

Ðåçþìå 
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ìåæëè÷íîñòíîãî íåäîâåðèÿ êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ôåíîìåíà, âûñòóïàþùåãî óñëîâèåì óõóäøåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà è 
îáùåñòâà. Íåäîâåðèå äðóãèì ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ äèñïîçèöèîííîé êîíöåïöèè 
ðåãóëÿöèè ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿåòñÿ ìåõàíèçì âîçíèêíîâåíèÿ 
íåäîâåðèÿ êàê àêòóàëüíîé äèñïîçèöèè ëè÷íîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåäîâåðèå, äèñïîçèöèÿ, óñòàíîâêà.

A. A. Bogdanovich
Odessa National University, 
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e-mail: ani-psy@mail.ru

DISTRUST IN OTHERS AS À PERSONALITY DISPOSITION

Summary
The article is devoted the problem of interpersonality distrust as the socially-psychological 
phenomenon, salient a condition worsening of mutual interaction between the person and a 
society. The distrust in others is examined with the framework of disposition conception of 
regulation of social behavior of personality, the mechanism of origin of distrust as an actual 
disposition of personality is determined.

Key words: distrust, disposition, attitude. 
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