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Â³ñíèê ÎÍÓ Òîì 12, âèïóñê 16, 2007

ÓÄÊ 158.3(075.8)

Í. Â. Ñàïðèã³íà, êàíä. ïñèõîë. íàóê, äîö
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà

ÌÎÄÅË² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÏÐÎÖÅÑ²Â Ó ÌÀÑÎÂ²É, 
²ÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍ²É ÒÀ ÕÓÄÎÆÍ²É ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯

Ìîäåë³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ´ðóíòóþòüñÿ íà ðîçóì³íí³ ïðîöåñó ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ äâîõ êîìóí³êàíò³â. Äëÿ ïîÿñíåííÿ ïðîöåñó 
ñïðèéìàííÿ äåÿêèõ òåêñò³â ó õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿ ìîæíà âèêîðèñòàòè ñõåìó 
Ë. Ñ. Âèãîòñüêîãî. Ìîäåë³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ Å. Êàöà ³ Ï. Ëàçàðñôåëüäà, à 
òàêîæ ìîäåë³ Ã. Ìàëåöêå òà Ë. Â. Ìàòâåºâî¿ ïðèäàòí³ äëÿ ïîÿñíåííÿ êîìóí³êàö³¿ 
ïèñüìåííèêà é ÷èòà÷à.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íäèâ³äóàëüíà êîìóí³êàö³ÿ, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, õóäîæí³é òåêñò, 
àâòîð, ÷èòà÷, ìîäåë³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â.

Àêòóàëüí³ñòü ðîçãëÿäó ñó÷àñíèõ ìîäåëåé êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ìàñîâ³é òà 
³íäèâ³äóàëüí³é êîìóí³êàö³¿ çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ òàêèõ ìîäåëåé 
³ òèì, ùî âîíè ç ð³çíèõ ïîçèö³é ïîÿñíþþòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü ÷è íåóñï³øí³ñòü 
ïðîöåñ³â ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ðîçóì³ííÿ òà âïëèâó ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîñò³éíî 
íàðîäæóþòüñÿ íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòðàòåã³¿ ïîøóêó 
³íôîðìàö³¿, ñïðèéìàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ, ñòàâëåííÿ äî íüîãî ðåöèï³ºíò³â.

Â ñó÷àñíèõ ÇÌ² âèêîðèñòîâóþòü ïðèéîìè âïëèâó, ñï³ëüí³ ç òèìè, ùî ä³þòü 
ó ìèñòåöòâ³, çîêðåìà â õóäîæí³é ë³òåðàòóð³. Òîìó ââàæàºìî àêòóàëüíèì ðîçãëÿä 
ñï³ëüíèõ îñîáëèâîñòåé âïëèâó ë³òåðàòóðíîãî òåêñòó ³ ïîâ³äîìëåíü ÇÌ² íà ÷èòà÷à 
òà àóäèòîð³þ.

Ìåòà ñòàòò³ — ðîçãëÿä â³äîìèõ ìîäåëåé êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ó ì³æîñîáèñ-
ò³ñí³é, ìàñîâ³é òà õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿, âèÿâëåííÿ â öèõ ìîäåëÿõ ÷èííèê³â, 
â³ä ÿêèõ çàëåæèòü âïëèâ ïîâ³äîìëåííÿ; âèÿâëåííÿ ìîäåëåé, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
ïðèñòîñîâàí³ äî ïîÿñíåííÿ ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ ïèñüìåííèêà é ÷èòà÷à.

Òåðì³í «õóäîæíÿ êîìóí³êàö³ÿ» çàïðîïîíóâàâ Î. Î. Ëåîíòüºâ [5], ÿêèé ââàæàâ, 
ùî ó ñïðèéìàíí³ òà ðîçóì³íí³ õóäîæíüîãî òâîðó ÷èòà÷åì ä³þòü íå ò³ëüêè åñòåòè÷í³ 
çàêîíîì³ðíîñò³, àëå é çàãàëüí³ çàêîíè êîìóí³êàö³¿.

Ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ â 1920-ò³ ðîêè òåîð³ºþ êîìóí³êàö³¿ çàéìàëàñÿ ô³ëîëî-
ã³÷ íà øêîëà ÎÏÎßÇ. ²äå¿ ÎÏÎßÇó ´ðóíòóâàëèñÿ íà ôóíäàìåíòàëüí³é ³äå¿ 
ðîñ³éñüêîãî ô³ëîëîãà Ë. Â. Ùåðáè, ÿêèé ó 1915 ðîö³ âè êëàâ äóìêó ïðî òå, ùî 
îñíîâíîþ ôîðìîþ êîìóí³êàö³¿ º ä³àëîã [11]. Ìîíîëîã º ôîðìîþ, ïîõ³äíîþ â³ä 
ä³àëîãó ³ äå â ÷îìó øòó÷íîþ. Òåêñò ó ïàðàìåòðàõ ö³ë³ñíîñò³ òà çàâåðøåíîñò³ çì³ñòó 
ñòâîðþºòüñÿ á³ëüø í³æ îäíèì êîìóí³êàíòîì ó ïðîöåñ³ ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Äî òîãî, ÿê Ë. Â. Ùåðáà âèñëîâèâ ö³ ³äå¿, ô³ëîëîãè âèâ÷àëè ìîíîëîã³÷í³ òåêñòè, 
ïåðåâàæíî ó ïèñüìîâ³é ôîðì³. Ô³ëîëîãè àíàë³çóâàëè çì³ñò, ìîâí³, ðèòîðè÷í³ 
òà õóäîæí³ îñîáëèâîñò³ òåêñòó. Ïîçíàêè êîìóí³êàíòà-àäðåñàòà ó ìîíîëîã³÷íèõ 
òåêñòàõ ïîñëàáëåí³, òîìó âîíè çàëèøàëèñÿ ïîçà óâàãîþ â÷åíèõ.

Â ðóñë³ øêîëè ÎÏÎßÇó áóëà ñòâîðåíà êëàñè÷íà ñõåìà Ð. Î. ßêîáñîíà [7, 23] ç 
òðüîõ êîìïîíåíò³â. Çà Ð. Î. ßêîáñîíîì, ï³ä ÷àñ êîìóí³êàö³¿ ó âçàºìîä³þ âñòóïàþòü: 
àäðåñàíò — òåêñò (ÿêèé âêëþ÷àº ó ñåáå çíàêè êîäó òà ïðàâèëà ¿õ ïîºäíàííÿ) — 
àäðåñàò. Íà öþ ñõåìó òàê ÷è ³íàêøå ñïèðàþòüñÿ âñ³ òåîð³¿ êîìóí³êàòèâíèõ 
ïðî öå ñ³â, ùî âèâ÷àþòü ìàñîâó, ³íäèâ³äóàëüíó (ì³æîñîáèñò³ñíó) òà õóäîæíþ 
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êîìóí³êàö³þ. Àäðåñàíò — îñîáà, ùî ïîðîäæóº ïîâ³äîìëåííÿ. Â³í º â³äíîñíî 
àêòèâíèì. Àäðåñàò ñïðèéìàº ïîâ³äîìëåííÿ, ³ éîãî ôóíêö³ÿ â³äíîñíî ïàñèâíà. 
Ðîçóì³ííþ ñïðèÿº çíàííÿ àäðåñàòîì çíàê³â êîäó (ìîâè), ç ÿêèõ áóäóºòüñÿ òåêñò.

Ï³çí³øå ³äåþ ïðî òå, ùî ä³àëîã³÷í³ñòü º ÿê³ñòþ õóäîæíüîãî òåêñòó, ïðè÷îìó íå 
ò³ëüêè ðåïë³ê ïåðñîíàæ³â, àëå é àâòîðñüêîãî, ÿêèé ðàí³ øå ââàæàëè ìîíîëîã³÷íèì, 
â 60-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ âèñëîâèâ ³ äîâ³â ñâî¿ì àíàë³çîì òâîð³â Äîñòîºâñüêîãî 
ë³òåðàòóðîçíàâåöü òà ô³ëîñîô Ì. Ì. Áàõò³í [2].

Ä³àëîã, çà Ã. Ì. Àíäðåºâîþ, º ïîñë³äîâíîþ çì³íîþ êîìóí³êàòèâíèõ ðîëåé, ó õîä³ 
ÿêî¿ òðèâàº çáàãà÷åííÿ ñìèñëó ïîâ³äîìëåííÿ íîâîþ ³íôîðìàö³ºþ. Êîëè ñëóõà÷ 
ñòàº ìîâíèêîì, â³í ïîñèëàº äî ïåðøîãî êîìóí³êàíòà ÷àñòèíó ïîâ³äîìëåííÿ, 
ùî ãðàº ðîëü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ìîâíèê ³íòåðïðåòóº ïîâ³äîìëåííÿ, ï³äñè-
ëþº, óòî÷íþº, äîïîâíþº éîãî çì³ñò. Êîëè ìîâíèê ñòàº ñëóõà÷åì, ³íøèé êîìó-
í³ êàíò ó ñâîþ ÷åðãó óòî÷íþº òà ³íòåðïðåòóº íîâó ÷àñòèíó ïîâ³äîìëåííÿ. 
Ñõåìà ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ Ã. Ì. Àíäðåºâî¿ íàáóâàº âèãëÿä ëîìàíèõ 
ë³í³é [1, 90].

Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé çàïðîïîíóâàâ ìîäåëü ñïðèéìàííÿ õóäîæíüîãî òâîðó. Ìè 
áà÷èìî ó ìàëþíêó, ÿêèé ³ëþñòðóº, ÿê ÷èòà÷ ñïðèéìàº îïîâ³äàííÿ ². Î. Áóí³íà 
«Ëåãêèé ïîäèõ», îçíàêè ìîäåë³ [4], õî÷ Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé íå íàçèâàâ ñâîþ 
ñõåìó ìîäåëëþ, ³ âîíà ïîøèðþºòüñÿ íå íà âñ³ õóäîæí³ òâîðè. Öÿ ìîäåëü ìîæå 
ïîÿñíþâàòè ñïðèéìàííÿ õóäîæí³õ òâîð³â, ó ÿêèõ ðîçïîâ³äü ïðî ïîä³¿ éäå íå ó 
õðîíîëîã³÷íîìó ïîðÿäêó. Íàïðèêëàä, ñõîæèì ñïîñîáîì ³ëþñòðóº ñïðèéìàííÿ 
ïîä³é ó ðîìàí³ Ì. Þ. Ëåðìîíòîâà «Ãåðîé íàøîãî ÷àñó» ë³òåðàòóðîçíàâåöü 
Á. Ì. Åéõåíáàóì [12]. Ìîæëèâî, Á. Ì. Åéõåíáàóì íå áóâ çíàéîìèé ç³ ñõåìîþ 
Âèãîòñüêîãî, à ñòåæèâ çà ëîã³êîþ Ëåðìîíòîâà. Êîëè àâòîð ïîäàº ðîçïîâ³äü ïðî 
ïîä³¿ íå â ò³é ïîñë³äîâíîñò³, ÿê âîíè ìîãëè òðàïèòèñÿ, à ïîðóøóº õðîíîëîã³þ, 
÷èòà÷ ìóñèòü ç³ñòàâèòè äâà ëàíöþãè: ïîñë³äîâí³ñòü âèêëàäó ³ ðàçîì ç íèì ñâîº 
òà àâòîðñüêå îö³ííå ñòàâëåííÿ äî ïåðñîíàæó — ³ ïîñë³äîâí³ñòü ïîä³é ó ÷àñ³. 
Îñòàíí³é ëàíöþã (õðîíîëîã³÷íèé) ðåêîíñòðóþºòüñÿ âëàñíå ÷èòà÷åì. Â³í ìîæå 
çì³íèòè ñòàâëåííÿ äî ïåðñîíàæó ÷è äîäàòè ïðè÷èíè äëÿ ³íøèõ éîãî îö³íîê. Òàê, 
ó ðîìàí³ «Ãåðîé íàøîãî ÷àñó» õðîíîëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü ïîä³é ïîêàçóº, ÿê âñå 
á³ëüø õîëîäíîþ ñòàíîâèòüñÿ äóøà Ïå÷îð³íà. Àâòîðñüêà ïîñë³äîâí³ñòü ïîñòóïîâî 
ðîçêðèâàº âíóòð³øí³é ñâ³ò ãåðîÿ, ïîêàçóº, ÿê äóøà éîãî ïðàãíóëà ñïðàâåäëèâîñò³, 
àëå íå çíàéøëà ¿¿, ïðîáóäæóº äî ãåðîÿ ñèìïàò³þ.

Àíàëîã³÷íå ïîäâ³éíå ñïðèéìàííÿ ãåðî¿í³, àëå ó á³ëüø âèòîí÷åí³é õóäîæí³é 
ìàíåð³ Áóí³íà, çíàõîäèòü Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé â îïîâ³äàíí³ «Ëåãêèé ïîäèõ». Ðîáîòà 
÷èòà÷à — éîãî ïîøóê õðîíîëîã³¿, éîãî î÷³êóâàííÿ òà ê³íöåâå íåñï³âïàäàííÿ ïîä³é 
òåêñòó ç î÷³êóâàííÿìè — âèêëèêàþòü åñòåòè÷íó ðåàêö³þ àäðåñàòà. Ãåðî¿íÿ âåäå 
ñåáå òàê, ùî âèêëèêàº çàñóäæåííÿ ÷èòà÷³â. Àëå âîíà âìåðëà, ³ â÷èòåëüêà ã³ìíàç³¿, 
à ðàçîì ç íåþ ÷èòà÷, æàëêóº çà ìîëîäîþ ä³â÷èíîþ.

Ó ñõåì³ Âèãîòñüêîãî ä³º ÷èííèê ÷àñó: ïîðÿäîê, ó ÿêîìó ðîçãîðòóþòüñÿ ïåðåä 
÷èòà÷åì ò³ ÷è ³íø³ åï³çîäè. Éîìó ïðîòèä³º ÷èííèê ïîøóêó: ÷èòà÷ ïðèïóñêàº ò³ ÷è 
³íø³ ñèòóàö³¿, îö³íêè. Íàé÷àñò³øå â³í ðîáèòü öå çà äîïîìîãîþ ñòåðåîòèï³â. Àëå 
àâòîð òâîðó ïîäàº ïîä³¿ ó íåî÷³êóâàíîìó ðàêóðñ³, ó ïðîòèëåæí³ñòü ñòåðåîòèïàì.

Äîäàìî: ÷èòà÷, ÿêùî êíèãà éîìó ñïîäîáàëàñü, ìîæå ÷èòàòè ¿¿ òàê, ùîá 
ïîä³¿ ðîçãîðòàëèñÿ ó ïðîòèëåæíîìó ÷è äîâ³ëüíîìó ïîðÿäêó, òîáòî ïîðóøóâàòè 
ïîñë³äîâí³ñòü ïîä³é ó òâîð³, ÿêà éîìó âæå â³äîìà. Ìè áà÷èìî ó õóäîæíüîìó òâîð³ 
ðîçãîðòàííÿ ïîä³é ó ÷àñ³ òà ìèñëåííºâ³ «ñòðèáêè» óÿâè ÷èòà÷à, ùî âåðòàþòüñÿ ó 
÷àñ³ íàçàä ÷è çàçèðàþòü ó ìàéáóòíº.

Ìîäåë³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ìàñîâ³é, ³íäèâ³äóàëüí³é òà õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿
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Òåîðåòèêè ë³òåðàòóðè âèä³ëÿþòü «÷àñîâ³» òà «ïðîñòîðîâ³» âèäè ìèñòåöòâ 
â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÷è ãðàº ðîëü ÷èííèê ÷àñó ó ïðîöåñ³ ñïðèéìàííÿ òâîðó 
ìèñòåöòâà. Õóäîæíÿ ë³òåðàòóðà, ìóçèêà, ê³íåìàòîãðàô³ÿ â³äíîñ³òüñÿ äî ÷àñîâèõ 
ìèñòåöòâ, áî ìè ï³çíàºìî ¿õ òâîðè ïîñòóïîâî, ñòåæà÷è çà ¿õ ÷àñòèíàìè ó 
çàïðîïîíîâàíîìó àâòîðîì ïîðÿäêó, ³ öå çàéìàº äåÿêèé ÷àñ. Ïðîñòîðîâ³ òâîðè — 
òâîðè æèâîïèñó, ãðàô³êè, ñêóëüïòóðè, àðõ³òåêòóðè — ìè ìîæåìî îõîïèòè çîðîì 
çà ºäèíó ìèòü, õî÷ öå íå çàïåðå÷óº, ùî ìè áóäåìî ïîâåðòàòèñÿ äî ïîñòóïîâîãî 
ðîç ãëÿäàííÿ îêðåìèõ ¿õ ÷àñòèí.

Ó õóäîæí³é ë³òåðàòóð³ òà â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ìîâëåííÿ, ÿê³ ïîðîäæóþòü æàíðè, 
ùî äîáðå íàì çíàéîì³, ìè ìàºìî óÿâëåííÿ íå ò³ëüêè ïðî çì³ñò òåêñòó, àëå é ïðî 
éîãî ôîðìàëüí³ îñîáëèâîñò³: ïðî ùî áóäå ñêàçàíî íà ïî÷àòêó, ÿê â³í çàê³í÷èòüñÿ, 
êîëè òà â ÿêèõ ñëîâàõ áóäå ñêàçàíî ãîëîâíå, — í³áèòî ìè áà÷èìî äåÿêèé îáðàç 
÷è «ê³ñòÿê» ïîâ³äîìëåííÿ. Ïðè ñïðèéìàíí³ õóäîæíüîãî òåêñòó äî îçíàê ÷àñîâèõ 
ìèñòåöòâ ìè äîäàºìî äåÿê³ îçíàêè ïðîñòîðîâèõ.

Ïåðåéäåìî äî ðîçãëÿäó ìîäåëåé ñï³ëêóâàííÿ ó ìàñîâ³é êîìóí³êàö³¿. Ïåðø³ 
òåîð³¿ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é, ÿê³ âèíèêëè â 1920–1930-ò³ ðîêè, òà ìîäåë³, ùî 
âèõîäèëè ç öèõ òåîð³é, áóäóâàëèñÿ çà á³õåâ³îðàëüíèìè ïðèíöèïàìè. Ìîäåëü 
Ã. Ëàñóåëà [17] âêëþ÷àëà äî ñåáå ï’ÿòü êîìïîíåíò³â, ùî âïëèâàëè íà ïðîöåñè 
âçàºìîä³¿: 1) êîìóí³êàòîð; 2) ïîâ³äîìëåííÿ; 3) çàñ³á; 4) ðåöèï³ºíò; 5) ðåçóëüòàò. 
Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîð³¿, äî ÿêèõ çâåðòàºòüñÿ êîìóí³êàòîð, — ãðóïîâ³ 
íîðìè òà ö³ííîñò³. Îð³ºíòàö³ºþ íà ìàñîâó àóäèòîð³þ êîìóí³êàòîð â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä êîìóí³êàíòà ó ì³æîñîáèñò³ñí³ì ñï³ëêóâàíí³. Êîìóí³êàòîð ìàº íàì³ð âïëèâó, 
òîìó êîìóí³êàö³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ ïåðåêîíàííÿ.

Ó 1949 ðîö³ áóëà ñòâîðåíà ìîäåëü ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ Ê. Øåííîíà. Âîíà 
íàðîäèëàñÿ â ãàëóç³ ðàä³îòåõí³êè ³ ìóñèëà âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ òåõí³÷íèõ 
çàñîá³â, ÿê³ ïåðåäàþòü ïîâ³äîìëåííÿ (ðàä³î, ê³íåìàòîãðàôó, òåëåáà÷åííÿ). Öÿ 
ìîäåëü îäåðæàëà øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ ó äîñë³äæåííÿõ êîìóí³êàö³¿, çîêðåìà ó 
ïñèõîë³íãâ³ñòèö³, çàâäÿêè òîìó, ùî äî íå¿ çâåðíóâñÿ çàñíîâíèê ïñèõîë³íãâ³ñòèêè 
×. Îñãóä. Ìîäåëü ìàº ë³í³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, òîáòî ¿¿ êîìïîíåíòè ä³þòü ó 
õðîíîëîã³÷íîìó ïîðÿäêó: 1) äæåðåëî ³íôîðìàö³¿; 2) ïåðåäàâà÷; 3) êàíàë çâ’ÿçêó ç 
éîãî ïàðàìåòðàìè òà ³íôîðìàö³éíèì øóìîì; 4) ïðèéìà÷; 5) ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ, 
äå çíàõîäèòüñÿ ðåöèï³ºíò. Ï’ÿòü áàçîâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â âçàºìîä³þòü 
ç îäíèì åëåìåíòîì äèñôóíêö³¿ — ³íôîðìàö³éíèì øóìîì, ïðè÷èíîþ ÿêîãî º 
îáìåæåí³ñòü òåõí³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òà «ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³» ïðèñòðîþ, 
ÿêèé ñòàíîâèòüñÿ çàñîáîì ìàñîâîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ [10]. 
Ïî äî ëàòè ³íôîðìàö³éíèé øóì ìîæíà øëÿõîì ïîâòîðåííÿ îêðåìèõ ÷àñòèí 
ïîâ³äîìëåííÿ, íàïðèêëàä, ê³íîêàäð³â. Àëå ïðè ïîâòîðàõ øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ 
îêðå ìèõ ôðàãìåíò³â ïîâ³äîìëåííÿ çíèæóºòüñÿ, ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ ôðàãìåíò³â 
çìåí øó ºòüñÿ. Öþ ñõåìó óòî÷íþâàâ Ì. Äåôëåð [14], ÿêèé ïîêàçàâ, ùî âîíà 
ä³º ³ â çâîðîòíîìó íàïðÿìêó, à ïîò³ì Ó. Øðàì [21], ÿêèé çðîáèâ àêöåíò íà 
ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ êîìóí³êàíò³â. Ïðàãíåííÿ ïîáóäóâàòè ìîäåë³ 
êîìóí³êàö³¿ ò³ëüêè ç ïîçèö³¿ êîìóí³êàòîðà àáî ò³ëüêè ç ïîçèö³¿ ðåöèï³ºíòà îáìå-
æóþòü çíàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé ìîæå áóòè ñèìåòðè÷-
íèì. Ó÷àñíèêè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ç îáîõ áîê³â âèêîíóþòü îäíàêîâ³ 
ôóíê ö³¿: êîäóâàííÿ, äåêîäóâàííÿ òà ³íòåðïðåòàö³þ. Ìè áà÷èìî, ùî òóò äîñë³äíèê 
ïðîäîâæóº ³äå¿ ×. Îñãóäà, ÿêèé âèêàçàâ ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ïîðîäæåííÿ òåêñòó 
ç êîìïîíåíò³â — ìîâíèõ çíàê³â º ïðîöåñîì êîäóâàííÿ, à ðîçóì³ííÿ, â³äïîâ³äíî, 
º ïðîöåñîì äåêîäóâàííÿ [6, 17].

Í. Â. Ñàïðèã³íà
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Ã. Ì. Àíäðåºâà ââàæàº, ùî ïðîöåñ ïåðåäàâàííÿ òà ñïðèéìàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ — 
íå ñèìåòðè÷íèé, îñê³ëüêè ìîâíèê ìàº çàäóì òà ³äåþ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêà íàðîäæó-
ºòü ñÿ ðàí³øå, í³æ ïîâ³äîìëåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ìîâíèõ çàñîá³â. À ñëóõà÷ ìóñèòü 
ðåêîíñòðóþâàòè ³ òåêñò, ³ éîãî çì³ñò âîäíî÷àñ [1, 89]. Àëå, çà äóìêîþ Âèãîòñüêîãî, 
÷èòà÷ ìàº î÷³êóâàííÿ ùîäî çì³ñòó òåêñòó, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñïðèéìàííÿ. À éîãî 
³äåÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÷èòà÷åì ï³çí³øå, ï³ñëÿ ñïðèéìàííÿ òåêñòó. Òîáòî ïðîöåñ 
ïîðîäæåííÿ òà ñïðèéìàííÿ òåêñòó ìîæíà ââàæàòè ñèìåòðè÷íèì.

Ç òî÷êè çîðó À. À. Áðóäíîãî [3, 39], àäðåñàò íå îäíàêîâèé â çàëåæíîñò³ â³ä 
òîãî, íà êîãî ðîçðàõîâóº êîìóí³êàòîð íàïðàâèòè ïîâ³äîìëåííÿ. Äîñë³äíèê 
ïðîïîíóº ðîçð³çíÿòè àêñ³àëüíèé ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿, êîëè ñèãíàëè ñïðÿìîâàí³ 
íà êîíêðåòíèõ àäðåñàò³â, òà ðåò³àëüíèé êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ, ó ÿêîìó 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðèçíà÷åíî ìíîæèí³ â³ðòóàëüíèõ àäðåñàò³â. Ó îñòàííüîìó âèïàäêó 
ñõåìà êîìóí³êàö³¿, ÿêó àâòîð íå ïðèâîäèòü, ìóñèòü âèãëÿäàòè ÿê ìåðåæà (rete). 
Ó õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿ àäðåñàò — â³ðòóàëüíèé. Êíèãè, ÿê³ ïîäîáàþòüñÿ, ÷èòà÷³ 
ïåðåäàþòü îäèí îäíîìó. Òîáòî õóäîæíþ êîìóí³êàö³þ ìîæíà ââàæàòè ðåò³àëüíîþ. 
Àëå õóäîæíº âðàæåííÿ, ÿêå ë³òåðàòóðà ñïðàâëÿº íà ÷èòà÷à, òàêå, ùî éîìó çäàºòüñÿ, 
í³áè óëþáëåíà êíèãà íàïèñàíà ò³ëüêè äëÿ íüîãî, àâòîð ðîçìîâëÿº ò³ëüêè ç íèì. 
Òîáòî ó õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿ ìè áà÷èìî é ðèñè àêñ³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ìîæëèâî, 
öå âðàæåííÿ âèíèêàº òîìó, ùî ïèñüìåííèê âì³º ïåðåäàâàòè îñîáëèâîñò³ ì³æ-
îñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ òàê, ÿê ³ îñîáëèâîñò³ ä³àëîãó.

Ó 1967 ðîö³ Ô. Äåíñ [13] çàïðîïîíóâàâ îïèñóâàòè ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ÿê òàêèé, 
ùî ðîçâèâàºòüñÿ ïîä³áíî äî ñï³ðàë³. Êîãí³òèâíå ïîëå ñï³âáåñ³äíèê³â ïîñò³éíî 
çáàãà÷óºòüñÿ, ïîøèðþþ÷èñü ïðè îäåðæàíí³ íîâèõ çíàíü ï³ä ÷àñ ðîçìîâè. Ñõîæó 
ìîäåëü, ÿê ìè áà÷èëè, çàïðîïîíóâàëà Ã. Ì. Àíäðåºâà äëÿ ïîÿñíåííÿ ïðîöåñ³â 
³íäèâ³äóàëüíî¿ êîìó í³êàö³¿.

Ó 1970 ðîö³ Ì. Äåôëåð [14] ïîáóäóâàâ ïñèõîä³íàì³÷íó ìîäåëü âïëèâó 
ÇÌÊ. Ìîäåëü ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ êîìïîíåíò³â: 1) ïîâ³äîìëåííÿ; 2) çì³íà ÷è 
àêòèâ³çàö³ÿ ëàòåíòíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â; 3) çì³íà ïîâåä³íêè. Çã³äíî ç 
ö³ºþ ìîäåëëþ ñåêðåò åôåêòèâíîãî ïåðåêîíàííÿ ïîëÿãàº ó çì³í³ ãëèáèííî¿ 
ïñè õî ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ö³ííîñòåé ³íäèâ³äà. Çã³äíî ç ìîäåëëþ Å. Ðîäæåðñà ³ 
Ô. Øóìåéêåðà [20] çàñâîþâàííÿ íîâèõ çíàíü ÷è ³äåé ïðîõîäèòü ó ÷îòèðè åòàïè. 
Ïåðøèé åòàï — çíàííÿ: ³íäèâ³ä îäåðæóº çíàííÿ ïðî ùîñü íîâå. Îñê³ëüêè 
ìîäåëü ïðèçíà÷àëàñü äëÿ ïîÿñíåííÿ ä³¿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü, òî íîâå — öå 
â³äîìîñò³ ïðî íîâó ïðîäóêö³þ. Äðóãèé åòàï — ïåðåêîíàííÿ: ó ³íäèâ³äà âèíèêàº 
ïîçèòèâíå ÷è íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî íîâî¿ ïðîäóêö³¿. Òðåò³é åòàï — ð³øåííÿ. 
×åòâåðòèé åòàï — ï³äòâåðäæåííÿ: ³íäèâ³ä áàæàº ï³äòâåðäæåííÿ ó ïðàâèëüíîñò³ 
ð³øåííÿ àáî â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä ð³øåííÿ, ùî ïðèéíÿòî. Ö³ ìîäåë³ ö³êàâ³ òèì, ùî 
ó âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â ñïðèéìàííÿ òà âïëèâó ïîâ³äîìëåííÿ âîíè âíîñÿòü ÷èííèê 
÷àñó, ÿê ³ ñõåìà Ë. Ñ. Âèãîòñüêîãî. Ïðîòå âîíè íå âðàõîâóþòü çì³ñòîâ³ çâ’ÿçêè, ùî 
ñïðÿìîâàí³ ó çâîðîòíîìó íàïðÿìêó.

Ìîäåëü Å. Êàöà ³ Ï. Ëàçàðñôåëüäà [16] îïèñóº âïëèâ ÇÌÊ íà àóäèòîð³þ ÿê 
äâîñòóïåíåâèé ïðîöåñ. Ïåðøèé ñòóï³íü âçàºìîä³¿ ïî÷èíàºòüñÿ áåç ó÷àñò³ ÇÌÊ ³ 
âêëþ÷àº äî ñåáå ñîö³àëüíèé ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ³íäèâ³ä³â ç îñîáèñòîñòÿìè, ÿêèõ 
âîíè ââàæàþòü çà àâòîðèòåòè. Äðóãèé ñòóï³íü — öå âïëèâ ÇÌÊ íà àâòîðèòåò³â 
³, ìîæëèâî, ó÷àñòü àâòîðèòåò³â ó ÇÌÊ. Àâòîðèòåòè àêòèâíî ïåðåêàçóþòü çì³ñò 
ïðèéíÿòî¿ ³íôîðìàö³¿, âïëèâàþòü íà òî÷êó çîðó ³íøèõ. ²íø³ ÷ëåíè ñîö³óìó á³ëüø 
ïàñèâí³ ó ñïðèéìàíí³ ³íôîðìàö³¿, ÷àñò³øå îäåðæóþòü ¿¿ ó ñîö³àëüíèõ êîíòàêòàõ, 
í³æ ÷åðåç ÇÌÊ.

Ìîäåë³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ìàñîâ³é, ³íäèâ³äóàëüí³é òà õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿
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Í³ìåöüêèé äîñë³äíèê Ã. Ìàëåöêå [18] ó ñâî¿é ìîäåë³ ïðàãíóâ ïîºäíàòè 
ÿêîìîãà á³ëüøå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ñïðèéìàí-
íÿ ïîâ³äîìëåííÿ. Âèõîäÿ÷è òàêîæ ç òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ñåìàíòèêè, Ã. Ìà-
ëåö êå çàïðîïîíóâàâ ñõåìó ïîë³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Îñíîâí³ ëàíöþãè êîìó-
í³ êà ö³é íîãî ïðîöåñó, çà ïîãëÿäàìè Ìàëåöêå, º òðàäèö³éí³: êîìóí³êàòîð, 
ïîâ³äîìëåííÿ, ðåöèï³ºíò. Àëå äî çíàéîìî¿ ñõåìè äîñë³äíèê äîäàº ïîñòàòü íîâî ãî 
ä³ÿ÷à-ïîñåðåäíèêà. Â³í çíàõîäèòüñÿ ïåðåä ðåöèï³ºíòîì, ìàº îñîáèñò³ñí³ õàðàêòå-
ðèñòè êè, çîêðåìà àâòîðèòåò, ³ì³äæ. Â³ä ïîñåðåäíèêà çàëåæèòü âèá³ð âàæëèâèõ 
õàðàêòåðèñòèê ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ â³í ï³äñèëþº ÷è ïîñëàáëÿº, à ìîæëèâî, ñêîðî÷óº. 
Äî ïîñòàò³ ïîñåðåäíèêà ñïðÿìîâàíî çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç áîêó ðåöèï³ºíò³â.

Äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü êîìóí³êàòîðà, 
Ã. Ìàëåöêå â³äíîñèòü ñàìîñïðèéìàííÿ, îñîáèñò³ñòü, ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå. 
²íôîðìàö³éí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà êîìóí³êàòîðà, òàê³: êîìóí³êàòèâíà 
îðãàí³çàö³ÿ òà îáìåæåííÿ ç áîêó ñóñï³ëüíîãî êîíòðîëþ. Äî õàðàêòåðèñòèê 
ðåöèï³ºíòà âõîäÿòü ñàìîñïðèéìàííÿ, îñîáèñò³ñòü, óâ³ìêíåí³ñòü äî àóäèòîð³¿, 
ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå. Ñåðåä çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó 
Ã. Ìàëåöêå âèä³ëÿº òèï ñïðèéìàííÿ (àóä³àëüíèé, â³çóàëüíèé), ÿêèé ïðèñóòí³é ó 
ðåöèï³ºíòà (ïîâ³äîìëåííÿ áóäóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì öüîãî òèïó), äèñòàíö³þ äî 
ðåöèï³ºíòà, ÷àñ, ÿêèé ïðîõîäèòü â³ä âèíèêíåííÿ ïîä³¿ äî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íå¿, 
ñîö³àëüíèé êîíòåêñò.

Ó 1980-ò³ ðîêè ïîøèðèëèñü íàïðÿìêè ô³ëîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Ñòàëè 
ðîçïîâñþäæåí³ ïîíÿòòÿ «äèñêóðñ», «ôðåéì», «ñåìàíòè÷í³ ïîëÿ». Ç’ÿâèëèñÿ ìî-
äå ë³, ÿê³ ïîÿñíþþòü âïëèâ íà ðåöèï³ºíòà ÿê ðåçóëüòàò çàñâîºííÿ ÷àñòèíè çíàíü, 
ùî ì³ñòèòüñÿ ó ïîâ³äîìëåíí³. Âîäíî÷àñ ðåöèï³ºíò íå ìîæå ñïðèéíÿòè âñþ ñóìó 
çíàíü, ÿêà êîäóºòüñÿ, ÿêùî éîãî êîãí³òèâí³ ïîëÿ íå ì³ñòÿòü â³äïîâ³äíèõ ñë³â 
÷è óÿâëåíü. Ñïðèéìàííÿ é ðîçóì³ííÿ â³äáóâàºòüñÿ íà ïåðåòèí³ îáëàñò³ çíàíü, 
ÿêó ì³ñòèòü ïîâ³äîìëåííÿ, ç³ çíàííÿìè ðåöèï³ºíòà. Ñõåìà Äæ. Ô³ñêå [15] ÿâëÿº 
ñîáîþ äâà êîëà, ùî ïåðåòèíàþòü îäíå îäíî.

Ó 1999 ðîö³ Î. Î. Ëåîíòüºâ çàïðîïîíóâàâ ðîçãëÿäàòè ñèòóàö³¿ âïëèâó ïîâ³-
äîì ëåí íÿ ó òðüîõ àñïåêòàõ: ïðèâåðíåííÿ óâàãè äî òåêñòó, îïòèì³çàö³ÿ éîãî 
ñïðèéìàííÿ òà ïðèéìàííÿ éîãî çì³ñòó ðåöèï³ºíòîì. Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ — öå 
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíå ñï³ëêóâàííÿ, íà â³äì³íó â³ä ïðåäìåòíî îð³ºíòîâàíîãî òà 
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî. Âîäíî÷àñ ïðåäìåòíî îð³ºíòîâàíå òà îñîáèñò³ñíî 
îð³ºíòîâàíå ñï³ëêóâàííÿ íå çíèêàþòü ó ìàñîâ³é êîìóí³êàö³¿ — ïåâíîþ ì³ðîþ ¿õ 
îñîáëèâîñò³ çàñòîñîâóþòüñÿ [6, 256, 259].

Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ (Óêðà¿íà) ó 2000 ðîö³ çâåðíóâñÿ äî ìîäåë³ Å. Êàöà é Ï. Ëàçàðñ-
ôåëü äà, ÷àñòêîâî ïîøèðèâøè ¿¿. Âïëèâ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ 
øëÿõîì áåçïîñåðåäíüî¿ àäðåñàö³¿ äî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï (öåé âàð³àíò 
âèêîðèñòîâóâàâñÿ â ÑÐÑÐ), àáî çä³éñíþºòüñÿ çâåðòàííÿì äî îäí³º¿ ñîö³àëüíî¿ 
ãðóïè, à ïîò³ì öÿ ãðóïà âïëèâàº ñâîºþ òî÷êîþ çîðó íà ãðóïó 2, à òà ó ñâîþ ÷åðãó 
íà ãðóïó 3 ³ òàê äàë³. Öåé âàð³àíò ïðàöþâàâ ó ÷àñè ïåðåáóäîâè òà ðåàë³çóºòüñÿ ó 
òåïåð³øí³é ÷àñ [9, 100].

Ó 2004 ðîö³ Ë. Â. Ìàòâåºâà çàïðîïîíóâàëà ñõåìó êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, 
ó ÿê³é êîìóí³êàòîð ³ ðåöèï³ºíò âèä³ëÿþòü ó ïîâ³äîìëåíí³ ï³äñòðóêòóðè: ö³ë³, 
îáðàç «ß». Ó êîìóí³êàòîð³â â îáðàç «ß» âõîäÿòü óÿâè ïðî àóäèòîð³þ ³ îñîáèñòîñò³ 
ãëÿäà÷³â. Ó ðåöèï³ºíòà öåé îáðàç ñêëàäàºòüñÿ ç îáðàçó âåäó÷îãî àáî ãåðîÿ 
ïåðåäà÷³ òà îáðàç³â àâòîð³â ÷è çàìîâíèê³â ÇÌÊ. Â³äïîâ³äíî, êîìóí³êàòîðó òà 
ðåö³ï³ºíòó ïðèòàìàíí³ 3 ñèìåòðè÷í³ ð³âí³ ³äåíòèô³êàö³é. Ó êîìóí³êàòîðà öå 
çíàííÿ ïðî 1) ñîö³àëüíîãî çàìîâíèêà; 2) îðãàí³çàö³þ, òâîð÷èé êîëåêòèâ, ùî 
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áóäóº ïîâ³äîìëåííÿ; 3) âåäó÷îãî àáî ãåðîÿ ïåðåäà÷³. Íà ñïðèéìàííÿ ïåðåäà÷³ 
ðåöèï³ºíòîì â³äïîâ³äíî âïëèâàº: 1) ïåðñîíàëüíà ³äåíòèô³êàö³ÿ; 2) ³äåíòèô³êàö³ÿ 
ÿê ÷ëåíà àóäèòîð³¿; 3) ³äåíòèô³êàö³ÿ ÿê ïðåäñòàâíèêà ñîö³óìó [8, 38].

Âèñíîâêè. ßê ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ìîäåë³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ÇÌÊ 
íå â³äõîäÿòü â³ä ³äå¿ ïîÿñíåííÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ ÿê ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
êîìóí³êàíò³â. Ö³ ìîäåë³ ìàþòü ñâîºþ áàçîþ ìîäåëü ³íäèâ³äóàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
Ð. Î. ßêîáñîíà, â³äð³çíÿþ÷èñü êîíêðåòèçàö³ºþ äåÿêèõ ÷èííèê³â. Öå ÷èííèêè 
÷àñó, î÷³êóâàíü, çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, êîäóâàííÿ-äåêîäóâàííÿ, îáìåæåíîñò³ 
ñïðèéìàííÿ, íàÿâíîñò³ ñï³ëüíîãî êîëà çíàíü (ñåìàíòè÷íèõ ïîë³â), ñïðÿìîâàíîñò³ 
äî ïåâíîãî àäðåñàòà, íàÿâíîñò³ àâòîðèòåò³â, ïîñåðåäíèê³â. Â õóäîæí³é êîìóí³êàö³¿ 
ïðè ñïðèéìàíí³ òåêñò³â ïîÿñíþâàëüíó ñèëó ìàº ìîäåëü-ñõåìà Ë. Ñ. Âèãîòñüêîãî, 
ùî ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ïðè ïîÿñíåíí³ âïëèâó õóäîæí³õ òåêñò³â, äå àâòîð 
êîðèñòóºòüñÿ ïðèéîìîì âèêëàäàííÿ ïîä³é íå â ¿õ õðîíîëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³. 
Ìîäåëÿìè, ùî ìîæíà ïðèñòîñóâàòè äî êîìóí³êàö³¿ ïèñüìåííèêà é ÷èòà÷à, 
ìè ââàæàºìî äâîåòàïíó ìîäåëü Å. Êàöà ³ Ï. Ëàçàðñôåëüäà, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå 
ïîñòàò³ àâòîðèòåò³â, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷íî îð³ºíòîâàí³ ìîäåë³ Ã. Ìàëåöêå òà 
Ë. Â. Ìàòâåºâî¿ ç âèêîðèñòàííÿì ïîíÿòü ïðî ïîñåðåäíèê³â ó êîìóí³êàö³¿, îáðàçó 
«ß», ³äåíòèô³êàö³¿.
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Ðåçþìå
Â îñíîâå ìîäåëåé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ëåæèò ïîíèìàíèå ïðîöåññà èíäèâèäóàëüíîãî 
îáùåíèÿ êàê äèàëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ êîììóíèêàíòîâ. Äëÿ îáúÿñíåíèÿ 
ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ íåêîòîðûõ òåêñòîâ â õóäîæåñòâåííîé êîììóíèêàöèè ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ñõåìó Ë. Ñ. Âûãîòñêîãî. Ìîäåëü ìàññîâîé êîììóíèêàöèè Å. Êàöà è 
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THE MODELS OF THE COMMUNICATIVE PROCESSES IN THE MASS, 
INDIVIDUAL AND ARTISTIC COMMUNICATIONS

Summàry
Models of the mass communications are based on the understanding of process of individual 
dialogue as an interaction of two communicants. For an explanation of process of recognition 
of some texts in the art communications it is possible to use the circuit by L. S. Vygotsky. The 
models of the mass communications by Å. Katz and P. F. Lazarsfeld, by G. Maletzke and by 
L. V. Matveyeva are applicable for the explanatory of the communications of the writer and 
reader.

Key words: the individual communications, mass communications, art text, the author, reader, 
model of communicative processes.
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