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ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÏÐÎÖÅÑÓ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÃÎ 
ÎÁÌ²ÍÓ Â ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊ²É Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ÿê ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ç ¿õ 
ôóíêö³îíàëüíèìè îçíàêàìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê³ ïðèòàìàíí³ 
ò³ëüêè ëþäèí³, ÿê àêòèâíîìó ó÷àñíèêó ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Íà ï³äñòàâ³ òåîðåòè÷íèõ 
äîñë³äæåíü ïðîàíàë³çîâàí³ ìåõàí³çì êîäóâàííÿ ³ äåêîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç òî÷êè 
çîðó ïñèõîëîã³¿. Ïîêàçàíî, ùî óñâ³äîìëåíå âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îçíàê 
ùîäî ïðîöåñó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê íà ì³æîñîáèñòîìó, òàê ³ íà ñèñòåìíîìó ð³âí³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³ÿ, êîäóâàííÿ, äåêîäóâàííÿ, ìîçîê, óÿâà, ïàì’ÿòü, óïðàâë³í-
íÿ, ñèñòåìà.

Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó ñüîãîäí³øíüîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå ñòð³ìêî 
ðîçâèâàºòüñÿ, ñàìå ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ éîãî ñèñòåìíî-
³ºðàðõ³÷íîãî óòâîðåííÿ — ëþäèíà, ñóñï³ëüñòâî, ïðèðîäà — ìàº íàéâàæëèâ³øå 
çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³, åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîçâèòêó ñèñòåìè ÿê ãîëîâíî¿ ïðè÷èíè ¿¿ ³ñíóâàííÿ [6; 8; 14; 18].

Ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ íà ð³âí³ ñèñòåì ïîâ’ÿçàíèé ç íàêîïè÷åííÿì çíàíü 
òà ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ. Ó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çíàííÿ, ³íôîðìàö³ÿ 
º âàæëèâîþ ïðîäóêòèâíîþ ñèëîþ. Öå ó íîâèõ âèì³ðàõ àêòóàë³çóº ïðîáëåìó 
ìèñëåííÿ òà ³íòåëåêòó, ä³ëîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â. ×èñåëüí³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä-
÷àòü ïðî ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ çäàòí³ñòþ êåð³âíèêà àäåêâàòíî îö³íþâàòè ³ 
³íòåðïðåòóâàòè ³íôîðìàö³þ òà åôåêòèâí³ñòþ ïðîöåñó êåðóâàííÿ ÿê íà ì³æîñîáèñ-
òî ìó ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ñèñòåìè [1; 2; 3; 5; 7; 15; 17].

Ðîëü óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿ â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè çíàéøëà â³äîáðàæåí-
íÿ â áàãàòüîõ ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â. Çîêðåìà, âèâ÷àëèñÿ 
ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîáëåìè ï³äâèùåí-
íÿ òî÷íîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñïðèéìàííÿ, îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ âàð³àáåëü-
íî ñò³ óïðàâë³ííÿ çàëåæíî â³ä ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà [2; 5; 7].

Íàø äîñâ³ä ãîâîðèòü ïðî òå, ùî â çíà÷í³é ì³ð³ ñêëàäíîñò³, ç ÿêèìè çóñòð³÷àþòü-
ñÿ êåð³âíèêè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, îáóìîâëåí³ ¿õ íåäîñòàòíüîþ ïñèõîëîã³÷íîþ 
ï³äãîòîâêîþ, íåâì³ííÿì åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ â óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ ç òî÷êè çîðó ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, 
ùî ³ âêàçóº íà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ — âèâ÷èòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíî-
ãî îáì³íó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò òà âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ñâ³äîìà ä³ÿëüí³ñòü 
ëþäèíè â ìåæàõ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç îòðèìàííÿ òà àíàë³çó 
³íôîðìàö³¿ ³ çàê³í÷óºòüñÿ ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü, ôîðìóâàííÿì 
íà ì³ ð³â, ðîçðîáêîþ â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàì ä³é òà ðåàë³çàö³ºþ öèõ ïðîãðàì «â 
çîâí³øí³õ (ðóø³éíèõ) òà âíóòð³øí³õ (ðîçóìîâèõ) àêòàõ» [11; 12]. Ñàìå ïðîöåñ 
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó º îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ îá’ºêòíî-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí 
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â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó çàáåçïå÷óº 
âèñîêèé ð³âåíü ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü òà çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåì áóäü-ÿêîãî ïîõîäæåííÿ: ïðèðîäíèõ, á³îëîã³÷-
íèõ, òåõí³÷íèõ.

Ðîçãëÿíåìî ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ íà ð³âí³ ñèñòåìè «ëþäèíà — â³äïðàâíèê 
³íôîðìàö³¿» — «ëþäèíà–îäåðæóâà÷ ³íôîðìàö³¿», òîáòî ïðè ôîðìóâàíí³ ñóá’ºêò-
íî-îá’ºêòíèõ â³äíîñèí íà ì³æîñîáèñòîìó ð³âí³ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Íà ïåðøîìó åòàï³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó áóäåìî 
ðîçãëÿäàòè ÷åðåç éîãî îêðåì³ ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³, ÿê³ â³äîáðàæåíî íà ðèñ. 1 
[11]. ßê âèäíî ç ðèñóíêó, â ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó çàä³ÿíèé ö³ëèé ðÿä 
ôóíêö³é, òàêèõ ÿê êîäóâàííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ, ïåðåäà÷à, äåêîäóâàííÿ, ïðèéìà÷, 
â³äãóê, çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Ïðèçíà÷åííÿ êîæíî¿ ç öèõ ôóíêö³é â³äîáðàæåíî â 
ðîáîòàõ Ð. Ñ. Îñîâñüêî¿ [12], Ô. Õåäîóðè [11].

Ðèñ. 1. Ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ

Íåäîë³êîì çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ º òå, ùî âîíà íå â³äîáðàæóº ïñèõîëîã³÷íó 
ñêëàäîâó ïðè ¿¿ ðåàë³çàö³¿, ïðèòàìàííó ëþäèí³ ÿê àêòèâíîìó ó÷àñíèêó öüîãî 
ïðîöåñó.

Í. ². Íàâîºâà
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Ç òî÷êè çîðó ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó îáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ º íàáàãàòî ñêëàäí³øèì, í³æ ò³ëüêè ïîñë³äîâíà ìåõàí³÷íà ðåàë³çàö³ÿ 
éîãî îêðåìèõ ôóíêö³é [1; 5; 9]. Öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó 
ð³âí³ ³ â íüîìó çàä³ÿí³ âèù³ ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó: ëþäèíè, ùî 
ïåðåäàº ³íôîðìàö³þ, ³ ëþäèíè, ùî ¿¿ ïðèéìàº. Ñàìå öå ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò, 
ùî åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó íå ò³ëüêè çàáåçïå÷óºòüñÿ éîãî 
ôóíêö³îíàëüíèìè ñêëàäîâèìè, àëå â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ó÷àñíèê³â öüîãî ïðîöåñó. Ñàìå âîíè â³ä³ãðàþòü ãîëîâíó ðîëü ÿê 
â³äïðàâíèêè òà ïðèéìà÷³ ³íôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Íåâèçíàííÿ öüîãî 
ôàêòó íà ð³âí³ ïðàêòè÷íèõ êåð³âíèê³â çíà÷íî çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ òà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âçàãàë³ íà ð³âí³ îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà.

ßêùî äåùî âèéòè çà ìåæ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ìîæíà â³äñë³äêóâàòè 
äóæå âàæëèâå çíà÷åííÿ ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â ñèñòåìíî-³ºðàðõ³÷íèõ 
óòâîðåííÿõ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ, í³æ «ñóá’ºêò — îá’ºêò». Òàê, íà ð³âí³ ñèñòåì-
íîãî óòâîðåííÿ «ëþäèíà — ñóñï³ëüñòâî — îòî÷óþ÷å ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå» 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â òîé ÷è ³íø³é 
ì³ð³ ñïðèÿº ðîçâèòêó ðîçóìîâîãî ïðîöåñó ëþäèíè ³ ÿê íàñë³äîê — ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ ³äåé. Ëþäèíîþ ïðèéìàþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ, ïðîÿâëÿºòüñÿ ¿¿ ïî-
âå ä³í êîâà ðåàêö³ÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ òà îòî÷óþ÷îìó ñåðåäîâèù³. Ëþäèíà ÷åðåç 
ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó çáàãà÷óº ñâ³é îñîáèñòèé äîñâ³ä, ðîçøèðþº ñâî¿ 
îñîáèñò³ ìîæëèâîñò³, ùî äî ðîçâèòêó òà ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ãåíåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, 
âïëèâàº íà îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ð³çíîìàí³òíèõ, îñîáèñòî 
íåþ ñôîðìîâàíèõ, ïðîãðàì òà ä³é. Òàêèì ÷èíîì, ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ 
åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà.

Ñüîãîäí³ âæå ñòàëî çðîçóì³ëèì, ùî â ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó íà 
ì³æîñîáèñòîìó ð³âí³ çàä³ÿí³ âèù³, ñïåöèô³÷í³ ò³ëüêè äëÿ ëþäèíè, ïñèõîëîã³÷í³ 
ôóíêö³¿, òàê³ ÿê óâàãà, çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, ìèñëåííÿ, ³íòåëåêòóàëüíà ïîâåä³íêà. 
Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ñïðîáóºìî ðîçãëÿíóòè ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â 
ìåæàõ éîãî ïñèõîëîã³÷íèõ ôóíêö³é ç òî÷êè çîðó ïñèõîëîã³¿.

Â³äîìèé â÷åíèé Æ. Ï³àæå âèçíà÷èâ íàñòóïí³ îñíîâí³ åòàïè ñïðèéíÿòòÿ òà 
çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿ ëþäèíîþ ³ç îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà: ñåíñîðíèé åòàï — 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä îðãàí³â çîðó, ñëóõó, íþõó, äîòèêó, ñìàêó; ñèìâîëüíèé 
åòàï — â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ îáðàç³â íà ï³äñòàâ³ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàíî¿ â³ä 
îðãàí³â ïî÷óòòÿ; ëîã³÷íèé åòàï — â³äáóâàºòüñÿ ëîã³÷íå îñìèñëåííÿ, ðîçóì³ííÿ 
³íôîðìàö³¿, çàïîëó÷åíî¿ ó âèãëÿä³ îáðàçó íà äðóãîìó åòàï³; ë³íãâèñòè÷íèé åòàï — 
ëþäèíà çäàòíà âèðàçèòè â ñëîâàõ îáðàçíî ñïðèéíÿòó òà ëîã³÷íî îñìèñëåíó 
³íôîðìàö³þ [13].

Îñê³ëüêè ñàìå ëþäèíà º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, òî 
ðîçâèòîê ³¿ ñâ³äîìîñò³ àâòîìàòè÷íî âïëèâàº íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ïåðåäà÷³ òà 
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿. Â ïðîöåñ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ÿê òî â³äîáðàæåíî íà 
ðèñ. 1, â³äáóâàºòüñÿ ¿¿ êîäóâàííÿ òà äåêîäóâàííÿ.

À. Ëóð³ÿ [10] â³äì³÷àº, ùî êîäóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ íà ð³âí³ ëþäèíè, ÿêà ïåðåäàº 
³íôîðìàö³þ; äåêîäóâàííÿ — íà ð³âí³ ëþäèíè, ÿêà öþ ³íôîðìàö³þ ñïðèéìàº. 
Ç òî÷êè çîðó ïñèõîëîã³¿ êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïîâ’ÿçàíî ç ïåðåòâîðåííÿì 
çãîðíóòî¿ äóìêè â ðîçãîðíóòå ìîâëåííÿ, äåêîäóâàííÿ — ç ïåðåòâîðåííÿì 
ðîçãîðíóòîãî ìîâëåííÿ ó çãîðíóòó äóìêó. Îáèäâà ö³ ïðîöåñè (ÿê îêðåì³ åòàïè 
ºäèíîãî ïðîöåñó — ïðîöåñó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿) º çàíàäòî ñêëàäíèìè ³ íîñÿòü â 
á³ëüø³é ì³ð³ îïèñîâèé õàðàêòåð.

Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³
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Ìåõàí³çì ïðîöåñó êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äåùî ïðîÿñíþº íåéðîïñèõîëîã³ÿ íà 
ð³âí³ á³îõ³ì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Öåé ïðîöåñ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ëèøå ïðè ñèñòåìíîìó 
ï³äõîä³, ç óðàõóâàííÿì âèùèõ ïñèõ³÷íèõ ôîðì ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè â ìåæàõ ðîáîòè 
ìîçîêó [4; 9; 13]. Ïðèíöèïè ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìîçêó ëþäèíè âïåðøå 
áóëè ðîçêðèò³ â òåîð³¿ ñèñòåìíî¿ äèíàì³÷íî¿ ëîêàë³çàö³¿ À. Ð. Ëóð³¿ [9; 10]. Âèõîäÿ÷è 
ç ö³º¿ òåîð³¿, ìîçîê ëþäèíè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîäóêò äîâãîòðèâàëî¿ åâîëþö³¿ 
³ º ñêëàäíîþ ³ºðàðõ³÷íî ïîáóäîâàíîþ ñèñòåìîþ. Öÿ ñèñòåìà áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñîì ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó âçàãàë³ òà êîäóâàííÿì ³íôîðìàö³¿ 
ÿê ñêëàäîâèì åëåìåíòîì öüîãî ïðîöåñó.

Ñüîãîäí³øí³ ÷èñåëüí³ äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü òîé ôàêò, ùî ñïðèéíÿòòÿ 
³íôîðìàö³¿ ëþäèíîþ ³ç îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà â³äáóâàºòüñÿ íà ð³âí³ ìîçêó çà 
äîïîìîãîþ ÷îòèðüîõ ÷àñòîê, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ â ï³âêîëàõ. Êîæíà ÷àñòêà ïîâ’ÿçàíà 
ç³ ñâî¿ì òèïîì ³íôîðìàö³¿: ïîòèëè÷íà — ³ç çîðîâîþ ³íôîðìàö³ºþ; ñêðîíåâà — ³ç 
çâóêîâîþ; ò³ì’ÿíà — ³ç òàêò³ëüíîþ; ëîáíà — ïîâ’ÿçàíà íå ç ³íôîðìàö³ºþ, à ç 
ðóõîì [4; 9; 13].

Ó ãîëîâíîìó ìîçîêó ëþäèíè âèä³ëÿþòüñÿ òðè îñíîâíèõ áëîêè, êîæíèé ç ÿêèõ 
â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîöåñàìè ïðèéîìó, ïåðåðîáêè òà çáåðåæåííÿ 
³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà: ïåðøèé — ï³äòðèìóº 
íåîáõ³äíèé òîíóñ êîðè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà 
¿¿ ïåðåðîáêè; äðóãèé — çàáåçïå÷óº ïðîöåñ ïðèéîìó, ïåðåðîáêè òà çáåð³ãàííÿ 
³íôîðìàö³¿; òðåò³é — íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèðîáëÿº ïðîãðàìè 
ïîâåä³íêè òà êîíòðîëþº ¿õ âèêîíàííÿ [10].

À. Ð. Ëóð³ÿ [10] îïèñóº ìåõàí³çì êîäóâàííÿ òà äåêîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìîçêó 
ëþäèíè òàêèì ÷èíîì. Êîäóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿ íà ð³âí³ íåéðîí³â â åëåêòðè÷í³ ñèãíàëè; êîìóí³êàö³¿ ì³æ íåéðîíàìè 
ïðèéìàþòü õ³ì³÷íó ôîðìó. Åëåêòðè÷íèé ñèãíàë, ÿêèé çàðîäæóºòüñÿ ó ò³ë³ 
íåéðîíó, ðóõàºòüñÿ ïî àêñîíó, äîêè íå äîñÿãíå òåðì³íàëó — òî÷êè êîíòàêòó ç 
äåíäð³òîì, ïðîâ³äíèì øëÿõîì, ÿêèé âåäå äî äðóãîãî íåéðîíó. Ó òî÷ö³ êîíòàêòó 
ç äðóãèì íåéðîíîì º ù³ëèíà, ÿêà íîñèòü íàçâó «ñèíàïñ». Ïðîñòð³ë àêòèâíîãî 
åëåêòðè÷íîãî ïîòåö³àëó âèçâîëÿº íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü õ³ì³÷íî¿ ñóáñòàíö³¿ (íåéðî-
òðàíñ ì³ò òð³â), ÿê³ ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç ñ³íàïñ ³ çàêð³ïëþþòüñÿ äî ðåöåïòîð³â — 
âèñîêîñïåö³àë³çîâàíèõ ìîëåêóë íà äðóãèé ñòîðîí³ ù³ëèíè. Çàê³í÷èâ ïåðåäà÷ó 
ñèãíàëó, íåéðîòðàíñì³òåðè ðîçïàäàþòüñÿ ó ñèíàïñ³ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àë³çîâàíèõ 
êàòàë³çàòîð³â.

Àêòèâàö³ÿ ïîñòñèíàïòè÷íèõ ðåöåïòîð³â â³äáóâàºòüñÿ ó äðóãîìó åëåêòðè÷íîìó 
ÿâèù³ — ïîñòñèíàïòè÷íîìó ïîòåíö³àë³. ×èñëåíí³ñòü ïîñòñèíàïòè÷íèõ ïîòåíö³à-
ë³â, ùî âèíèêàº ñóì³ñíî, ìàº ðåçóëüòàòîì äðóãèé ïîòåíö³àë ä³¿, ³ ïðîöåñ ïîâòîðþ-
ºòü ñÿ òèñÿ÷³ ³ òèñÿ÷³ ðàç³â ïîâçäîâæ ÿê ïàðàëåëüíèõ, òàê ³ ïîñë³äîâíèõ ïðîâ³äíèõ 
øëÿõ³â. Òàê áàãàòî÷èñåëüí³ á³îõ³ì³÷í³ ñèñòåìè ìîçîêó ïåðåïë³òàþòüñÿ îäèí 
ç îäíèì, ñòâîðþþ÷è ñêëàäíó ñòðóêòóðó. Öå äîçâîëÿº êîäóâàòè ³íôîðìàö³þ 
êîëîñàëüíî¿ ñêëàäíîñò³ [9; 10].

Äåêîäóâàííÿ îòðèìàíî¿ ëþäèíîþ ³íôîðìàö³¿ — öå º øëÿõ â³ä ðîçãîðíóòîãî 
ìîâëåííÿ äî çãîðíóòî¿ äóìêè, ÿêèé ëåæèòü â îñíîâ³ ðîçóì³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿ. 
Îñê³ëüêè ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ ìîæå â³äáóâàòèñÿ ïî-ð³çíîìó, òî ³ ïðîöåñ 
äåêîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ð³çíèì çàëåæíî â³ä ôîðìè äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
³ òèõ çàñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âîíà íàäàºòüñÿ, â³ä çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ, ì³ðè 
éîãî â³äîìîñò³. Äåêîäóâàííÿ äîáðå çíàéîìî¿ ³íôîðìàö³¿ º ïðîöåñîì âï³çíàâàííÿ, 
í³æ ñêîð³øå ïîñë³äîâíèì âèâåäåííÿì òðèâàëî¿ ðîçøèôðîâêè ïîâ³äîìëåííÿ 
Ïðîöåñ äåêîäóâàííÿ íåçíàéîìî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ëîã³êî-ãðàìàòè÷íó ñòðóêòóðó 
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ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç äåêîäóâàííÿ îêðåìèõ ôðàç, ³ç ç³ñòàâëåííÿ ¿õ îäèí ç îäíèì, ³ 
çàê³í÷óºòüñÿ àíàë³çîì ñï³ëüíî¿ äóìêè, ÿêà ñòî¿òü çà âñ³ì ïîâ³äîìëåííÿì, à ³íêîëè 
òèõ ìîòèâ³â, ÿê³ ëåæàòü â öüîìó ïîâ³äîìëåíí³. Äåêîäóâàííÿ çíà÷åííÿ ôðàçè 
àáî ëîã³êî-ãðàìàòè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ íå âè÷åðïóº ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ. Çà íèì ³äå 
íàéá³ëüø ñêëàäíèé åòàï — ðîçóì³ííÿ ñìèñëó âñüîãî ïîâ³äîìëåííÿ â ö³ëîìó â 
ïðîöåñ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ [9; 10].

Ïðîöåñ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ëþäèíîþ, âèâ÷àºòüñÿ êîãí³-
òèâ íîþ íåéðîïñèõîëîã³ºþ çà äîïîìîãîþ ñêàíóâàííÿ ³ ðåºñòðàö³¿ çì³í, ùî â³ä-
áó âàþòüñÿ â ìîçêó ëþäèíè. Äîñë³äæåííÿ ç ñåëåêòèâíèì ïðîñëóõîâóâàííÿì 
ïîêàçàëè, ùî «³íôîðìàö³ÿ ñîðòóºòüñÿ äî òîãî, ÿê ï³ääàºòüñÿ ñê³ëüêè-íåáóäü 
ñåðéîçí³é îáðîáö³».

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî áðèòàíñüêèé ïñèõîëîã Äîíàëüä Áðîäáåíò â 1958 ð. ðîçðîáèâ 
òåîð³þ, ÿêó íàçâàâ «òåîð³ºþ ô³ëüòðó». Öåíòðàëüíèì ìîìåíòîì ö³º¿ òåîð³¿ º ³äåÿ 
ïðî òå, ùî îáðîáö³ ï³ääàºòüñÿ ëèøå ÷àñòèíà ³íôîðìàö³¿, ùî ïðîéøëà «ô³ëüòð», 
à âñÿ îñòàííÿ ³ãíîðóºòüñÿ. Àëå ³ñíóº ³ ïðîòèëåæíà òåîð³ÿ, çã³äíî ç ÿêîþ âñÿ 
îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ï³ääàºòüñÿ ïîâí³é îáðîáö³ ùå äî â³äáîðó. Ó 1963 ð. ïñèõîëîã 
Ä. Äîé÷ çàïðîïîíóâ ñâîþ ã³ïîòåçó. Íà éîãî äóìêó, ëèøå ï³ñëÿ ïîâíî¿ îáðîáêè 
ëþäèíà âèáèðàº, ÿêà ³íôîðìàö³ÿ ìàº äëÿ íüîãî çíà÷åííÿ çàðàç, — «òåîð³ÿ ï³çíüî¿ 
ñåëåêö³¿» [16, 123].

Ïðîöåñ ïåðåäà÷³ òà ïîäàëüøî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé 
ç ïðîöåñîì çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ìîçîê ëþäèíè ìîæå çáåð³ãàòè âåëè÷åçíó 
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿. Ó åêñïåðèìåíòàëüí³é ïñèõîëîã³¿ äîâåäåíî, ùî ëþäèíà 
çäàòíà çàïàì’ÿòîâóâàòè òèñÿ÷³ çîáðàæåíü. Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü ìîçêó 
ïðèñâÿ÷åíà ñàìå òîìó, ÿê çáåð³ãàºòüñÿ òà ³íòåðïðåòóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ.

Ëþäñüêèé ìîçîê ³íòåðïðåòóº ³íôîðìàö³þ âæå ì³ëüéîíè ðîê³â. Ëþäè âæå íå 
îäíå ñòîë³òòÿ ðîçäóìóþòü ïðî âíóòð³øí³ îáðàçè. Òàê, ñòàðîãðåöüêèé ìèñëèòåëü 
Àð³ñòîòåëü ñòâåðäæóâàâ, ùî ïàì’ÿòü ïîä³áíà äî êàðòèííî¿ ãàëåðå¿ ðîçóìó. 
Ô³ëîñîôè ³ äî öüîãî äíÿ îáãîâîðþþòü öå ïèòàííÿ. Â÷åí³-ïðèðîäîäîñë³äíèêè 
çâåðíóëè óâàãó íà öå ëèøå 120 ðîê³â òîìó. Ó 1883 ðîö³ àíãë³éñüêèé â÷åíèé 
Ôðåíñèñ Ãàëüòîí çàãîâîðèâ ïðî óÿâí³ îáðàçè. Ñüîãîäí³ ïñèõîëîãàì â³äîìî, ùî 
ëþäèíà ìîæå â äóìêàõ â³äòâîðþâàòè îáðàçè. Âèêîðèñòàííÿ ìàãí³òíî-ðåçîíàíñíî¿ 
òîìîãðàô³¿ äîçâîëèëî âñòàíîâèòè, ùî êîëè ëþäèíà äèâèòüñÿ íà çîáðàæåííÿ, 
÷àñòèíà éîãî ìîçêó, òàê çâàíà çîðîâà êîðà, ðîçïî÷èíàº ïðàöþâàòè íàéá³ëüø 
àêòèâíî. ßêùî êàðòèíêó çàáðàòè, àêòèâí³ñòü çîðîâî¿ êîðè ïàäàº. ßêùî ëþäèíà 
ïî÷èíàº óÿâëÿòè öþ êàðòèíêó, àêòèâí³ñòü ïåðâèííî¿ çîðîâî¿ êîðè àêòèâ³çóºòüñÿ. 
Ôàêòè÷íî âîíà ïðàöþº òàê ñàìî àêòèâíî, ÿê ³ çà íàÿâíîñò³ ðåàëüíîãî çîáðàæåííÿ. 
Òîáòî âèñîêà àêòèâí³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ îáëàñòÿõ ìîçêó 
íåçàëåæíî â³ä òîãî, äèâèòüñÿ ëþäèíà íà êàðòèíêó, ÷è ïðîñòî óÿâëÿº ¿¿ â äóìêàõ. 
Ó ëþäåé äîáðå ïðàöþº óÿâà, êîëè âîíè óÿâëÿþòü êàðòèíêó, ÿêî¿ â ðåàëüíîñò³ 
íåìàº. Ïðè öüîìó óÿâí³ îáðàçè âîëîä³þòü ïîñò³éí³ñòþ ³íòåðïðåòàö³¿, â òîé ÷àñ ÿê 
çîáðàæåííÿ ³ ôîòîãðàô³¿ ðåàëüíîãî ìîæóòü ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ïî-ð³çíîìó. Óÿâí³ 
îáðàçè íåìîæëèâî îïèñàòè ïðîñòî ÿê óÿâí³ ôîòîãðàô³¿. Ö³ êàðòèíè — âíóòð³øíÿ 
³íòåðïðåòàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ [16, 146].

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê òåîð³¿ ðîçóì³ííÿ óÿâíî¿ (âíóòð³øíüî¿) ³íòåðïðåòàö³¿ 
³íôîðìàö³¿ áóâ çðîáëåíèé îäíèì ç íàéá³ëüø âïëèâîâèõ ô³ëîñîô³â ÕÕ ñò. Ëþäâ³-
ãîì Â³òòãåíøòåéìîì. Â³í äîâ³â, ùî â ïàì’ÿò³ ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
óÿâíèõ êàðò.

Íà æàëü, íàóêà äî ê³íöÿ íå çíàº, ÿê ñàìå ìîçîê çáåð³ãàº ³íôîðìàö³þ. ª äåê³ëü-
êà ïðèïóùåíü. Çíàííÿ óòðèìóþòüñÿ â ïàì’ÿò³ ó âèãëÿä³ ñêëàäíèõ çâ’ÿçàíèõ ì³æ 
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ñîáîþ íåâåëèêèõ øìàòî÷ê³â ³íôîðìàö³¿. Ö³ øìàòî÷êè ³íôîðìàö³¿ ïñèõîëîãè 
íàçèâàþòü äåòàëÿìè àáî âëàñòèâîñòÿìè. Ëþäèíà ç äèòèíñòâà çáåð³ãàº ö³ îêðåì³ 
äåòàë³. ²¿ ìîçîê çáåð³ãàº öþ ³íôîðìàö³þ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ 
âëàñòèâîñòÿìè ³ íàéìåíóâàííÿìè.

Ôðåäåð³ê Áàðòëåòò, îäèí ³ç çàñíîâíèê³â ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³¿, ââàæàº, ùî 
³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ â ëþäñüêîìó ìîçêó ó âèãëÿä³ îêðåìèõ ñõåì, ÿê³ 
äîïîìàãàþòü ðîçóì³òè íàâêîëèøí³é ñâ³ò. ²äå¿ Ô. Áàðòëåòòà ïðî ñõåìè íå îòðèìàëè 
âèçíàííÿ â ÑØÀ, ïðîòå íàäàë³ ïîòðàïèëè â áàãàòî õðåñòîìàò³é. Á³ëüø³ñòü 
ïñèõîëîã³â ÕÕ ñòîë³òòÿ, îïèñóþ÷è òå, ÿê ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ â ìîçêó, 
âäàþòüñÿ äî ìåòàôîð. Ïñèõîëîãè âèêîðèñòîâóþòü îá’ºêòè, ñòâîðåí³ ëþäüìè, ÿê 
ìåòàôîðè äëÿ îïèñó äóìîê, ³ ââàæàþòü, ùî ëþäñüêèé ðîçóì ìîæíà óïîä³áíèòè 
ôîòîàëüáîìó, ñëîâíèêó, ñöåíàð³þ.

Çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíî ç òàêèì êëþ÷îâèì ïñèõîëî-
ã³÷íèì ïðîöåñîì ÿê ïàì’ÿòü. Ñüîãîäí³ â³äîìî, ùî ïàì’ÿòü — íå ïàñèâíèé 
ïðèéìà÷ ³íôîðìàö³¿. Ñó÷àñí³ òåîðåòèêè (Óëüð³ê Íåéññåð, Ñò³â³ Öåöè, Åë³çàáåò 
Ëîôòóñ, ²ðà Õàéìàí) ïðèéøëè äî âèñíîâêó, ùî ïàì’ÿòü öå íå ïðîñòî ñêëàä 
³íôîðìàö³¿. Ïàì’ÿòü º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ áåçë³÷³ ³íøèõ ïðîöåñ³â — óâàãè, 
ñïðèéíÿòòÿ, ôîðìóâàííÿ ³äåé, ÿçèêà òà ìîâè, ì³ðêóâàííÿ, ðóõàííÿ. Ïàì’ÿòü 
ëþäèíè ïðàöþº ÿê ìåõàí³çì, ùî ô³ëüòðóº, â ðåçóëüòàò³ â³í çàïàì’ÿòîâóº íå âñå. 
Ëþäèíà â³äáèðàº, ³íòåðïðåòóº ³ ³íòåãðóº ³íôîðìàö³þ, âèêîðèñòîâóþ÷è òå, ÷îìó ¿¿ 
íàâ÷èëè ³ ùî âîíà çàïàì’ÿòàëà. Ñàìå ³ç-çà öèõ îñîáëèâîñòåé ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè 
ðîçãëÿäàþòü ïàì’ÿòü ÿê àêòèâíèé ìåõàí³çì, à íå ùîñü ïàñèâíå. Ñüîãîäí³ íå ³ñíóº 
ïåðåêîíëèâèõ äîêàç³â îñëàáëåííÿ àáî ðóéíóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ïàì’ÿò³. Òå, ùî 
çàáóâàºòüñÿ, âèíèêàº ÷åðåç òå, ùî â³äáèòêè ïåâíèõ ïîä³é â ïàì’ÿò³ ñòèðàþòüñÿ, 
ïåðåêðèâàþòüñÿ àáî çàòüìàðþþòüñÿ ³íøèìè ïîä³ÿìè. ×èì á³ëüøå ñï³ëüíîãî ì³æ 
ïîä³ÿìè, òèì ñèëüí³øå âîíè çì³øóþòüñÿ â ïàì’ÿò³ [16].
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ÎÁÌÅÍÀ Â ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè êàê ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ ñ 
èõ ôóíêöèîíàëüíûìè ïðèçíàêàìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ïðèñóùèå 
òîëüêî ÷åëîâåêó, êàê àêòèâíîìó ó÷àñòíèêó ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Íà îñíî âà íèè òåîðåòè-
÷å ñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîàíàëèçèðîâàííûå ìåõàíèçì êîäèðîâêè è äåêîäèðîâà íèÿ èí-
ôîð ìà öèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè. Ïîêàçàíî, ÷òî îñîçíàíî èñïîëüçîâàíèå ïñèõîëî-
ãè ÷åñêèõ ïðèçíàêîâ îòíîñèòåëüíî ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóåò 
ïî âû øå íèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê íà ìåæëè÷íîñòíîì, òàê 
è íà ñèñòåìíîì óðîâíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèÿ, êîäèðîâêà, äåêîäèðîâàíèå, ìîçã, âîîáðàæåíèå, ïàìÿòü, 
óïðàâëåíèå, ñèñòåìà.

N.I. Navoeva, the director
Odessa National University by name of I. I. Mechnikov, 
Pervomaysk’s Institute

THE PSYCHOLOGICAL FEATURES OF THE PROCESS OF INFORMA-TION 
TRANSFER IN THE MANAGEMENT ACTIVITY

Summary
The article is about the process of information transfer as an aggregate of the elements with 
functional signs and psychological properties that belong only to human, who is the active 
participant of management process. The mechanism of coding and decoding of information 
were analyzed from the side of psychology on the base of scientific researches. The article shows 
that the use of  psychological  signs, according to the  process of information transfer, increases 
efficiency of management activity both on personal and system level.

Key words: information, coding, decoding, brain, imagination, memory, management, system.
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