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ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÒÀ ÏÎÁÓÄÎÂÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑÈÒÓÀÖ²É ßÊ ÏÐÎßÂ 
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖ²ÀËÓ ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòèé çì³ñò ìåòîäîëîã³÷íîãî êîíöåïòó âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿; 
ïîêàçàíà îñîáëèâî çíà÷óùà ðîëü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ 
äëÿ àäåêâàòíîãî âèçíà÷åííÿ é ïîäàëüøî¿ ïîáóäîâè ñêëàäíèõ ñèòóàö³é ñï³ëêóâàííÿ 
é âçàºìîä³¿. Çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³þ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ, âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³.

Àäåêâàòíå ðîçï³çíàâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ 
äåòåðì³íàíò ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè. Çàëåæíî â³ä âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿, îñîáèñò³ñòü 
âèáèðàº äëÿ ñåáå ë³í³þ ïîâåä³íêè, òîé ÷è ³íøèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîä³¿ é 
âïëèâó íà ³íøèõ, ïðèéìàº ð³øåííÿ, ÷è ïîâîäæóâàòè ñåáå â àêòóàëüí³é ñèòóàö³¿ 
êîíãðóåíòíî, òîáòî çàáåçïå÷óâàòè ñâîºþ ïîäàëüøîþ ïîâåä³íêîþ â³äïîâ³äí³ñòü 
ïåðåæèâàíü, äóìîê ³ êîìóí³êàö³¿ [9].

Íåòî÷íî âèçíà÷åíà ³íäèâ³äîì ñèòóàö³ÿ ïðèçâîäèòü äî íåïðàâèëüíîãî 
òëóìà÷åííÿ ä³é ³íøèõ ëþäåé, äî íåïðàâèëüíî¿ ïîáóäîâè âëàñíèõ ä³é ³, â 
îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó, äî íåêîíñòðóêòèâíîãî ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ — äî íèçüêî¿ 
åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿, ö³ë³ ÿêî¿ íå ðåàë³çóþòüñÿ, ïîòðåáè ó÷àñíèê³â íå 
çàäîâîëüíÿþòüñÿ, îñíîâí³ ö³ííîñò³ íå ï³äòâåðäæóþòüñÿ.

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â³ä òîãî, ÿê îñîáèñò³ñòü âèçíà÷àº òà áóäóº ð³çí³ 
ñèòóàö³¿, çàëåæèòü çíà÷íîþ ì³ðîþ âñÿ ¿¿ æèòòºâà åôåêòèâí³ñòü: ³ ï³äâèùåííÿ 
ñòóïåíþ âèêîíàííÿ ¿¿ æèòòºâèõ ïëàí³â, ³ ïðîäóêòèâí³ñòü ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
³ áëàãîïîëó÷÷ÿ â ñèñòåìàõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí.

Äîñë³äæåííþ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó òåîðåòè÷íî¿ 
é ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ íàäàâàëè ñîö³àëüí³ ïñèõîëîãè ³íòåðàêö³îí³ñòñüêî¿ 
îð³ºíòàö³¿, çîêðåìà ïðîâ³äíèé ïðåäñòàâíèê ºâðîïåéñüêîãî ³íòåðàêö³îí³çìó 
Ä. Ìàãíóñîí. Îäíàê íà â³äì³íó â³ä ïðîáëåìàòèêè ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ëþäèíè, 
ïåðöåïö³ÿ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é äîñë³äæåíà ïñèõîëîãàìè íàáàãàòî ìåíø ïîâíî é 
ãëèáîêî.

Çàãàëüíîâèçíàíèì ôàêòîì ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ââàæàºòüñÿ âïëèâ íà 
ñïðèéíÿòòÿ é ³íòåðïðåòàö³þ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é ôàêòîðà îñîáëèâîñòåé 
îñîáèñòîñò³, ðàçîì ³ç òèì êîíêðåòíèé çì³ñò îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé åìï³ðè÷íî 
é òåîðåòè÷íî ùå íå ç’ÿñîâàíî. Ó ïåðøó ÷åðãó öå â³äíîñèòüñÿ äî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ é ó ö³ëîìó äî ¿¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó.

Ìè ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîþ ìåòó ðîçêðèòè çì³ñò êîíöåïòó «âèçíà÷åííÿ 
ñèòóàö³¿» ³ çàïðîïîíóâàòè ñòðóêòóðó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
îñîáèñòîñò³, ÿêèé äîçâîëÿº ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè ñèòóàö³¿ é êîíñòðóêòèâíî ¿õ 
áóäóâàòè.
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Æèòòºâèé øëÿõ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ àêòóàëüíèé æèòòºâèé ïðîñò³ð ñêëàäàþòüñÿ 
ç áåçë³÷³ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é. Êîæíà ç íèõ ìàº ñâ³é 
«ðåïåðòóàð», íàá³ð îêðåìèõ àêò³â ïîâåä³íêè. ² ñïðîáè âñòàíîâèòè óí³âåðñàëüí³ 
ïðèíöèïè ïðîò³êàííÿ âñ³õ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é (çîêðåìà ñåðéîçí³ äîñë³äæåííÿ 
â öüîìó íàïðÿìêó êåìáðèäæñüêèõ ïñèõîëîã³â) ôàêòè÷íî íå óâ³í÷àëèñÿ óñï³õîì 
[2].

Íàéïîøèðåí³øèì ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ å ðîçóì³ííÿ «ñèòóàö³¿» ÿê 
ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â ñåðåäîâèùà àáî ÿê ôðàãìåíòà ñåðåäîâèùà íà ïåâíîìó åòàï³ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ (Ä. Ìàãíóñîí, À. Ôåðíõåì ³ Ì. Àðãàéë, Ë. Ôåðãþñîí, 
Ó. Ìèøåë òà ³í.) [8; 2; 5].

Ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèì âèçíà÷åííÿì ñèòóàö³¿ ÿê «ñèñòåìè çîâí³øí³õ ñòîñîâíî 
ñóá’ºêòà óìîâ, ùî ñïîíóêóþòü ³ îïîñåðåäêîâóþòü éîãî àêòèâí³ñòü» [7, 348], 
ó çàêîðäîíí³é ³ â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçâèâàºòüñÿ ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèòóàö³¿ ÿê ñèñòåìè ñóá’ºêòèâíèõ ³ îá’ºêòèâíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ ïîºäíóþòüñÿ â 
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà. ²íøèìè ñëîâàìè, ñèòóàö³þ óòâîðþþòü íå ò³ëüêè ¿¿ îá’ºêòèâí³ 
îñîáëèâîñò³, àëå ³ ¿õíº ñïðèéíÿòòÿ é ³íòåðïðåòàö³ÿ ñóá’ºêòàìè [5; 8; 13].

ßê êîíñòàòóº X. Õåêõàóçåí, ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³ äåòåðì³íóº «íå ñèòóàö³ÿ, 
ùî ìîæå áóòè îïèñàíà «îá’ºêòèâíî» àáî çã³äíî ïîãîäæåí³é äóìö³ äåê³ëüêîõ 
ñïîñòåð³ãà÷³â, à ñèòóàö³ÿ, ÿê âîíà äàíà ñóá’ºêòîâ³ â éîãî ïåðåæèâàíí³, ÿê âîíà 
³ñíóº äëÿ íüîãî» [13].

Àíàë³çóþ÷è ïîãëÿäè Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéíà é À. Í. Ëåîíòüºâà, ñîö³àëüí³ ïñèõîëîãè 
À. Â. Ô³ë³ïîâ ³ Ñ. Â. Êîâàëüîâ ïðèõîäÿòü äî ñï³âçâó÷íîãî ºâðîïåéñüêîìó 
³íòåðàêö³îí³çìó âèñíîâêó, ùî ñèòóàö³ÿ ïîâèííà ðîçóì³ òèñÿ ÿê ïðîäóêò ³ 
ðåçóëüòàò àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ é ñåðåäîâèùà: «Ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîðè 
çàâæäè âêëþ÷åí³ â ãåíåçèñ ñèòóàö³¿ ÿê ¿¿ íåâ³ä’ºìíà ëàíêà. Ùîá óòâîðèëàñÿ 
àêòóàëüíà äëÿ ñóá’ºêòà ñèòóàö³ÿ, íåäîñòàòíüî ìàòè ïåâí³ óìîâè é îáñòàâèíè. 
Íåîáõ³äíî ìàòè ùå é âèçíà÷åíîãî ñóá’ºêòà, ç áîêó ÿêîãî ïîâèííà áóòè ïðèñóòíÿ 
ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü... äî îá’ºêòèâíèõ óìîâ ³ îáñòàâèí, ùî âêëþ÷àþòüñÿ â 
ãåíåçèñ ñèòóàö³¿» [12, 17].

Ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ ñòâîðþºòüñÿ îñîáèñò³ñòþ, ùî ôàêòè÷íî ñàìà êîíñòðóþº 
ñâ³ò ñâîãî îòî÷åííÿ. ßê ïîêàçàíî ³íòåðàêö³îí³ñòàìè é çîêðåìà Ä. Ìàãíóñîíîì, 
ëþäèíà ïîñò³éíî ðîáèòü â³äá³ð ñèòóàö³é: äî îäíèõ âîíà ïðàãíå, ³íø³ óíèêàº. Àëå 
íàâ³òü ÿêùî ñàìà ñèòóàö³ÿ «âèáèðàº» ëþäèíó, îñòàííÿ â³ëüíà ïîâåñòèñÿ â í³é 
òàêèì ÷èíîì, ùîá âïëèíóòè íà ñèòóàö³þ, âíåñòè çì³íè â ¿¿ óìîâè ÿê äëÿ ñåáå, òàê 
³ äëÿ ³íøèõ [8; 10].

Áóâ çðîáëåíèé ÷³òêèé âèñíîâîê: ñèòóàö³ÿ º ôóíêö³ÿ îñîáèñòîñò³ ò³ºþ ñàìîþ 
ì³ðîþ, ó ÿê³é ïîâåä³íêà îñîáèñòîñò³ º ôóíêö³ÿ ñèòóàö³¿ [13].

Àêòèâíå ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ïåðåäáà÷àº ïîïåðåäíº ¿¿ âèçíà÷åííÿ 
îñîáèñò³ñòþ, ùî º ðåçóëüòàòîì ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿ ³ ¿¿ ³íòåðïðåòàö³¿, çä³éñíþâàíî¿ 
çà äîïîìîãîþ ïðîöåñó êàòåãîðèçàö³¿.

Ìåòîäîëîã³÷íèé êîíöåïò «âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿» óïåðøå áóâ çàïðîïîíîâàíèé 
àìåðèêàíñüêèì ñîö³îëîãîì Ó. Òîìàñîì, ÿêèé ñôîðìóëþâàâ íàñòóïíó òåîðåìó: 
ÿêùî ñèòóàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ðåàëüí³, âîíè ñòàþòü ðåàëüíèìè çà ñâî¿ìè 
íàñë³äêàìè [5; 11].

Ï³äòâåðäæåííÿì ïðàâèëüíîñò³ òåîðåìè Òîìàñà º â³äîìèé ó ñî ö³àëüí³é 
ïñèõîëîã³¿ ôåíîìåí «ïðîðîöòâà, ùî ñàìî ðåàë³çóºòüñÿ». À ÷èñëåíí³ åìï³ðè÷í³ 
äàí³ ö³ëêîì óçãîäæóþòüñÿ ç ïîëîæåííÿì ïðî òå, ùî ñóá’ºêòèâí³ óÿâëåííÿ 
ïðî ñèòóàö³¿ ðîáëÿòü ÷àñòî á³ëüø ñèëüíèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ³íäèâ³äà, ÷èì 
îá’ºêòèâí³ ñèòóàö³éí³ ôàêòîðè. Òàê, äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³¿ êîíôë³êòó, âèêîíàí³ 
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Í. Â. Ãðèøèíîþ, ïîêàçàëè, ùî ÿêùî ëþäèíà âèçíà÷àº ñèòóàö³þ ÿê êîíôë³êòíó, 
âîíà íàñïðàâä³ ñòàº êîíôë³êòîì, òîìó ùî ó ñâî¿õ ä³ÿõ ó äàí³é ñèòóàö³¿ ëþäèíà 
´ðóíòóºòüñÿ íà öüîìó âèçíà÷åíí³, ðîçâèâàþ÷è êîíôë³êòíó âçàºìîä³þ, âèáèðàþ÷è 
â³äïîâ³äí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, îö³íþþ÷è ä³¿ ïàðòíåðà é ò. ä. [4].

Âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ó ¿¿ â³äíåñåíí³ äî ò³º¿ àáî 
³íøî¿ êàòåãîð³¿ ñèòóàö³é; ïî-äðóãå, ó ïðèïèñóâàíí³ ¿é òîãî àáî ³íøîãî çíà÷åííÿ 
(ñìèñëó).

Óñ³ äîñë³äíèêè, ÿêèìè á ð³çíèìè í³ áóëè ¿õí³ ïîçèö³¿, ñõîäÿòüñÿ â òîìó, ùî 
ñïðèéíÿòòÿ, ³íòåðïðåòàö³ÿ, îö³íêà ³íäèâ³äîì ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ íåîäì³ííî 
ì³ñòÿòü ó ñîá³ ñîö³àëüíó êàòåãîðèçàö³þ (òèï³çàö³þ) ÿê ñïîñ³á ñèñòåìàòèçàö³¿ 
³íäèâ³äîì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ çìåíøåííÿ éîãî ñóá’ºêòèâíî¿ 
ñêëàäíîñò³. Çà äîïîìîãîþ êàòåãîðèçàö³¿ îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿ (ñèòóàö³ÿ, 
ñîö³àëüíå ÿâèùå àáî ëþäèíà) îö³íþºòüñÿ é íàä³ëÿºòüñÿ òèì àáî ³íøèì çì³ñòîì 
çàëåæíî â³ä ñâîº¿ êàòåãîð³àëüíî¿ íàëåæíîñò³. Íà äóìêó Í. Êàíòîð, ó êîæíîãî 
³íäèâ³äà ñêëàäàþòüñÿ âëàñí³ «êîãí³òèâí³ â³äïîâ³äíîñò³» ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, ÿê³, 
áóäó÷è îñîáèñò³ñíî ïîôàðáîâàíèìè, ñêîð³øå º îáðàçàìè «ëþäèíè-ó-ñèòóàö³¿», à 
íå ñàìî¿ ñèòóàö³¿ [6].

Çä³éñíþþ÷è êîãí³òèâíå îö³íþâàííÿ ñèòóàö³¿, ³íäèâ³ä ðîáèòü âèñíîâîê, ÷è 
ï³äêîíòðîëüíà âîíà éîìó, ÷è ìîæå â³í ó í³é ùî-íåáóäü çì³íèòè. Ïðè ïîçèòèâíîìó 
âèñíîâêó â³í íàìàãàºòüñÿ êîíñòðóêòèâíî ïåðåòâîðèòè ñèòóàö³þ: âèçíà÷àº ìåòó, 
ïëàí ð³øåííÿ, ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ ìåòè, ïðîãðàº â ðîçóì³ ñâî¿ ä³¿ òà ¿õí³ ìîæëèâ³ 
íàñë³äêè, ðîçñòàâëÿº ïð³îðèòåòè [1].

Âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ äåòåðì³íóºòüñÿ ÿê îá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè 
ðåàëüíîñò³, òàê ³ âíóòð³øí³ì ñâ³òîì îñîáèñòîñò³. Îá’ºêòèâí³ îñîáëèâîñò³ ñèòóàö³¿ 
âèñòóïàþòü íà ïåðøèé ïëàí ó òîìó âèïàäêó, êîëè ñàìà ñèòóàö³ÿ íîñèòü ÿâíèé, 
÷³òêî ïåâíèé õàðàêòåð. ßêùî æ º âåëèêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ ñèòóàö³¿ é âîíà 
ñêëàäíà äëÿ âï³çíàííÿ, òî ³ñíóº ñâîáîäà äëÿ ³íäèâ³äà, ÿêèé çä³éñíþº âèçíà÷åííÿ 
ñèòóàö³¿ ³ ¿¿ ïîäàëüøó ïîáóäîâó òà ðîçâèòîê íà îñíîâ³ âëàñòèâèõ éîìó îñîáèñò³ñíèõ 
îñîáëèâîñòåé, éîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, ïðèòàìàííèõ éîìó ñïîñîá³â ð³øåííÿ 
ïðîáëåì.

Îñê³ëüêè îñîáèñò³ñòü ïîñò³éíî ïåðåáóâàº â íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñèòóàö³ÿõ 
íåâèçíà÷åíîñò³, ãîñòðî ñòî¿òü ïèòàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó â íå¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ùî äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè 
äëÿ ïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ é êîíñòðóþâàííÿ ñîö³àëüíîãî ñâ³òó.

Ìè ðîçóì³ºìî ï³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ïîòåíö³àëîì îñîáèñòîñò³ 
äèíàì³÷íó ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ³ çä³áíîñòåé, ÿê³, ÿê 
âíóòð³øí³é ðåçåðâ îñîáèñòîñò³, ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ íåþ äëÿ àäåêâàòíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³ííÿ ñî ö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ é âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, à òàêîæ äëÿ ïîäàëüøîãî 
ñàìîðîçâèòêó.

Ó ñòðóêòóðó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, ùî 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³ òà ïîáóäîâ³ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, ìè âêëþ÷èëè 
íàñòóïí³ ï³äñòðóêòóðè:

1. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà (êîìóí³êàòèâíà) êîìïåòåíòí³ñòü ³ ñî ö³àëüíèé 
³íòåëåêò.

2. Îñîáëèâîñò³ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè.
3. ²íòåãðàëüí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè.
Ïåðøó ï³äñòðóêòóðó óòâîðþþòü òðè áëîêè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 

ìîæëèâîñòåé îñîáèñòîñò³:

Âèçíà÷åííÿ òà ïîáóäîâà ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é ÿê ïðîÿâ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³
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– ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³ çä³áíîñò³;
– çä³áíîñò³ é ãîòîâí³ñòü âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè;
– îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó.
Ó áëîê ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíèõ çä³áíîñòåé âêëþ÷åí³ íàñòóïí³ ñêëàäîâ³:
• ðåôëåêñèâí³ çäàòíîñò³;
• çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ (åìïàò³ÿ);
• çäàòíîñò³ òî÷íî ñïðèéìàòè òà îö³íþâàòè ³íøèõ; ðîçóì³òè òå, ïðî ùî âîíè 

âîë³þòü óìîâ÷óâàòè; ðîçóì³òè ¿õí³ òðóäíîù³ é ïðîáëåìè;
• çäàòí³ñòü óëîâëþâàòè é âèðàæàòè çàãàëüíó äóìêó ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿ ç áóäü-

ÿêèõ çíà÷óùèõ äëÿ íèõ ïèòàíü;
• çäàòí³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè ñåáå ç ³íøèìè, áà÷èòè ñèòóàö³þ ¿õí³ìè î÷èìà;
• çäàòí³ñòü àäåêâàòíî «÷èòàòè» íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿ é íà 

ö³é îñíîâ³ «ïðîíèêàòè» ó ¿õíþ ï³äñâ³äîì³ñòü.
Ó áëîê çä³áíîñòåé ³ ãîòîâíîñò³ âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ìè âêëþ÷èëè:
– êîîïåðàòèâí³ñòü ÿê ñõèëüí³ñòü äî ñï³âðîá³òíèöòâà; óñòàíîâêà íà ïîáóäîâó 

êîîïåðàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿;
– ä³àëîã³÷í³ñòü, çäàòí³ñòü óñòàòè íà òî÷êó çîðó é ïîçèö³þ ³íøîãî;
– óñòàíîâêà íà ð³âí³ñòü ³ âçàºìîïîâàãó â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿;
– çäàòí³ñòü çàëó÷àòè ³íøèõ ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿ äî ð³øåííÿ çàâäàííÿ;
– çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ³íøèõ;
– óñòàíîâêà íà ïåðåâàæíå ñïðèéíÿòòÿ ïîçèòèâíèõ âëàñòèâîñòåé îòî÷óþ÷èõ ³ 

¿õíþ ïîçèòèâíó îö³íêó;
– óñòàíîâêà íà ñòâîðåííÿ ñìèñëîâî¿ êîíãðóåíòíîñò³ ó âèçíà÷åíí³ ñèòóàö³¿ ç 

³íøèì ó÷àñíèêîì âçàºìîä³¿;
– óñòàíîâêà íà ðîçóì³ííÿ ³íøîãî â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿;
– óñòàíîâêà ñõâàëåííÿ ³íøîãî ó âçàºìîä³¿ (íàäàííÿ ïðàâ áóòè ñîáîþ, ìàòè 

âëàñí³ ñóäæåííÿ é ïîçèö³þ);
– óñòàíîâêà ñàìîñõâàëåííÿ â êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³;
– ãîòîâí³ñòü áóòè â³äïîâ³äàëüíèì çà ³íøîãî é çà ñï³ëüíèé êîîïåðàòèâíèé 

ïðîöåñ;
– ïñèõîëîã³÷íà â³äêðèò³ñòü ñòîñîâíî ³íøîãî;
– çäàòí³ñòü çàáåçïå÷èòè ëåãê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ;
– çäàòí³ñòü óïðàâëÿòè ñîáîþ ïðè âçàºìîä³¿ ç ³íøèì;
– çäàòíîñò³ äî âñòàíîâëåííÿ, ï³äòðèìêè ñîö³àëüíîãî êîíòàêòó é âèõîäó ç 

íüîãî;
– çäàòí³ñòü âèáèðàòè ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ àäåêâàòíî ñèòóàö³¿;
– çäàòí³ñòü àäåêâàòíî ñèòóàö³¿ ïðîÿâëÿòè êîíãðóåíòí³ñòü ïåðåæèâàíü, äóìîê 

³ êîìóí³êàö³¿ [9];
– çäàòí³ñòü äîñÿãàòè ïîâàãè é àòðàêö³¿ ç áîêó ³íøèõ;
– âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ (ïðèéîìàìè é òåõí³êàìè 

àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, âåäåííÿ ä³àëîãó, áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâè é ò. ä.).
Áëîê ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó â ïðîïîíîâàí³é ñòðóêòóð³ ñòàíîâëÿòü íàñòóïí³ 

îñîáëèâîñò³:
• çäàòí³ñòü îð³ºíòóâàòèñÿ â ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ð³çíîãî òèïó íà îñíîâ³ 

áàãàòñòâà ¿õí³õ êîãí³òèâíèõ ðåïðåçåíòàö³é â ³íäèâ³äà (íàÿâíîñò³ ¿õí³õ â³äïîâ³äíèõ 
êîãí³òèâíèõ ñõåì);

• çäàòí³ñòü àêòóàë³çóâàòè âåñü ñâ³é ìèíóëèé äîñâ³ä;
• çäàòí³ñòü äî äèôåðåíö³àö³¿ é ãåíåðàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñèòóàö³¿;

À. À. Áåôàí³
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• ðîçâèòîê ìåõàí³çìó êîãí³òèâíîãî îö³íþâàííÿ îñîáëèâîñòåé ñèòóàö³¿ é 
ñìèñëó (çíà÷åííÿ) òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ [1];

• çäàòí³ñòü â³äð³çíÿòè ³ñòîòí³ åëåìåíòè ñèòóàö³¿ â³ä íåñóòòºâèõ;
• ñåíçèòèâí³ñòü äî íåïîì³òíèõ îñîáëèâîñòåé ñèòóàö³¿;
• «ïî÷óòòÿ íîâîãî»; çäàòí³ñòü ïðèéìàòè é îñâîþâàòè íîâå;
• çäàòí³ñòü äî åêñòðàïîëÿö³¿ ñèòóàö³¿;
• çäàòí³ñòü äî ð³øåííÿ ïðîáëåì ïðè â³äñóòíîñò³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ïðè 

âèñîêîìó ñòóïåí³ íåâèçíà÷åíîñò³ ñèòóàö³¿;
• çäàòí³ñòü ïðîáëåìíî ìèñëèòè (áà÷èòè ìîæëèâîñò³ çì³íè, óäîñêîíàëþâàííÿ 

ñèòóàö³¿);
• çäàòí³ñòü ñèñòåìíî ìèñëèòè (áà÷èòè âñ³ åëåìåíòè ñèòóàö³¿ ïàíîðàìíî, 

ö³ë³ñíî);
• çäàòí³ñòü ðîçãëÿäàòè âàæêó ñèòóàö³þ ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó;
• çäàòí³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòí³õ òðóäíîù³â ³ íàñë³äê³â ðîçâèòêó 

êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é; çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè çàñîáè äëÿ ïðåâåíòèâíî¿ 
íåéòðàë³çàö³¿ òðóäíîù³â;

• àíòèíîì³÷í³ñòü ìèñëåííÿ (çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè äóìêè é ïðîïîçèö³¿, 
ïðîòèëåæí³ âëàñíèì ïîçèö³ÿì).

Êîìïîíåíòàìè äðóãî¿ ï³äñòðóêòóðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
îñîáèñòîñò³ (îñîáëèâîñòåé ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè) º:

– ö³ë³ñí³ñòü îñîáèñò³ñíîãî ³äåàëó ³ éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ðåàëüíîìó 
ïîâîäæåííþ;

– îñîáëèâîñò³ ³ºðàðõ³¿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é; ö³íí³ñíå â³äíîøåííÿ äî ñâ³òó, äî 
ëþäåé;

– ãîòîâí³ñòü äîïîìàãàòè ëþäÿì;
– âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåíü;
– îïòèì³ñòè÷íèé ñâ³òîãëÿä.
Ó òðåòþ ï³äñòðóêòóðó (³íòåãðàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³) âõîäÿòü:
• ³íòåðíàëüí³ñòü ÿê âèñîêèé ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ íàä çíà÷óùèìè 

ñèòóàö³ÿìè, óïåâíåí³ñòü ó çäàòíîñò³ êîíòðîëþâàòè òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ, âèñîêèé 
ð³âåíü ñàìîðåãóëÿö³¿ é ñàìîêîíòðîëþ, îñîáèñòà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ â÷èíêè 
é ä³¿ ³íøèõ ëþäåé, çà ð³øåííÿ çàâäàííÿ;

• ³íòåãðàëüíà îñîáèñò³ñíà äèñïîçèö³ÿ hardiness ÿê óïåâíåí³ñòü ó ìîæëèâîñò³ 
ïåðåòâîðåííÿ áóäü-ÿêî¿ âàæêî¿ ñèòóàö³¿ é ãîòîâí³ñòü äî öüîãî [1];

• àêòèâí³ñòü ÿê çäàòí³ñòü ³í³ö³þâàòè çì³íè ó â³äíîñèíàõ ³ç ñîö³àëüíèì ñâ³òîì;
• ïåðåâàãà êîíñòðóêòèâíî-ïåðåòâîðþþ÷î¿ ñòðàòåã³¿ ñï³ââîëîä³ííÿ ç âàæêèìè 

ñîö³àëüíèìè ñèòóàö³ÿìè;
• âèñîêèé ð³âåíü ñàìîðîçóì³ííÿ é ñàìîïðèéíÿòòÿ.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, ÿê ìè âæå â³äçíà÷àëè, 

îñîáëèâî íåîáõ³äíèé ó ñèòóàö³ÿõ, äå ³ñíóº íåâèçíà÷åí³ñòü àáî ó â³äíîøåíí³ 
äî ¿õí³õ îá’ºêòèâíèõ îñîáëèâîñòåé, àáî ó â³äíîøåíí³ äî ¿õíüî¿ ñóá’ºêòèâíî¿ 
³íòåðïðåòàö³¿ ó÷àñíèêàìè âçàºìîä³¿. ² ÿêùî ³íäèâ³ä íåçäàòíèé óñâ³äîìèòè àáî 
âíåñòè àäåêâàòíå ëîã³÷íå âèïðàâëåííÿ ùîäî ïîä³áíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ [10], òî â³í 
³ç âåëèêîþ éìîâ³ðí³ñòþ áóäå ðîáèòè ð³çíîìàí³òí³ ïîìèëêè ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿, 
ñïîòâîðþâàòè îáðàçè ñèòóàö³¿, íåàäåêâàòíî âèçíà÷àòè ñèòóàö³þ é, ÿê íàñë³äîê, 
íåêîíñòðóêòèâíî áóäóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü âèíÿòêîâî çíà÷óùà â êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, äå ó÷àñíèêè äëÿ âèáîðó åôåêòèâíî¿ ë³í³¿ ïîâîäæåííÿ é äëÿ àäåêâàòíîãî 
âèð³øóâàííÿ ñèòóàö³¿ â ö³ëîìó îñîáëèâî ìàþòü ïîòðåáó ó âçàºìíîìó ðîçóì³íí³ 

Âèçíà÷åííÿ òà ïîáóäîâà ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é ÿê ïðîÿâ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³
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îäèí îäíîãî é âíóòð³øíüîãî ñìèñëó òèõ ïîä³é, ùî â³äáóâàþòüñÿ. Îäíàê òóò 
ïåðåøêîäîþ ä³àëîã³÷íîìó ñï³ëêóâàííþ ìîæå ñòàâàòè âëàñòèâèé á³ëüøîñò³ 
ëþäåé çàõèñò ñåáå ñàìîãî (ñâ³äîìèé àáî íåñâ³äîìèé), ùî ïðîâîêóº ïàðòíåð³â íà 
â³äêèäàííÿ íàâ³òü êîíñòðóêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ [3]. À â óìîâàõ äåô³öèòó çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó â á³ëüøîñò³ ëþäåé ïî÷èíàþòü ä³ÿòè ïîìèëêè êàóçàëüíî¿ àòðèáóö³¿ 
— ó ïåðøó ÷åðãó ¿¿ ôóíäàìåíòàëüíà ïîìèëêà. Âíàñë³äîê öüîãî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ÿâèùå «ïîäâ³éíîãî ñòàíäàðòó», ïðèïèñóâàííÿ ð³çíîãî ñìèñëó îäíàêîâèì ä³ÿì 
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó; ñâîÿ ïîâåä³íêà ïîÿñíþºòüñÿ ÿê äåòåðì³íîâàíà á³ëüøîþ 
ì³ðîþ îñîáëèâîñòÿìè ñèòóàö³¿, à ïîçèö³ÿ «³íøîãî» äèñêðåäèòóºòüñÿ: â³í ïîâèíåí 
íåñòè îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ. Ó ï³äñóìêó ñèòóàö³ÿ, 
âèçíà÷åíà ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó ¿¿ ó÷àñíèêàìè ÿê êîíôë³êòíà, ó ì³ðó ¿¿ ðîçâèòêó âñå 
á³ëüøå çàãîñòðþºòüñÿ, îáðàçè ¿¿ ó÷àñíèê³â çäîáóâàþòü óñå á³ëüøå ïåðåêðó÷åíèé 
õàðàêòåð, ³ ìîæëèâîñò³ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øóâàííÿ êîíôë³êòó ì³í³ì³çóþòüñÿ. 
Ïîä³áíîãî ðåçóëüòàòó êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ ìîæíà óíèêíóòè çà äîïîìîãîþ 
ðîçâèíåíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ¿¿ ñóá’ºêò³â, ùî äîçâîëèòü 
ïåðåáîðîòè çàêîíîì³ðí³ ïîìèëêè àòðèáóö³¿ é ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ìè ðîçêðèëè çì³ñò âàæëèâîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
ôåíîìåíà âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ðåçóëüòàò ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ é 
³íòåðïðåòàö³¿ íà îñíîâ³ êàòåãîðèçàö³¿. Áóëî ïîêàçàíî, ùî êîãí³òèâíå îö³íþâàííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ íåîáõ³äíî äëÿ ¿¿ ïîäàëüøîãî àêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ é 
êîíñòðóêòèâíîãî ïåðåòâîðåííÿ. ßêùî ñèòóàö³ÿ íîñèòü ÿâíèé õàðàêòåð, òî 
¿¿ âèçíà÷åííÿ äåòåðì³íîâàíî â ïåðøó ÷åðãó îá’ºêòèâíèìè îñîáëèâîñòÿìè. 
Ñèòóàö³¿ æ íåâèçíà÷åí³ é êîãí³òèâíî ñêëàäí³ âèìàãàþòü â³ä îñîáèñòîñò³ ïðîÿâó 
îñîáëèâîñòåé ðîçâèíåíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ùî äîçâîëÿº 
âèêîðèñòàòè îñîáèñò³ñí³ ðåñóðñè äëÿ ïðàâèëüíîãî âï³çíàííÿ é ïîáóäîâè 
íàâêîëèøíüîãî ñîö³àëüíîãî ñâ³òó.

Ìè çàïðîïîíóâàëè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
îñîáèñòîñò³ é êîíöåïö³þ éîãî ñòðóêòóðè. Ó ñòðóêòóðó ïîòåíö³àëó áóëè âêëþ÷åí³ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà (êîìóí³êàòèâíà) êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³; 
îñîáëèâîñò³ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³; ¿¿ ³íòåãðàëüí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè.

Âèä³ëåí³ íàìè ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ º 
òèìè âíóòð³øí³ìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³, âèìàãàþ÷è ñâîãî áåçïåðåðâíîãî ðîçâèòêó 
é àêòóàë³çàö³¿, çàáåçïå÷óþòü àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ é òâîð÷ó ïîáóäîâó îñîáèñò³ñòþ 
íàéñêëàäí³øèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é ñï³ëêóâàííÿ é âçàºìîä³¿.
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ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ È ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÑÈÒÓÀÖÈÉ 
ÊÀÊ ÏÐÎßÂËÅÍÈÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈßÅÑÊÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ 
ËÈ×ÍÎÑÒÈ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî êîíöåïòà îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé 
ñèòóàöèè; ïîêàçàíà îñîáî çíà÷èìàÿ ðîëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
ëè÷íîñòè äëÿ àäåêâàòíîãî îïðåäåëåíèÿ è äàëüíåéøåãî ïîñòðîåíèÿ ñëîæíûõ 
ñèòóàöèé îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ ñòðóêòóðû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, îïðåäåëåíèå ñèòóàöèè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè.
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DEFINITION AND CONSTRUCTION OF SOCIAL SITUATIONS AS DISPLAY OF 
PERSON’S SOCIALLY-PSYCHOLOGICAL POTENTIAL

Summary
In the article the contents of methodological concept definition of a social situation is opened; 
especially significant role of socially-psychological potential of the person for adequate definition 
and the further construction of difficult situations of dialogue and interaction is shown. The 
concept of structure of socially-psychological personal potential is offered.

Key words: a social situation, definition of a situation, socially-psychological potential of the 
person.
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