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Î. Â. Ïó÷èíà
êàíä. ïñèõîë. íàóê, ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿ 
Ìàð³óïîëüñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó 

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ ÎÖ²ÍÊÀ ßÊÎÑÒ² ÍÀÂ×ÀÍÍß ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎÃÎ 
ÏÅÐÑÎÍÀËÓ ÍÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ² 

Ñòàòòÿ âèñâ³òëþº àñïåêòè òà íåäîë³êè ñèñòåìè íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³. Âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ íà-
â÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà íàâ÷àííÿ, óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, êðèòåð³¿ åôåê-
òèâíîñò³ íàâ÷àííÿ, ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê, ï³äïðèºìñòâî. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ ãàðÿ÷êîâèì ³íòåðåñîì äî ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ê³ëüê³ñòü 
ïåðñîíàëó, éîãî âàðò³ñòü òà ÿê³ñòü, à ñàìå ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà 
íàâè÷êè, º ÷è íå îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîìïàí³¿ íà â³ò÷èçíÿíîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ. 
Íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ — îäèí ³ç îñíîâîïîëîæíèõ ôàêòîð³â ñó÷àñíîãî 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó — ïåðåäáà÷àº íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê 
ïåðñîíàëó ÿê íàéâàæëèâ³øó óìîâó êàðäèíàëüíîãî âäîñêîíàëåííÿ ðîáî÷î¿ 
ñèëè, ïîêðàùåííÿ ¿¿ õàðàêòåðèñòèê íà ðèíêó ïðàö³. Âñå á³ëüøå ì³ñöåâèé 
ìåíåäæìåíò óñâ³äîìëþº ïîòðåáó â êàäðîâîìó ïëàíóâàíí³, òîáòî ïëàíóþòü-
ñÿ ê³ëüê³ñòü òà âàðò³ñòü ïåðñîíàëó, ùî éîãî ïîòð³áíî çàëó÷èòè â òó ÷è ³íøó 
ñôåðó óïðàâë³ííÿ. Àëå ïðîöåñè ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, 
ñåáòî çíàííÿ òà âì³ííÿ, ùî ¿õ ïðàö³âíèêè ìàþòü äåìîíñòðóâàòè íà ðîáî-
÷èõ ì³ñöÿõ, âñå ùå â çàðîäêîâîìó ñòàí³ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. 
ªäèíèì çàñîáîì ïîë³ïøåííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó êîìïàí³¿ º íàâ÷àííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ðîáîòè çóìîâëþþòü òàê³ îáñòàâèíè: ïî-ïåðøå, ãî-
ñòðà íåîáõ³äí³ñòü ï³äïðèºìñòâ â óïðàâë³íöÿõ — ôàõ³âöÿõ âèñîêîãî êëàñó, 
çäàòíèõ åôåêòèâíî êåðóâàòè ÿê ï³äëåãëèìè, òàê ³, âëàñíå, âñ³ìà ïðîöåñàìè 
íà ï³äïðèºìñòâ³. Ïî-äðóãå, ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü òàêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, â ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ôàõ³âåöü íå ò³ëüêè âîëî-
ä³º ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè, âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, àëå é ìàº âèñîêèé 
ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðàö³ ó ñèñòåì³ «ëþäèíà — ëþäèíà». 
Ïîòðåáà ñóñï³ëüñòâà ó ôàõ³âöÿõ òàêîãî ðîäó ïåðåäáà÷àº ãàðàíò³þ ÿêîñò³ ¿õ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Îñîáëèâà ðîëü íàäàºòüñÿ 
íàâ÷àííþ ÿê íåâ³ä’ºìíî¿ ÷àñòèíè ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ìàº áóòè ñèñòåìíèì ³ ïðîëîíãîâà-
íèì. Ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ — öå ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ ó 
ñï³âðîá³òíèê³â ñïåö³àëüíèõ çíàíü, ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê é óì³íü, 
ÿê³ äîçâîëÿþòü ï³äâèùóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî âè-
êîíóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, îñâîþâàòè íîâ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³. 

© Ïó÷èíà Î. Â., 2011



108

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïåðå-
òâîðåííÿ â æèòò³ êðà¿íè ïîòðåáóþòü íîâî¿ ñèñòåìè ïîãëÿä³â ñòîñîâíî ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âö³â â ö³ëîìó òà óïðàâë³íö³â çîêðåìà. Öåé ôàêò 
îáóìîâëþº ³íòåðåñ ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â äî ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ ôàõ³âö³â (Æ. Ï. Â³ðíà, Å. Ô. Çåºð, ª. Î. Êë³ìîâ, Í. Â. Êîïèëîâà, 
À. Ê. Ìàðêîâà, Ë. Ì. Ì³ò³íà, Â. Ã. Ïàíîê, Â. Î. Òîëî÷åê), åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó (Ã. Õ. Áàê³ðîâà, Ë. Â. Âàñèëü÷åíêî, 
Äæ. Ãîðäîí, Î. À. Çàêàáëóöüêà, Ë. Ì. Êàðàìóøêà, Å. Øåéí, Î. Ï. Ùîòêà) 
òà ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Ê. Î. Àáóëüõàíîâà-
Ñëàâñüêà, Î. Î. Êîíîïê³í, Ì. Ñ. Êîðîëü÷óê, Ï. Ï. Êðèâîðó÷êî, Á. Ô. Ëî-
ìîâ, Â. Ô. Îðëîâ, À. Â. Òèòàðåíêî, Î. Â. Øåâÿêîâ). Çàâäÿêè äàíèì äî-
ñë³äæåííÿì äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ðîçðîáëåí³ çì³ñòîâí³ îð³ºíòèðè ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï. Àëå â ö³ëîìó ùå â³ä÷óâà-
ºòüñÿ äåô³öèò äîñë³äæåíü ç êîíöåïòóàëüíèõ ïèòàíü ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ, ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïñèõîëîã³÷íà îö³íêà ïðîöåñó íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñí³ âèìîãè äî ï³äãîòîâêè óïðàâë³í-
ñüêèõ êàäð³â ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåîñìèñëåííÿì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïî-
çèö³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ òà ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³é ó êðà¿í³; 
³ç çàáåçïå÷åííÿì îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ â ðîáîò³ êåð³âíèêà çíàíü, 
óì³íü, íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí; ³ç ïîñèëåííÿì ñàìîñò³éíîñò³ â 
ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; ç äåìîêðàòèçàö³ºþ òà ãóìàí³çàö³ºþ â³ä-
íîñèí ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ é á³çíåñó; àêòóàë³çàö³ºþ îñîáèñò³ñíîãî ÷èííè-
êà â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³; óðàõóâàííÿì ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ³íòåëåêòóàëüíîãî ³ ïðàêòè÷íîãî ïîòåíö³àëó êîëåã ïî ðîáîò³, ïàðò-
íåð³â, ï³äëåãëèõ. Ñó÷àñíà ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ 
êàäð³â çîð³ºíòîâàíà íà ðîçâèòîê ó íèõ çä³áíîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðîçðî-
áëåííÿì ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, âèðîáëåííÿì óçãîäæåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³-
øåíü, óì³ííÿ àäàïòóâàòèñÿ äî øâèäêîïëèííèõ çîâí³øí³õ óìîâ. Ïåðåâàãó 
ó çâ’ÿçêó ç öèì íàäàþòü àíàë³çó ñèòóàö³é, íàâ÷àííþ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³, êîìïëåêñíèì íàâ÷àëüíèì ïðîãðàìàì. Çàñâîºííÿ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, 
îâîëîä³ííÿ ñïåö³àëüíèìè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè òðèâàº ïðîòÿãîì óñüîãî 
óïðàâë³íñüêîãî øëÿõó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ºäí³ñòü íàâ÷àëüíî¿ òà ïðîôåñ³é-
íî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñêëàäíà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ íà ñâ³òîâîìó 
ðèíêó âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ çàñîá³â é ìåòîä³â íàâ÷àííÿ òà ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó êîæí³é ëàíö³ âèðîáíèöòâà. Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ïåðåäáà÷àº ïîêðàùåííÿ ¿õ çàãàëüíîîñâ³òíüîãî, çàãàëüíî-
êóëüòóðíîãî, ñïåö³àëüíîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º åôåêòèâíà óïðàâë³íñüêà ä³-
ÿëüí³ñòü. 

Ñüîãîäí³ äî ïðîôåñ³îíàë³â ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ âèñîê³ âèìîãè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
íåîáõ³äí³ñòþ ôîðìóâàòè íå ïðîñòî ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ, àëå ³ ðîçâèòêó 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³îíàë çîáîâ’ÿçàíèé âì³òè ñàìîñò³éíî áóäóâàòè ³ ðîçâèâà-
òè âëàñíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ ïîñò³éíî çì³íþâàíèõ îá’ºêòèâíèõ 
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îáñòàâèí. Ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³îíàë³çì» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê âèñîêà ìîòèâîâàí³ñòü 
ñóá’ºêòà ïðàö³ íà ïîøóê çàâäàíü, ÿê³ âèð³øóþòüñÿ â éîãî ïðîôåñ³éí³é ñôå-
ð³, çäàòí³ñòü äî ¿õ áà÷åííÿ ³ âèð³øåííÿ â êîíòåêñò³ øèðøîìó, í³æ éîãî ïðî-
ôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. Êîëè ìàºòüñÿ íà óâàç³ âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ëþäèíè, òî ç íèì ïîâ’ÿçóþòü íå ò³ëüêè ÿñêðàâèé ðîçâèòîê çä³áíîñòåé, àëå 
é ãëèáîê³ çíàííÿ ó êîíêðåòí³é ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íå-
ñòàíäàðòíå âîëîä³ííÿ âì³ííÿìè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ íàéá³ëüø óñï³øíîãî òà 
åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïðàâæí³é ïðîôåñ³îíàë³çì 
çàâæäè ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñèëüíèì òà ñò³éêèì ìîòèâàö³éíî-åìîö³éíèì çàðÿäîì 
íà çä³éñíåííÿ ñàìå äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äîñÿãíåííÿ â í³é óí³êàëüíîãî, íåîðäè-
íàðíîãî ðåçóëüòàòó. Âàæëèâîþ óìîâîþ äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, îêð³ì 
ðîçâèòêó ñïåö³àëüíèõ çä³áíîñòåé, ùî âèðàáîòàí³ â óìîâàõ êîíêðåòíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³ âì³íü, º ïîòóæíèé ðîçâèòîê ó 
³íäèâ³äà çàãàëüíèõ çä³áíîñòåé, âì³ííÿ âèõîäèòè ç íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³é, 
à òàêîæ ïåðåòâîðåííÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé ó éîãî âëàñí³, ùî âè-
çíà÷àþòü, âëàñíå, êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ. Êîìïåòåíòí³ñòü — öå çäàòí³ñòü 
ñóá’ºêòà âèð³øóâàòè ïåâíå êîëî íåñòàíäàðòíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Çà-
âäàííÿì º äàíà ó ïåâíèõ óìîâàõ ö³ëü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ñêëàä çà-
âäàííÿ âõîäÿòü òàê³ êîìïîíåíòè: âèìîãè (ö³ë³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³), 
óìîâè (ïðîôåñ³éí³ îáñòàâèíè) òà íåâ³äîìå (ð³øåííÿ ñèòóàö³¿). Ïîì³æ öèõ 
åëåìåíò³â º çâ’ÿçêè òà çàëåæíîñò³, çàâäÿêè ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê íå-
â³äîìèõ åëåìåíò³â. Çàâäàííÿ ñòàº ïðîôåñ³éíîþ óïðàâë³íñüêîþ ñêëàäîâîþ 
ëèøå çà óìîâè ïðèéíÿòòÿ ¿¿ óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì äî ð³øåííÿ. Ð³-
øåííÿ íåñòàíäàðòíèõ çàâäàíü º äåìîíñòðàö³ºþ âñüîãî ñïåêòðà ìèñëåííÿ, 
êðåàòèâíîñò³ òà ðåïðîäóêòèâíîñò³ àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõ³-
êè ëþäèíè, à òàêîæ ìîæëèâîñòåé çì³íèòè ïîãëÿä íà ñòàë³ ïîä³¿ òà ñèòóàö³¿. 
Ð³øåííÿ íåñòàíäàðòíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü äîçâîëÿº åôåêòèâíî àäàïòó-
âàòèñÿ äî øâèäêîçì³ííèõ âèðîáíè÷èõ óìîâ ï³äïðèºìñòâà, êîìóí³êàòèâíèõ 
ïðîöåñ³â, ïðîôåñ³éíèõ îáñòàâèí òîùî. 

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà ïîâ’ÿçàíèé ³ç âèêîðèñòàí-
íÿì åâðèñòè÷íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ùî àêòèâ³çóº ïðîöåñ ìèñëåííÿ ï³ä 
÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìíèõ òà íåñòàíäàðòíèõ çàâäàíü, ïîøóê íîâèõ 
³äåé, àêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ, îð³ºíòîâàíîãî íà îõîïëåííÿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ñôåð ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â 
àêòèâíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³¿ ç ìåòîþ ðîçâèòêó 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê åôåêòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ, ï³äâèùåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ³íäèâ³ä³â ÿê ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿. Äîâîë³ ïðèâàáëèâèì òà 
åôåêòèâíèì ìåòîäîì íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ 
º òðåí³íã, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çà äîïîìîãîþ ðîëüîâèõ ³ãîð, ãðóïîâèõ äèñ-
êóñ³é, ð³øåííÿ íåñòàíäàðòíèõ çàâäàíü çì³íèòè ïîâåä³íêó, íàáóòè íîâèõ 
ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê. Òðåí³íã íàëåæèòü äî àêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ 
òà äàº çìîãó ðîçøèðèòè âëàñíèé ïîòåíö³àë òà â³äêðèòè íîâ³ ïðîôåñ³éí³ 
ìîæëèâîñò³ êîæíîãî ôàõ³âöÿ. Äÿêóþ÷è öüîìó, åôåêòèâí³ñòü àêòèâíèõ ìå-
òîä³â íàâ÷àííÿ çíà÷íî âèùà ó ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèìè. Ó òðåí³íãîâ³ 
ïðîãðàìè äëÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ñë³ä âêëþ÷àòè òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê³ 

Ïñèõîëîã³÷íà îö³íêà ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³
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ïîòðåáóþòü íåñòàíäàðòíîãî, ³ííîâàö³éíîãî òà êðåàòèâíîãî îñìèñëåííÿ òà 
ð³øåííÿ, à ñàìå: ñóô³éñüê³ ïðèò÷³, ð³øåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ñèòóàö³é ³ çà-
âäàíü, ô³ëîñîôñüê³ êàçêè, ãîëîâîëîìêè, çàâåðøåííÿ ôðàç, ïðîäîâæåííÿ 
àíåêäîò³â, òëóìà÷åííÿ àôîðèçì³â, ìåòàôîðè÷í³ ä³ëîâ³ ³ãðè òîùî. 

Çðîñòàííÿ ðîë³ íàâ÷àííÿ, à îñîáëèâî ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, â ïðîöåñàõ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó îáóìîâëåíî òàêèìè òðüîìà 
÷èííèêàìè: 

1) íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó º íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà; 

2) íàâ÷àííÿ º íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â îðãàí³çàö³¿; 

3) áåç ñâîº÷àñíîãî íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïðîâåäåííÿ îð-
ãàí³çàö³éíèõ çì³í ùîäî îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà â³ò÷èçíÿíîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ ñòàº 
íåìîæëèâèì. 

Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Öå 
ñåðéîçíèé äîäàòêîâèé ðåñóðñ, ÿêèé äîïîìàãàº ï³äïðèºìñòâó ðóõàòèñÿ âïå-
ðåä, áóòè óñï³øíèì ó á³çíåñ³ ÿê íà â³ò÷èçíÿíîìó, òàê ³ íà ñâ³òîâîìó ðèí-
êàõ. Â îñíîâó öüîãî ïðîöåñó ïîêëàäåíî äâà ´ðóíòîâíèõ ïðèíöèïè. 

Ïðèíöèï 1. Íàÿâí³ñòü íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ÿê ñèñ-
òåìè. Ñèñòåìà â äàíîìó âèïàäêó ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü òàêèõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â: âèÿâëåííÿ ïîòðåáè ó íàâ÷àíí³, ïëàíóâàí-
íÿ íàâ÷àííÿ, ðîçðîáêà ïðîãðàì, çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àííÿ, âïðîâàäæåííÿ íà-
â÷àëüíî¿ ïðîãðàìè, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ. 

Ïðèíöèï 2. Ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ïî-
òðåáàì ï³äïðèºìñòâà. Ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà ïåðâèíí³ ³ âèçíà÷àþòü íàïðÿìîê 
íàâ÷àííÿ ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. 

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ äîçâîëÿº âðàõóâàòè ÿê 
ñòðàòåã³÷í³, òàê ³ ïîòî÷í³ ïëàíè ðîçâèòêó á³çíåñó, ïðîãíîçóâàòè ïåðñïåê-
òèâè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ³ ôîðìóâàòè êàäðîâ³ ðåçåðâè. Ñõåìó íàâ÷àííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ñë³ä ââàæàòè ñèñòåìîþ ò³ëüêè òîä³, êîëè íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ âòðèìóºòüñÿ ÷³òêà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é: 

− ïëàíóâàííÿ — âêëþ÷àº àíàë³ç, âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ³ ìåòè íàâ÷àííÿ, 
äåòàëüíó ðîçðîáêó êðèòåð³¿â îö³íêè íàâ÷àííÿ; 

− ðåàë³çàö³ÿ — áåçïîñåðåäíÿ ï³äãîòîâêà, îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ íà-
â÷àííÿ; 

− îö³íêà — ìîí³òîðèíã åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ. 
Îñíîâíå çàâäàííÿ îö³íêè — çðîçóì³òè, â ÿêîìó ñòóïåí³ óïðàâë³íñüêèé 

ïåðñîíàë âèêîðèñòîâóº íàáóò³ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ³ íàâè÷êè. Êðèòåð³¿ îö³í-
êè åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ áó-
äóòü ð³çíèòèñÿ çàëåæíî â³ä êîìïàí³¿ ³ íàâ³òü â³ä êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âèä³ëèìî êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ, óí³âåðñàëüí³ äëÿ âñ³õ 
âèä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ òèï³â. 

1. Ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè ³ çíàííÿ — çíàííÿ ïðîöåñ³â, ïðîöåäóð, ïðà-
âèë òà ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâà. Íàÿâí³ñòü óì³íü òà íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ 

Î. Â. Ïó÷èíà
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äëÿ åôåêòèâíî¿ òà ðåçóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè. Çíàííÿ ïîñàäîâèõ çàâäàíü òà 
îáîâ’ÿçê³â. 

2. Ïðîäóêòèâí³ñòü òà ê³ëüê³ñòü ðîáîòè, ÿêà âèêîíóºòüñÿ, åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ÷àñó òà ³íøèõ ðåñóðñ³â. 

3. Çäàòí³ñòü äî ðîáîòè â êîìàíä³ òà ñï³âðîá³òíèöòâà — ð³âåíü âçàºìîä³¿ 
ç ³íøèìè ñï³âðîá³òíèêàìè, ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíîãî ðåçóëüòàòó, 
íàïðàâëåí³ñòü íà ãðóïîâó ðîáîòó, çäàòí³ñòü óçãîäæóâàòè îñîáèñò³ñí³ ³íòåð-
åñè ç ³íòåðåñàìè ãðóïè, ³íøèõ ðîáî÷èõ ãðóï òà êîìïàí³¿ â ö³ëîìó. 

4. Çóñèëëÿ ³ ñòàðàíí³ñòü — ñòàðàíí³ñòü áóòè êðàùèì, åôåêòèâíèì. 
Ïðàãíåííÿ âèêîíàòè ðîáîòó íàéêðàùèì ÷èíîì, îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ 
ðåçóëüòàòó. 

5. Ìîá³ëüí³ñòü òà ãíó÷ê³ñòü — îð³ºíòàö³ÿ íà çì³íè, çäàòí³ñòü øâèäêî 
òà åôåêòèâíî àäàïòóâàòèñÿ â óìîâàõ, ùî çì³íþþòüñÿ, çäàòí³ñòü åôåêòèâíî 
ïðàöþâàòè â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³. 

6. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü — ñïîñ³á, ÿê³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ð³øåíü, ÿê³ 
ïðèéìàþòüñÿ, ãîòîâí³ñòü ïðèéíÿòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº ð³øåííÿ. 

7. Îð³ºíòàö³ÿ íà ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè — îð³ºíòàö³ÿ óïðàâë³íö³â íà äî-
ñÿãíåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â (ï³äâèùåííÿ îáñÿãó ïîñòóïëåíü (äîõîä³â), 
ïðèáóòê³â ÷è çíèæåííÿ îáñÿãó çàòðàò). 

8. Âèêîíàâ÷à ³ òðóäîâà äèñöèïë³íà — ñâîº÷àñí³ñòü âèêîíàííÿ ðîçïî-
ðÿäæåíü êåð³âíèöòâà, íàÿâí³ñòü ÷è â³äñóòí³ñòü çàóâàæåíü ïî òðóäîâîìó 
ðîçïîðÿäêó äíÿ. 

Âèì³ðþâàíèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæóòü áóòè íà ìàòåð³àëüíîìó ð³âí³: çá³ëüøåí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³, çá³ëüøåííÿ îá’ºìó ïðîäóêö³¿, çá³ëüøåííÿ îá’ºìó ïðî-
äàæ òà íàäàíèõ ïîñëóã, çìåííøåííÿ ê³ëüêîñò³ áðàêó, ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³¿, çìåíøåííÿ ñîá³âàðòîñò³ òîùî. Íà ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³: çîð³ºíòî-
âàí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ðîáîòó â ñèñòåì³ «ëþäèíà — ëþäè-
íà», óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ÿê íåâ³ä’ºìíî¿ ÷àñòèíè êîëåêòèâó, óñâ³äîìëåííÿ 
ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ïîêðàùåííÿ âçàºìèí ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³, âì³ííÿ 
ïðàöþâàòè ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ â êîìàíä³, îð³ºíòàö³ÿ íà âèñîê³ äîñÿãíåííÿ 
ï³äïðèºìñòâà, ïîçèòèâíà ìîòèâàö³ÿ, çàäîâîëåí³ñòü âëàñíîþ ïðîôåñ³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ òîùî. Çàâäàííÿ êîæíîãî âèðîáíè÷îãî ï³äðîçä³ëó ï³äïðèºìñòâà 
ìîæóòü áóòè ð³çíèìè, àëå îñíîâíà óïðàâë³íñüêà ìåòà çàëèøàºòüñÿ îäí³-
ºþ ³ ò³ºþ æ äëÿ êîæíîãî ç íèõ: áåçóìîâíå âèêîíàííÿ çàäàíî¿ âèðîáíè÷î¿ 
ïðîãðàìè âèïóñêó ïðîäóêö³¿ àáî íàäàííÿ ïîñëóã ³ äîñÿãíåííÿ ïðè öüîìó 
ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò ìàòåð³àë³â, ïðàö³, ÷àñó, ãðîøîâèõ êîøò³â ³ ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â. 

Çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ïðîãíîçîâàíèé ïîçèòèâíèé åôåêò äîñÿãàºòüñÿ: 

− çà ðàõóíîê êîðîòêèõ òåðì³í³â ï³äãîòîâêè óïðàâë³íö³â ïðè ì³í³ìàëü-
íîìó â³äðèâ³ â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè íàâ÷àííÿ º áåçïåðåðâíèì 
ïðîöåñîì ³ íåìàº íåîáõ³äíîñò³ âèä³ëÿòè ÷àñ íà «çâèêàííÿ» äî íîâîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³ (â÷èòèñÿ); 

− øëÿõîì çá³ëüøåííÿ ïðàêòè÷íî¿ â³ääà÷³, òîìó ùî íàâ÷àííÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíå äî âèðîáíè÷î¿, îðãàí³çàö³éíî¿ ïðàêòèêè, 

Ïñèõîëîã³÷íà îö³íêà ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³
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îñîáëèâî ÿêùî öå áåçïåðåðâíà ñèñòåìà çàõîä³â ùîäî ðîçâèòêó óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó, ùî ì³ñòèòü ð³çí³ ôîðìè ³ ìåòîäè; 

− óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, ùî ïðîéøîâ íàâ÷àííÿ çà çàïðîïîíîâàíèìè 
íàâ÷àëüíèìè ïðîãðàìàìè íà ï³äïðèºìñòâ³, îïåðàòèâíî ðåàãóº ³ äîáðå ïðè-
ñòîñîâóºòüñÿ äî óìîâ øâèäêîçì³ííîãî ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ñïðè-
ÿº ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. 

Îòæå, åôåêòèâíà ñèñòåìà íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ìàº áóòè ³íòåãðîâàíà, «âáóäîâàíà» â çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â ö³ëîìó. Íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêî-
ãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ïîêëèêàíå âèÿâèòè òà ðîçâèíóòè ïðîôåñ³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü, ñôîðìóâàòè ï³çíàâàëüíó àêòèâí³ñòü, çàö³êàâëåí³ñòü, ãî-
òîâí³ñòü äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ë³êâ³äóâàòè ïðîãàëèíó â óÿâëåíí³ 
êåð³âíèê³â ïðî çíà÷åííÿ íàâ÷àííÿ òà ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ îòðèìàíèõ 
çíàíü ó ïðîôåñ³éí³é óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîöåñ íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ìàº ïåâí³ âàäè, à ñàìå: íèçüêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîáîòîäàâö³â çà 
ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, íåáàæàííÿ âèä³ëÿòè 
íà öå êîøòè; ô³íàíñóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïîêëàäàºòüñÿ ò³ëüêè 
íà ðîáîòîäàâöÿ, òîìó çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ (îñîáëèâî ìàëèõ ³ ñå-
ðåäí³õ) íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êàö³þ óïðàâë³íñüêîãî 
ïåðñîíàëó â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñó÷àñíîãî âèðîáíèöòâà; íèçüêà ìîòèâàö³ÿ 
ïðàö³âíèê³â äî ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, â³äñóòí³ñòü åôåê-
òèâíî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâèìè ñõîäàìè. Â óìî-
âàõ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíö³¿, ñåðéîçíèõ çì³í ó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ ì³æ 
ïðàö³âíèêàìè, ðîáîòîäàâöÿìè ³ äåðæàâîþ íåîáõ³äíî ðàäèêàëüíî ïåðåãëÿ-
íóòè ìåõàí³çì ïàðòíåðñòâà ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ â óìîâàõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é. Óçàãàëüíþþ÷è ðàí³øå çàçíà÷åí³ íåäîë³êè ³ ñïîñî-
áè ðîçáóäîâè ñèñòåìè áåçïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè é ï³äãîòîâêè êàäð³â 
â Óêðà¿í³, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ñàìà öÿ ñèñòåìà â óìîâàõ ðîçáóäîâè 
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³êè ìàº áóòè íå ñàìîö³ëëþ, à ïåðåäóñ³ì çà-
ñîáîì ï³äâèùåííÿ ÿê ìàòåð³àëüíîãî, òàê ³ äóõîâíîãî äîáðîáóòó íàñåëåííÿ. 
¯¿ îñîáëèâîñò³ ìàþòü âèçíà÷àòèñÿ íàñàìïåðåä íå çàâäàííÿìè ðîçâèòêó ãîñ-
ïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó êðà¿íè çàãàëîì ÷è îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ çîêðåìà, à 
ôîðìóâàííÿì êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè ³ çäàòí³ñ-
òþ êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ìàòè ïðàâî íà ã³äíó ïðàöþ ³ çàðîá³òíó ïëà-
òó, à òàêîæ íà îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó â ñóñï³ëüñòâ³. 
Òàêîæ íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè âèä³ëåííÿ ³ ðîçïîä³ë îðãàí³çàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â — ÷àñó, ìàòåð³àëüíèõ ³ ãðîøîâèõ çàñîá³â, ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó 
íà ñèñòåìó áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ. Çàçíà÷èìî, ùî âñå ùå ïîøèðåíà òî÷êà 
çîðó, í³áè âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºì-
ñòâ³ — öå íåìèíó÷³ âèòðàòè. Òàêèé ï³äõ³ä ñë³ä ïåðåãëÿíóòè, îñê³ëüêè â 
äàíèé ÷àñ ðîçâèòîê ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ³ç ñòàòò³ âèòðàò ïåðåòâîðèâñÿ íà 
îá’ºêò ³íâåñòèö³é, ³ ÿê áóäü-ÿê³ ³íâåñòèö³¿ âîíè âèìàãàþòü ¿õ åôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòîâóâàííÿ. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè. Ñèñòåìà íàâ÷àííÿ ìîæå áóòè äîñèòü åôåêòèâ-
íîþ äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
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ëó òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Îêð³ì òîãî, ââàæàºìî, ùî äîö³ëüíèì 
³ ïåðñïåêòèâíèì º ñèñòåìíèé ï³äõ³ä: 

− ðîáîòà ç ìîëîäèìè ñïåö³àë³ñòàìè; 
− â³äá³ð äî ðåçåðâó óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â; 
− ðîáîòà ç ðåçåðâîì; 
− ðîáîòà ç óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì ñåðåäíüî¿ ëàíêè; 
− ðîáîòà ç âèùèì êåð³âíèì ñêëàäîì ï³äïðèºìñòâà. 
Ñèñòåìà íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ º åôåê-

òèâíîþ, ÿêùî ì³ñòèòü ó ñîá³ ñîö³àëüíèé, ïñèõîëîã³÷íèé òà ³íôîðìàö³éíèé 
êîìïîíåíòè ³ ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü âèÿâëåííÿ, ñòâîðåííÿ, ðîçâèòîê ³ êîðåêö³þ 
îïòèìàëüíèõ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ 
íåñòàíäàðòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ³ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü íà ï³äïðèºìñòâ³. Îö³í-
êà åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ º çàñî-
áîì, ùî äîïîìàãàº âèçíà÷èòè òà îö³íèòè â äîñòàòíüî êîíêðåòíîìó çíà÷åíí³ 
ÿê³ñòü ñèñòåìè íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó â ö³ëîìó, à òàêîæ ò³ 
íåäîë³êè â ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³, ÿê³ ñòðèìóþòü ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà. 
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Ðåçþìå 
Ñòàòüÿ îñâåùàåò àñïåêòû è íåäîñòàòêè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåð-

ñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè. Îïðåäåëåíû êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ 
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè. 
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PSYCHOLOGICAL ESTIMATION OF QUALITY OF STUDIES 
OF MANAGERIAL STAFF IS ON ENTERPRISE 

Summary 
The article lights up aspects and lacks of the system of teaching of managerial staff 

on an enterprise. The criteria of estimation of efficiency of teaching of managerial 
staff on an enterprise are certain. 
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professional development, enterprise. 
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