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Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü ³ çì³ñò òåõíîëîã³¿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó ñòóäåíò³â ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ íà îñíîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ³ àíàë³çó 
ïîíÿòòÿ ³ ñóòíîñò³ òåõíîëîã³¿ ÿê òàêî¿, ¿¿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â, ðèñ, ôàêòî-
ð³â âïëèâó íà ðîçâèòîê åìîö³é ³ ¿õ çâ’ÿçêó ç ³íòåëåêòîì, îñîáëèâîñòåé ðîç-
âèòêó åìîö³é â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåõíîëîã³ÿ, åìîö³éíèé ³íòåëåêò, òåõíîëîã³ÿ ðîçâèòêó åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó. 

Àêòóàëüí³ñòü. Ñòóäåíòñüêà ìîëîäü º çíà÷íèì ïðîøàðêîì íàøîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, âîíà âèçíà÷àº éîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ³ äóõîâíèé ïîòåíö³àë 
³ öåé â³ê þíîñò³ íàéá³ëüø ÷óòëèâèé äî âñ³õ ñîö³àëüíèõ ïåðåòâîðåíü, òîìó 
öåé ôàêò ìè âðàõóâàëè ó âóç³âñüê³é ï³äãîòîâö³ ñïåö³àë³ñò³â. Ðîçâèâàþ÷è 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò, ìè âðàõóâàëè ³ òîé ôàêò, ùî â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè îñíîâíîþ ñîö³àëüíîþ äîì³íàíòîþ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ º ¿¿ 
ïðîôåñ³éíî-ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïîò³ì òðàíñôîðìóºòüñÿ ó âëàñíå 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç äóõîâíèìè ³ åìîö³éíèìè ïîøóêàìè, 
êîëè ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ÿê íåâ³äâîðîòíèé òÿãàð æèò-
òÿ, à ÿê îäèí ³ç ñïîñîá³â çä³éñíåííÿ æèòòÿ ³ îñîáèñòî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, ïîøóê 
ïîêëèêàííÿ ³ æèòòºâîãî ïðèçíà÷åííÿ, çàçíà÷àº ². Ä. Áåõ [1, ñ. 246]. Îòæå, 
æèòòÿ ìóñèòü áóòè åìîö³éíî íàñè÷åíèì ç ðîçóìíèìè ïðîÿâàìè åìîö³é. 
Îñê³ëüêè ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âèñòóïàº çàñîáîì ñàìîàêòóàë³çàö³¿ îñîáèñ-
òîñò³ â ñîö³àëüíî ñõâàëþâàíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, òî, ÿê ââàæàâ À. Àäëåð, 
âîíà º íàéâàæëèâ³øîþ (ïîðÿä ç ëþáîâ’þ ³ äðóæáîþ) ö³íí³ñòþ ëþäèíè. Çà-
ãàëüíîâ³äîìî, ùî ïåâíà ÷àñòèíà ñòóäåíò³â äèâëÿòüñÿ íà ï³äãîòîâêó äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ò³ëüêè ÿê íà øëÿõ äî çàðîá³òêó, à ïîò³ì ñòðàæäàþòü 
â³ä òîãî, ùî âèáðàëè íå òó ñïðàâó, íà ÿêó çäàòí³ ³ ÿêà ïðèíåñëà á ìîðàëüíå 
³ åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íåîáõ³äíà ñâîº÷àñíà êîðåêö³ÿ 
ïðîôåñ³éíèõ óÿâëåíü, à òàêîæ îö³íêà âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé òà åìîö³éíî 
ïîçèòèâíå ñïðèéìàííÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè â ïåð³îä íàâ÷àííÿ 
ñòóäåíòà ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. Öå ìîæëèâî çà óìîâè ìîäåëþâàííÿ ðå-
àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí ³ ðîçðîáêè òåõíîëîã³¿ âõîäæåííÿ ñòóäåíòà â 
ö³ â³äíîñèíè ÿê ïîâíîö³ííîãî ñóá’ºêòà. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ³ çì³ñòó òåõíîëîã³¿ ðîçâèòêó 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ íà îñíîâ³ àíàë³çó ³ 
ðîçêðèòòÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ ³ ñóòíîñò³ òåõíîëîã³¿, ¿¿ îñíîâíèõ 
ïàðàìåòð³â, õàðàêòåðíèõ ðèñ; âðàõóâàííÿ ïåâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü 
íà ðîçâèòîê åìîö³é; ñòàä³é ðîçâèòêó åìîö³é ³ ¿õ çâ’ÿçêó ç ³íòåëåêòîì íà 
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êîæí³é ç íèõ; ïðîïîçèö³é ùîäî âðàõóâàííÿ ïåâíèõ ìîìåíò³â ó ïðîöåñ³ 
ðîçâèòêó îêðåìèõ åìîö³é; îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â 
ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ðåçóëüòàòè. Ñàìå ïîíÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ» â îñâ³ò³ óâ³éøëî ó ïîâñÿêäåííèé 
îá³ã â îñâ³òí³õ çàêëàäàõ â ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ, êîëè áóëè ââåäåí³ òåõí³÷í³ 
çàñîáè ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, õî÷à ïîíÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ» â ðîñ³éñüê³é ìîâ³ 
áóëî çàô³êñîâàíî ùå ó ÕV²²² ñòîë³òò³ â ðîáîòàõ Ôåäîðà Ïîë³êàðïîâè÷à, äå 
âîíî âèêîðèñòîâóâàëîñü äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó íàâ÷àííÿ êàòåõ³çèñ-
íîìó ÷èòàííþ (ó÷åíü øóêàº â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ â÷èòåëÿ â òåêñò³). 

Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ «òåõíîëîã³ÿ» âèçíà÷àºòüñÿ â øèðîêîìó 
³ âóçüêîìó ðîçóì³íí³. Â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ òåõíîëîã³þ ðîçãëÿäàþòü ÿê 
ñèñòåìó çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ ³ óïîðÿäêîâàíî¿ äîö³ëüíî¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ìåòîþ, ñïåöèô³êîþ, ëîã³êîþ ïðîöåñó ïåðåòâîðåííÿ 
(òðàíñôîðìàö³¿ òîãî ÷è ³íøîãî îá’ºêòà. À ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ ïîíÿòòÿ 
«òåõíîëîã³ÿ» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî ñïîñîáè îáðîáêè ìàòå-
ð³àë³â, âèðîá³â ³ ìåòîä³â çä³éñíåííÿ ÿêèõîñü ä³é; ÿê ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, 
ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ïåâíèì ÷èíîì ³ â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³, ùî âåäóòü äî 
ðåçóëüòàòó [6, ñ. 22]. 

Ãîëîâíèìè ïàðàìåòðàìè áóäü-ÿêî¿ òåõíîëîã³¿, íàïðèêëàä, Í. ². Í³ê³ò³íà 
³ Ì. Ô. Ãëóõîâà [6, ñ. 22] íàçèâàþòü òàê³: äåòàëüíå âèçíà÷åííÿ ê³íöåâîãî 
ðåçóëüòàòó; ïîä³ë ïðîöåñó éîãî äîñÿãíåííÿ íà ïîñë³äîâí³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 
åòàïè; ïîåòàïíå âèêîíàííÿ ïåâíèõ ä³é; îäíîçíà÷í³ñòü âèêîíàííÿ â òåõ-
íîëîã³¿ ïðîöåäóð, îïåðàö³é; ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ ³íøîþ 
ëþäèíîþ ï³ñëÿ ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ. 

Ðîçðîáíèêè òåõíîëîã³é ñòâåðäæóþòü, ùî ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³ ò³ëüêè òîä³ 
ìîæå íàçèâàòèñÿ òåõíîëîã³ºþ, ÿêùî â³í çàçäàëåã³äü ïðîãíîçîâàíèé, âè-
çíà÷åí³ ê³íöåâ³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêòó ³ çàñîáè éîãî îäåðæàííÿ, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî ñôîðìîâàí³ óìîâè äëÿ ïðîâåäåííÿ öüîãî ïðîöåñó ³ â³í «çàïóùå-
íèé» [11, ñ. 246–247]. Òåõíîëîã³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèìè ðèñàìè, ÿê³ 
ìè âðàõîâóâàëè ïðè ðîçðîáö³ òåõíîëîã³é ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, 
à ñàìå: óí³âåðñàëüí³ñòþ (ìîæëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ íà ð³çíèõ çà ñïåöèô³-
êîþ îá’ºêòàõ, äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîä³áíèõ àáî ÷àñòî âèíèêàþ÷èõ çàâäàíü); 
êîíñòðóêòèâí³ñòþ (íàö³ëåí³ñòþ íà âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì ïåðå-
â³ðåíèìè ³ îá´ðóíòîâàíèìè ñïîñîáàìè); ðåçóëüòàòèâí³ñòþ (îð³ºíòàö³ºþ íà 
ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, ùî ïåðåâ³ðÿºòüñÿ); îïåðàòèâí³ñòþ (ìîæëèâ³ñòþ ðåà-
ë³çóâàòè òåõíîëîã³þ â îïòèìàëüíèé òåðì³í); â³äíîñíîþ ïðîñòîòîþ (íàÿâ-
í³ñòþ ïðîì³æíèõ åòàï³â é îïåðàö³é, äîñòóïí³ñòþ äëÿ ôàõ³âöÿ ïåâíî¿ êâà-
ë³ô³êàö³¿); íàä³éí³ñòþ (íàÿâí³ñòþ äåÿêîãî çàïàñó ì³öíîñò³, ìåõàí³çìó, ùî 
äóáëþºòüñÿ); ãíó÷ê³ñòþ (çäàòí³ñòþ äî àäàïòàö³¿ â óìîâàõ, ùî çì³íþþòüñÿ) 
[10, ñ. 151–152]. 

Ïðè ðîçðîáö³ òåõíîëîã³é ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó âðàõîâóâàëîñü 
áàãàòî ôàêòîð³â, çîêðåìà, òàê³, ÿê³ çàïðîïîíîâàí³ Â. Ã. Ïëèøåâñüêèì: îñî-
áèñò³ ÿêîñò³ ñòóäåíòà, ùî ìîæóòü çàáåçïå÷èòè éîãî ³äåíòèô³êàö³þ (ñòóï³íü 
óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì, àäåêâàòí³ñòü ñàìîâèçíà÷åííÿ, íàïðóæå-
í³ñòü âíóòð³øíüîãî æèòòÿ ³ çàãëèáëåí³ñòü ó ñåáå), ³íäèâ³äóàë³çàö³þ (åìî-
ö³éíó çàìêíóò³ñòü, ðîçóìí³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî êîíòðîëþ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
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ñì³ëèâ³ñòü, çàïîâçÿòëèâ³ñòü), ïåðñîíàë³çàö³þ (÷óéí³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü, äî-
ì³íàíòí³ñòü ïî÷óòò³â ³ ñõèëüíîñòåé, îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, ñàìîäîñòàò-
í³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñïðàâó, âèñîêèé ð³âåíü ìèñëåííÿ) 
[8, ñ. 42]; îñîáëèâ³ñòü ñèòóàö³¿, ùî â îäíèõ âèïàäêàõ âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ 
êîíêðåòíî¿ òåõíîëîã³¿, à â ³íøèõ — êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ óñ³õ â³äî-
ìèõ ñïîñîá³â, ïðèéîì³â, ìåòîäèê; îð³ºíòàö³ÿ íà â³äíîñèíè «ñóá’ºêò-ñóá’ºêò», 
«ñóá’ºêò-îá’ºêò», «ñóá’ºêò-ïðîöåñ», «ñóá’ºêò-ðåçóëüòàò», «ñóá’ºêò-óìîâè», 
«ñóá’ºêò-çàñ³á» òà ³íøå; ïðîôåñ³îíàë³çì ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé âïðîâàäæóâà-
òèìå äàíó òåõíîëîã³þ; ïðàêòè÷íî-ä³ºâèé ï³äõ³ä, ùî âðàõîâóº ³ñòîðè÷íî 
ñôîðìîâàí³ ñèñòåìè ñóñï³ëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàêòèêè, ð³çí³ 
òèïè ³ íàïðÿìè ñîö³àë³çàö³¿, ôîðìè ðåãóëüîâàíî¿ òà ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
âíóòð³øí³é ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ëþäèíè, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ åìîö³éíèìè 
ïåðåæèâàííÿìè [10, ñ. 150–151]. 

Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé [2, ñ. 92], àíàë³çóþ÷è â÷åííÿ Ê. Áþëåðà, ÿêèé åêñ-
ïåðèìåíòàëüíî äîâ³â, ÿêå âàãîìå ì³ñöå çàéìàþòü åìîö³¿ â ðîçâèòêó ð³çíèõ 
ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïî ñóò³, ïîêàçóº çàãàëüíó òåõíîëîã³þ ðîçâèòêó åìîö³é 
òà ¿õ çâ’ÿçêó ç ³íòåëåêòîì ëþäèíè, íå íàçèâàþ÷è öåé ïðîöåñ òåõíîëîã³ºþ. 
Ê. Áþëåð ñõåìàòè÷íî ðîçä³ëÿº ðîçâèòîê ïîâåä³íêè ëþäèíè çàëåæíî â³ä ïðî-
ÿâó åìîö³é òà ³íòåëåêòó íà òðè ñòàä³¿: ³íñòèíêò, äðåñóðà, ³íòåëåêò, ïîñë³-
äîâíå ïðîõîäæåííÿ ÿêèõ ëþäèíîþ ïîêàçóº ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê åìîö³é òà 
³íòåëåêòó, õî÷à íå íàçèâàº öåé ïðîöåñ ðîçâèòêîì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. 

Òàê, íà ïåðø³é ñòàä³¿ — ³íñòèíêò — çàäîâîëåííÿ âèñòóïàº ê³íöåâèì ðå-
çóëüòàòîì. Öå ìîìåíò, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ³íñòèíêòèâí³ ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ãîëîäîì, ñïðàãîþ òà ³í. Ïåðø³ ìîìåíòè íàñèùåííÿ ñóïðîâîäæóþòüñÿ 
âèðàæåíîþ îçíàêîþ çàäîâîëåííÿ, àëå ïî ì³ð³ çàâåðøåííÿ ³íñòèíêòèâíîãî 
àêòó íàñòóïàº åìîö³éíå ïåðåæèâàííÿ, ÿêå ëåæèòü â ê³íö³ ³íñòèíêòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Äðóãà ñòàä³ÿ, çà Ê. Áþëåðîì, — äðåñóðà, òîáòî ôóíêö³îíàëüíå çàäîâî-
ëåííÿ, êîëè ëþäèíà îäåðæóº çàäîâîëåííÿ íå ñò³ëüêè â³ä ê³íöåâîãî ðåçóëü-
òàòó, ñê³ëüêè â³ä ñàìîãî ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³: òóò çàäîâîëåííÿ ïåðåì³ñòèëî-
ñÿ ç ê³íöÿ äî éîãî çì³ñòó, äî ñàìîãî ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Òðåòþ ñòàä³þ — ³íòåëåêò — Ê. Áþëåð õàðàêòåðèçóº ÿê òàêó, ÿêà 
ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíèì î÷³êóâàííÿì çàäîâîëåííÿ, òîáòî åìîö³éíèì ïåðå-
æèâàííÿì, ÿêå âèíèêàº íà ïî÷àòêó ñàìîãî ïðîöåñó, êîëè í³ ðåçóëüòàò ä³¿, 
í³ ñàìå âèêîíàííÿ ä³¿ íå º öåíòðàëüíèì ïóíêòîì â ö³ë³ñíîìó ïåðåæèâàíí³ 
ëþäèíè, à êîëè öåé öåíòðàëüíèé ïóíêò ïåðåì³ùóºòüñÿ íà ñàìèé ïî÷àòîê. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äîñë³äæåíü Ê. Áþëåðà Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé ðîáèòü äâà 
âàæëèâèõ âèñíîâêè. Ïåðøèé âèñíîâîê ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàäîâîëåííÿ, 
ÿêå ëþäèíà îäåðæóº â ñàìîìó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, º íåîáõ³äíèì á³îëîã³÷-
íèì ìîìåíòîì äëÿ âèðîáëåííÿ íàâè÷êè, äëÿ ÿêî¿ ïîòð³áíî, ùîá ñàìà ä³ÿëü-
í³ñòü, à íå ¿¿ ðåçóëüòàòè çíàõîäèëà â ñîá³ âåñü ÷àñ ï³äòðèìóþ÷èé ñòèìóë. 
Çà öèõ óìîâ ä³ÿëüí³ñòü ïåðåòâîðþºòüñÿ â ³íòåëåêòóàëüíó, òîìó ùî âîíà 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêîþ îðãàí³çàö³ºþ åìîö³éíîãî æèòòÿ, êîëè ëþäèíà âè-
ðàæàº åìîö³éíå ïåðåæèâàííÿ íà ïî÷àòêó ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³; ñàìå çàäîâîëåííÿ 
ïðèâîäèòü òóò â ðóõ ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ïî-³íøîìó, í³æ âîíî ðîçâèâàëîñü 
íà ïåðøèõ äâîõ ñòàä³ÿõ. 
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Äðóãèé âàæëèâèé âèñíîâîê ïîëÿãàº â òîìó, ùî åìîö³éí³ ïðîöåñè íå º 
îñ³ëèìè, à êëþ÷îâèìè â íàøîìó æèòò³; âîíè íå ìàþòü çàêð³ïëåíîãî ðàç ³ 
íàçàâæäè ì³ñöÿ. Ðóõ â³ä ê³íöåâîãî çàäîâîëåííÿ äî îäåðæàííÿ çàäîâîëåííÿ 
ïåðåä ïî÷àòêîì âèêîíàííÿ ä³é — öå ò³ëüêè íàäçâè÷àéíî ÷àñòêîâå âèðà-
æåííÿ âñ³º¿ áàãàòîãðàííîñò³ åìîö³éíîãî æèòòÿ, ç ÿêîãî ñêëàäàºòüñÿ ðåàëü-
íèé çì³ñò ðîçâèòêó åìîö³éíîãî æèòòÿ ëþäèíè. 

Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ, ÷îìó ³íòåëåêòóàëüí³ ïåðåæèâàííÿ ëþäèíè 
ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ôîðì³ ñèëüíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé 
ñïèðàºòüñÿ íà äîñë³äæåííÿ Ê. Ëåâ³íà [2, ñ. 98], ÿêèé äîâ³â, ùî àôåêò 
âõîäèòü â áóäü-ÿêó ñòðóêòóðó, ç ÿêîþ â³í ïîâ’ÿçàíèé, ùî åìîö³éíà ðåàê-
ö³ÿ íå ìîæå çóñòð³÷àòèñÿ â ³çîëüîâàíîìó âèãëÿä³, ùî âîíà º ñâîºð³äíèì 
ðåçóëüòàòîì äàíî¿ ñòðóêòóðè ïñèõ³÷íîãî ïðîöåñó, ùî åìîö³éí³ ðåàêö³¿ 
ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ÿê â çîâí³øí³õ ðóõàõ (íàïðèêëàä, â ñïîðò³), òàê ³ 
âíóòð³øíüî (íàïðèêëàä, â øàõìàòí³é ãð³). Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî öåíòð åìîö³éíîãî æèòòÿ ëþäèíè ïåðåíîñèòüñÿ â³ä 
íåìîçêîâîãî ìåõàí³çìó â ìîçêîâèé, òîáòî åìîö³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ³ îáóìîâ-
ëåí³ ³íòåëåêòóàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè, ùî ÷åðãîâèé ðàç äîâîäèòü ïðà-
âîì³ðí³ñòü äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê îêðåìîãî âèäó ³íòåëåê-
òó. Çîêðåìà, ó âèïàäêó ðîçâèòêó ðîçóì³ííÿ ³ êîíòðîëþ âëàñíèõ åìîö³é 
². Îðèøêåâè÷ [7, ñ. 24] ïðîïîíóº òàêó òåõíîëîã³þ: 1. Íå çàöèêëþâàòèñü 
íà íåãàòèâíèõ åìîö³ÿõ, à ñïðîáóâàòè «ïåðåìêíóòè» ñâî¿ äóìêè íà ³íø³ 
ñïðàâè. 2. ßêùî ëþäèíà äóæå çíåðâîâàíà àáî â³ä÷óâàº ÿêóñü ïðîâèíó, 
ñîðîì ÷è ùîñü ³íøå, òðåáà ñïðîáóâàòè çíàéòè ïðè÷èíó öüîãî ñòàíó ³ ðîç³-
áðàòèñÿ â í³é. 3. ßêùî ïîãàíèé íàñòð³é, òî ìîæíà çâåðíóòèñÿ äî äðóç³â, 
çíàéîìèõ ïðî äîïîìîãó, à íå òðèìàòè íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ â ñîá³. 4. ßêùî 
âñå æ ïåðåïîâíþþòü íåãàòèâí³ åìîö³¿ ³ ëþäèíà íå çíàº, ÿê ¿õ ïîçáóòèñÿ, 
òî òðåáà ñïðîáóâàòè ïîæàðòóâàòè íàä ñîáîþ, ñêàçàòè ñîá³, ùî öå íå âàðòî 
çäîðîâ’ÿ. 

Ò. Òèìîôåºâà [12,12–14], ñïèðàþ÷èñü íà äîñë³äæåííÿ Ä. Ãîóëìàíà ³ 
éîãî âèñíîâîê ïðî òå, ùî ëþäèíà ñòàº óñï³øíîþ íå ñò³ëüêè çàâäÿêè ëî-
ã³÷íîìó ³íòåëåêòó (IQ), ñê³ëüêè çàâäÿêè åìîö³éíîìó ³íòåëåêòó (EQ), à òà-
êîæ âðàõîâóþ÷è òå, ùî êîæíà ëþäèíà íàðîäæóºòüñÿ ç îáîâ’ÿçêîâèì ïî-
òåíö³àëîì åìîö³éíî¿ ñåíñèòèâíîñò³, åìîö³éíî¿ ïàì’ÿò³, åìîö³éíî¿ îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿, åìîö³éíîãî íàâ÷àííÿ, äîâîäèòü, ùî ö³ ÷îòèðè âðîäæåí³ êîì-
ïîíåíòè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìîæíà óñï³øíî ðîçâèâàòè ç äèòÿ÷îãî â³êó 
³ íàçèâàº 2 áëîêè çàíÿòü: òåîðåòè÷íèé ³ ïðàêòè÷íèé. Ö³ áëîêè õàðàêòåðí³ 
äëÿ ðîáîòè ç ëþäüìè áóäü-ÿêîãî â³êó. Çîêðåìà, â ðîáîò³ ³ç ñòóäåíòñüêîþ 
ìîëîääþ, ÿêà ìàº ñâî¿ îñîáèñò³ñí³ ³ ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàí³ îñîáëèâîñ-
ò³, â ö³ áëîêè ìîæóòü âêëþ÷àòèñü: â òåîðåòè÷íó ÷àñòèíó: îçíàéîìëåííÿ 
ñòóäåíò³â ç ïîíÿòòÿì, ñóòí³ñòþ, çì³ñòîì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà éîãî 
ðîëëþ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ñïåö³àë³ñòà; â ïðàêòè÷íó ÷àñ-
òèíó: ä³àãíîñòóâàííÿ ñòóäåíò³â ç âèîêðåìëåíèõ êîìïîíåíò³â åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ ¿õ ðîçâèòêó íà äàíèé ÷àñ; ðîçðîáêà 
ñèñòåìè âïðàâ, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê òèõ ñêëàäîâèõ åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó, ÿê³ ðîçâèíóò³ ñëàáî, ç íàñòóïíèì îáãîâîðåííÿì ðåçóëüòàò³â ðîáîòè 
ñòóäåíò³â äëÿ óñâ³äîìëåííÿ íèìè òîãî, íàñê³ëüêè ïîë³ïøóºòüñÿ ¿õ ð³âåíü 

Òåõíîëîã³ÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³
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çäàòíîñò³ ðîçóì³òè, àíàë³çóâàòè, êîíòðîëþâàòè, ðåãóëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿ 
òà åìîö³¿ ³íøèõ ³ óñï³øíî ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õ³â ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òåõíîëîã³é ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìè âðà-
õîâóâàëè äóìêó Ð. Ð. Êàøàïîâà ïðî íåîáõ³äí³ñòü âêëþ÷åííÿ â òåõíîëîã³¿ 
ñïîíóêàííÿ ñòóäåíò³â äî àíàë³çó âëàñíèõ ñóäæåíü ³ áóäåííèõ óÿâëåíü, ÿê³ 
äîïîìàãàþòü çíàõîäèòè ïðè÷èíè áàãàòüîõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, ùî äî-
çâîëÿº ëþäèí³ ñïðàâèòèñü ç íåñïðèÿòëèâèìè åìîö³éíèìè ñòàíàìè, áî ÷àñòî 
ïðè÷èíàìè õâèëþâàíü áóâàþòü äóìêè àáî ³íòåðïðåòàö³ÿ ïîä³é, ÿê³ ³ íå ïî-
âèíí³ áóëè ¿¿ òóðáóâàòè ÿê òàê³. Òàê òðàïëÿºòüñÿ ó âèïàäêó, êîëè ëþäèíà 
íå çäàòíà ëîã³÷íî ìèñëèòè, áî ëþäè, ÿê³ âì³þòü ÷³òêî âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü 
ïðîáëåìè, çäàòí³ çíàõîäèòè âèõ³ä ³ç ñèòóàö³¿ ñïîê³éíî, áåç çàéâèõ õâèëþ-
âàíü [5, ñ.392]. À ÿêùî ñèòóàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ ³íøî¿ ëþäèíè, òî âîíè çäàòí³ 
åìîö³éíî ïîçèòèâíî â³äãóêóâàòèñü íà ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ ëþäåé, òîáòî 
ïðîÿâëÿòè åìïàò³þ â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿ [9, c.232]. Ïðè÷îìó â ïðîöåñ³ 
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä ðîçâèâàòè 
ð³çí³ ôîðìè åìïàò³¿: åìîö³éíó, êîãí³òèâíó ³ ñîö³àëüíó [4, ñ.622–625]. 

Åìîö³éíà ôîðìà åìïàò³¿, ÿê ïðàâèëî, âèíèêàº ïðè áåçïîñåðåäíüîìó 
ñïðèéíÿòò³ ïåðåæèâàíü ³íøî¿ ëþäèíè ³ â ñèòóàö³¿ ¿¿ íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ÿê æàë³ñòü, ïå÷àëü, ñï³â÷óòòÿ. Åìïàò³éíå ïåðåæèâàííÿ ìîæå 
áóòè ç áóäü-ÿêèì çíàêîì åìîö³éíîãî ñòàíó ñóá’ºêòà. Ïðè ïåðåæèâàíí³ çà-
äîâîëåíîñò³, ðàäîñò³ ëþäèíà íå òàê ãîñòðî ïîòðåáóº åìîö³éíîãî ÷è ä³ëîâîãî 
â³äãóêó, í³æ ó òîìó âèïàäêó, êîëè â³ä÷óâàº íåáëàãîïîëó÷÷ÿ. 

Êîãí³òèâíà åìïàò³ÿ äî ³íøèõ ëþäåé äîçâîëÿº ñïðàâèòèñÿ ç âàæêèìè 
ïåðåæèâàííÿìè. ×èì ò³ñí³ø³ çâ’ÿçêè ì³æ ëþäüìè (íàïðèêëàä, äðóçÿìè, 
ð³äíèìè), òèì á³ëüøà åìïàò³ÿ ìîæëèâà ì³æ íèìè, äîâîäèòü Â. Ã. Êðèñüêî 
[4, ñ.624–625], âîíà º ä³ºâîþ ³ ðåçóëüòàòèâíîþ. Åìïàò³ÿ ïðèòàìàííà ãó-
ìàíí³é ëþäèí³ ³ ó âèïàäêó ç íåçíàéîìèìè ëþäüìè, à ó âèïàäêó áëèçüêèõ 
ñòîñóíê³â âîíà íàéá³ëüø î÷åâèäíà. 

Ñîö³àëüíà åìïàò³ÿ âèñòóïàº ÿê ìåõàí³çì ñîö³àëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ, òîáòî 
åìîö³éíå ñï³â÷óòòÿ ³íø³é îñîá³, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ â³äãóêó îäí³º¿ 
ëþäèíè íà ïåðåæèâàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè. Ñîö³àëüíà åìïàò³ÿ çàñíîâàíà íà 
çäàòíîñò³ ëþäèíè óÿâëÿòè ñîá³, ùî ïåðåæèâàº ³íøà ëþäèíà, ÿê âîíà îö³-
íþº îòî÷óþ÷èé ñâ³ò. 

Åìïàò³ÿ ÿê ôåíîìåí ì³æîñîáèñò³ñíîãî êîíòàêòó áåçïîñåðåäíüî ðåãóëþº 
âçàºìîñòîñóíêè ëþäåé ³ âèçíà÷àº ìîðàëüí³ ÿêîñò³ ëþäèíè. Â ïðîöåñ³ åìïà-
ò³éíî¿ âçàºìîä³¿ ôîðìóºòüñÿ ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ÿêà ó ïîäàëüøîìó âèçíà-
÷àº ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ëþäåé, ùî íàäçâè÷àéíî 
âàæëèâî ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïñèõîëîãè Çàõ³äíî¿ ªâ-
ðîïè, àíàë³çóþ÷è ñîö³àëüíó åìïàò³þ, â³äì³÷àþòü äâà ìîìåíòè. Ïî-ïåðøå, 
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ³íøî¿ îñîáè îçíà÷àº âèçíàííÿ ö³º¿ îñîáèñòîñò³ â ¿¿ 
ö³ë³ñíîñò³. Ðàçîì ç òèì ïîä³áí³ â³äíîñèíè íå âèêëþ÷àþòü íåãàòèâíî¿ ðåàê-
ö³¿ ñóá’ºêòà íà òå, ùî éîãî ïàðòíåð ïî ñï³ëêóâàííþ ÷è ïî ðîáîò³ ïåðåæèâàº 
³ â³ä÷óâàº â äàíèé ÷àñ. Ïî-äðóãå, â³ä÷óâàþ÷è åìïàò³þ ïî â³äíîøåííþ äî 
³íøî¿ ëþäèíè, ñóá’ºêò ìîæå çàëèøàòèñÿ åìîö³éíî íåéòðàëüíèì: æèòè äå-
ÿêèé ÷àñ íà÷åáòî ó ñâ³ò³ ïåðåæèâàíü ³ ïî÷óòò³â ³íøî¿ ëþäèíè, íå âèðàæà-
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þ÷è í³ ïîçèòèâíèõ, í³ íåãàòèâíèõ ñóäæåíü ïðî íå¿. Îäíàê åêñïåðèìåíòè â 
ãàëóç³ ðîçóì³ííÿ ëþäèíè ëþäèíîþ, ïðîâåäåí³ ðîñ³éñüêèìè â÷åíèìè, äîâå-
ëè, ùî ëþäè çàâæäè â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ ïðîÿâëÿþòü åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî 
³íøî¿ ëþäèíè, íà îñíîâ³ ÷îãî âîíè ðîáëÿòü âèñíîâîê ïðî òå, ùî ëþäñüê³é 
ïñèõ³ö³ ïðèòàìàííà ºäí³ñòü ñâ³äîìîñò³ ³ ïåðåæèâàííÿ, àôåêòó òà ³íòåëåêòó, 
òîáòî â³äîáðàæåííÿ ä³éñíîñò³ çàâæäè çíàõîäèòü â³äáèòîê ó ñâ³äîìîñò³ ÷åðåç 
àôåêòèâíå ñòàâëåííÿ äî íå¿ [4, ñ. 624]. 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè ðîçâèòêó åìîö³é äàº ï³äñòàâè 
ñòâåðäæóâàòè, ùî åìîö³¿ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü â æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè ³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà. 

Ó âèùå íàçâàíèõ ï³äõîäàõ äîâîäèòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü çâåðíóòè óâàãó íà 
ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó åìîö³é òà øëÿõ³â ¿õ âèêîðèñòàííÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³, àëå íå ïðîïîíóºòüñÿ ÷³òêî¿ òåõíîëîã³¿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó ÿê îêðåìîãî âèäó. Íà îñíîâ³ îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ðîçâè-
òêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ¿õ ï³äãîòîâêè 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàìè ïðîïîíóºòüñÿ ÷³òêà òåõíîëîã³ÿ ðîçâèòêó 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñòóäåíòàìè êîíêðåòíèõ íàâ÷àëü-
íèõ äèñöèïë³í, íàïðèêëàä äèñöèïë³íè «Êîíôë³êòîëîã³ÿ òà òåîð³ÿ ïåðå-
ãîâîð³â». 

Êóðñ «Êîíôë³êòîëîã³ÿ òà òåîð³ÿ ïåðåãîâîð³â» çáàãà÷åíî çíàííÿìè ³ 
ïðàêòè÷íèìè âïðàâàìè äëÿ íàïðàöþâàííÿ äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ÷è ïîïåðåäæåíí³ êîíôë³êò³â ³ ïåðåâ³ðåíà 
åôåêòèâí³ñòü ö³º¿ ðîáîòè. Òåõíîëîã³ÿ âèâ÷åííÿ äàíîãî êóðñó ïîáóäîâàíà 
òàêèì ÷èíîì: 1) âèâ÷àºòüñÿ òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë ç êîíêðåòíî¿ òåìè ó 
â³äïîâ³äíîñò³ äî ïðîãðàìè, äå îêðåìèì ïóíêòîì ó ïåðåë³êó ïèòàíü ç äà-
íî¿ òåìè º ïèòàííÿ åìîö³éíî-êîãí³òèâíîãî õàðàêòåðó òà ïðè÷åòíîñò³ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³, çì³ñòó, ñòðóêòóðè, øëÿõ³â 
ðîçâ’ÿçàííÿ ÷è ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â; 2) äî êîæíî¿ òåìè ïåðåäáà÷åí³ 
çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ñàìîä³àãíîñòóâàííÿì ñòóäåíò³â äëÿ âèÿâëåííÿ íèìè 
âëàñíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òîãî àñïåêòó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, íà ÿêèé ðî-
áèâñÿ íàãîëîñ ïðè âèâ÷åíí³ äàíî¿ òåìè; 3) ïîðÿä ç ä³àãíîñòèêàìè äî êîæíî¿ 
òåìè ó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó º ïåðåë³ê âïðàâ, âèêîíàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº 
ñòóäåíòàì ðåàëüíî â³ä÷óòè ð³âåíü ñâî¿õ çäàòíîñòåé ó ðîçâ’ÿçàíí³ êîíêðåò-
íèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, êðàùå óñâ³äîìèòè ö³íí³ñòü çíàíü ç åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, íàïðàöþâàòè äîñâ³ä éîãî äîö³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ó çàïðîïî-
íîâàíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ; 4) îö³íþâàííÿ ð³âíÿ çíàíü ç åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ³ íàáóòòÿ äîñâ³äó ¿õ âèêîðèñòàííÿ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ñàìîàíà-
ë³çó ñòóäåíòàìè ñâî¿õ ä³é ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ó íàâ÷àëü-
íîìó ïîñ³áíèêó âïðàâ òà êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é àáî çàïðîïîíîâàíèõ ñàìè-
ìè ñòóäåíòàìè; 5) ï³äñóìêè àíàëîã³÷íî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â ùîäî ö³ííîñò³ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ð³çíîãî ðîäó ³ ìîæëèâèõ 
óñêëàäíåíü ï³äâîäÿòüñÿ íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ ï³ñëÿ îáãîâîðåííÿ âàð³àí-
ò³â ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é â òèõ ÷è ³íøèõ óìîâàõ 
òà ìîæëèâèõ ¿õ íàñë³äê³â. Á³ëüø ÷³òêî òåõíîëîã³ÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ êóðñó «Êîíôë³êòîëîã³ÿ òà òåîð³ÿ ïåðåãîâîð³â» 
íàâåäåíà íà ðèñóíêó.
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Âèñíîâêè 

Âèâ÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî êóðñó «Êîíôë³êòîëîã³ÿ òà òåîð³ÿ ïåðåãîâîð³â» çà 
âèùå ïðåäñòàâëåíîþ òåõíîëîã³ºþ (ðèñ.) ñïðèÿëî òîìó, ùî ñòóäåíòè ÷³òêî 
óñâ³äîìèëè: ïî-ïåðøå, ö³íí³ñòü åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîí-
ôë³êò³â áóäü-ÿêîãî õàðàêòåðó (ïðîôåñ³éíî-ñïðÿìîâàíèõ, ì³æîñîáèñò³ñíèõ, 
ì³æãðóïîâèõ, ì³æíàðîäíèõ òà ³íøèõ); ïî-äðóãå, íåîáõ³äí³ñòü ãëèáîêèõ òå-
îðåòè÷íèõ çíàíü ïðî îñîáëèâîñò³ éîãî ðîçâèòêó; ïî-òðåòº, ñèëó âïëèâó ³í-
äèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ íà öåé ðîçâèòîê; ïî-÷åòâåðòå, âàæ-
ëèâ³ñòü âèáîðó íàñò³ëüêè äîö³ëüíîãî âàð³àíòà òåõíîëîã³¿ êîíñòðóêòèâíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíîãî êîíôë³êòó, ùîá çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ ìîæëèâèõ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ó áëèçüêîìó ÷è äàëåêîìó ìàéáóòíüîìó; ïî-ï’ÿòå, çíà-
÷óù³ñòü óì³ííÿ âèáóäîâóâàòè ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ïåðåãîâîð³â òàêèì ÷èíîì, 
ùîá íå óñêëàäíþâàòè ñòîñóíêè ì³æ êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè, íå âäàâàòè-
ñÿ äî íåáàæàíèõ ìàí³ïóëÿö³é ³ ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò íà êîðèñòü îáîõ ñòîð³í. 

Âñòàíîâëåíî, ùî òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó äîñèòü ð³çíîá³÷íå, òîìó ðîçâèòîê êîíêðåòíèõ çäàòíîñòåé, ÿê³ âõî-
äÿòü ó éîãî çì³ñò, ïîòðåáóþòü ñâîºð³äíèõ òåõíîëîã³é, àëå ³ñíóþòü ñï³ëüí³ 
îçíàêè áóäü-ÿêèõ òåõíîëîã³é: çàãàëüí³ ðèñè, ôàêòîðè, ïàðàìåòðè, ïîçèòèâ-
í³ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ òà àíàëîã³÷í³ ôîðìè åìïàò³¿. 
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå òåõíîëîãèè ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëü-

íîãî èíòåëëåêòà ñòóäåíòîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå íà îñíîâàíèè õàðàêòåðèñòèêè è àíà-
ëèçà ïîíÿòèÿ è ñóùíîñòè òåõíîëîãèé êàê òàêîâîé, åå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ, ÷åðò, 
ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ýìîöèé è èõ ñâÿçè ñ èíòåëëåêòîì, îñîáåííîñòåé ðàç-
âèòèÿ ýìîöèé â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåõíîëîãèÿ, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, òåõíîëîãèÿ ðàçâèòèÿ 
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. 
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THE TECHNOLOGY OF DEVELOPMENT OF STUDENTS’ EMOTIONAL 
INTELLIGENCE WITHIN ACADEMIC PROCESS. 

Summary
The essence of the technology of development of students’ emotional intelligence 

within academic process is revealed in the article on the basis of the characteristics 
and analysis of the technology as it is, its fundamental parameters, features, factors 
of influence on the development of emotions and their connection with intelligence, 
peculiarities of emotional development in the process of preparation of students for 
professional activity. 

Key words: technology, emotional intelligence, technology of emotional intelligence 
development. 
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