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Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàþòüñÿ ïîãëÿäè â÷åíèõ íà äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ åìî-
ö³é ó ñï³ëêóâàíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³: âèîêðåìëåíî áàçîâ³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ ðîç-
âèòêó çäàòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ; ïîêàçàíî 
ïðîöåñ âèâ÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ö³º¿ çäàòíîñò³ ó ñòóäåíò³â â óìîâàõ ¿õ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè çà â³äîìèìè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìåòîäèêàìè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³¿, âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ó ñï³ëêóâàíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³, 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò. 

Àêòóàëüí³ñòü. Â÷åíèìè äîâåäåíî, ùî âì³òè ðîçï³çíàâàòè, ðîçóì³òè, 
êîíòðîëþâàòè, óïðàâëÿòè ñâî¿ìè åìîö³ÿìè òà åìîö³ÿìè ³íøèõ òðåáà â÷è-
òèñÿ ç ºäèíîþ ìåòîþ — ùîá áóòè çäàòíèì âèêîðèñòîâóâàòè ö³ âì³ííÿ ó 
êîíêðåòíèõ ñïðàâàõ, ó äîñÿãíåíí³ æèòòºâîãî ÷è ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó. 

Ñàìå åìîö³¿, íàãîëîøóº À. Î. Ïðîõîðîâ, º ò³ºþ áàçîþ, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ñòî-
ñóíêè ì³æ ëþäüìè ìîæóòü ³ñíóâàòè, áî åìîö³¿ àáî ¿õí³ ñë³äè ñóïðîâîäæóþòü 
çàâæäè â³äïîâ³äíó ä³ÿëüí³ñòü, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî âèíèêàº íîâîóòâîðåííÿ, 
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå, ç îäíîãî áîêó, ç ðåàëüí³ñòþ åìîö³éíèõ ïåðåæè-
âàíü, à ç ³íøîãî — ³ç ñòàâëåííÿì äî îá’ºêò³â, ÿâèù, ñèòóàö³é çîâí³øíüîãî 
ñâ³òó, ÿê³ ñïî÷àòêó ñïðèéìàþòüñÿ ³ îö³íþþòüñÿ åìîö³ÿìè, íàïðàöüîâàíèìè 
â îñîáèñò³ñíîìó äîñâ³ä³ ëþäèíè [5, ñ. 9]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì Â. À. Áîäðîâ íàãî-
ëîøóº, ùî îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â îö³íêè, íàïðèêëàä, ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
º çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ, ùî º åìîö³éíèì â³äîáðàæåííÿì ïðîöåñó ³ ðåçóëü-
òàòó ïðàö³, ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ñóá’ºêòà ïðàö³ 
[2, ñ. 87]. Äîâåäåíî, ùî ó ñòðóêòóð³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íàÿâí³ñòü åìîö³é 
ó ëþäèíè ³ çäàòí³ñòü ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè çáóäæóþòü åìîö³éíî êîãí³òèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü, ðîçâèâàþòü çäàòí³ñòü ïðîÿâëÿòè åìîö³¿ çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿, 
÷èì çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ³ ä³ÿëüí³ñòü (². Ì. Àíäðººâà); 
òàê³ ïàðàìåòðè, ÿê çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè ïî ì³ð³ ¿õ âèíèêíåííÿ, 
àäàïòèâí³ñòü îñîáè, ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïîêàçíèêè, âì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
åìîö³¿ (Ð. Áàð-Îí); âèêîðèñòàííÿ åìîö³é äàº ìîæëèâ³ñòü â³äñòîðîíþâàòèñü 
â³ä íèõ çàëåæíî â³ä ¿õ êîðèñò³ ³ òàêèì ÷èíîì óïðàâëÿòè ñâî¿ìè ³ ÷óæè-
ìè åìîö³ÿìè (Äæ. Ìàéºð, Ï. Ñàëîâåé); óïðàâë³ííÿ ñòîñóíêàìè ïåðåäáà÷àº 
çäàòí³ñòü îñîáè âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ ó áóäü-ÿê³é êîãí³òèâí³é ä³ÿëüíîñò³ 
(Ä. Ãîóëìàí) [3, 78–86]. Ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ñòîñóíêàìè Ä. Ãîóëìàí îñî-
áëèâîãî çíà÷åííÿ íàäàº çäàòíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ â ïðîöåñ³ ãðóïî-
âî¿ ÷è êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðþþ÷è ïîçèòèâíó åìîö³éíó òà ³íòåëåê-
òóàëüíó àòìîñôåðó, ñïðÿìîâàíó íà ÿê³ñíå âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíî¿ ðîáîòè; 
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áóòè ïðèêëàäîì óâàæíîãî, ñï³â÷óòëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, áî âñå öå â 
ñóêóïíîñò³ óêð³ïëþº ìîðàëüíèé äóõ ³ ïî÷óòòÿ ºäíîñò³, ôîðìóº ïîçèòèâí³, 
äîâ³ðëèâ³ ñòîñóíêè, ÿê³ íå îáìåæóþòüñÿ ò³ëüêè îô³ö³éíèì ñï³ëêóâàííÿì. 

Àíàë³ç íàóêîâèõ ï³äõîä³â âèùå îçíà÷åíèõ â÷åíèõ ñòîñîâíî âèêîðèñòàí-
íÿ åìîö³é ó ñï³ëêóâàíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëèâ âèîêðåìèòè ç íèõ íàéá³ëüø 
ñóòòºâ³ ïàðàìåòðè, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ âèêîðèñòîâóâà-
òè åìîö³¿ ó ñï³ëêóâàíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³. Ñåðåä íèõ íàìè âèä³ëåí³ òàê³, ÿê: 
åìîö³éíà ñò³éê³ñòü; çäàòí³ñòü äî åêñòðàâåðñ³¿; ãíó÷ê³ñòü ïðîÿâó åìîö³é ó 
ñï³ëêóâàíí³; äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é; çäàòí³ñòü çáëèæóâàòèñÿ ç 
ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³. 

Ìåòà ñòàòò³: ïîêàçàòè ïðîöåñ âèâ÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â çäàò-
íîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ ó ñï³ëêóâàíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê êîìïîíåíòó 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, íåîáõ³äíî¿ ñêëàäîâî¿ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. 

Ðåçóëüòàòè. Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ³ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê äîçâîëèâ 
âñòàíîâèòè, ùî ÷³òêî¿ ñïåö³àëüíî¿ ìåòîäèêè äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèò-
êó çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî âèêîðèñòàííÿ åìîö³é çà âèä³ëåíèìè íàìè ïî-
êàçíèêàìè íå ³ñíóº. Òîìó äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³º¿ çäàòíîñò³ íàìè âèêîðèñòàíî 
ê³ëüêà ìåòîäèê, ÿê³ º â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ ÷àñòêîâî ñòîñóþòüñÿ âèÿâëåí-
íÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó âèä³ëåíèõ íàìè ïàðàìåòð³â. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà «Øêà-
ëà åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ — íåñòàá³ëüíîñò³ (íåéðîòèçìó)» Ã. Àéçåíêà [3, 
ñ. 555–556]. Äëÿ âèçíà÷åííÿ çäàòíîñò³ äî åêñòðàâåðñ³¿ âèêîðèñòàíà ìå-
òîäèêà «Îïèòóâàëüíèê EPI» Ã. Àéçåíêà [3, ñ. 185–189]. Ð³âåíü ðîçâèòêó 
ãíó÷êîñò³ ïðîÿâó åìîö³é ó ñï³ëêóâàíí³, ð³âåíü äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ 
åìîö³é ³ çäàòí³ñòü çáëèæóâàòèñü ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³ âèçíà÷àâñÿ 
çà ìåòîäèêîþ «Ùî âàì çàâàæàº âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè ç ïàðòíåðàìè çà 
äîïîìîãîþ åìîö³é?» Â. Â. Áîéêî [3, ñ. 621–622]. 

Â îïèòóâàíí³ áðàëè ó÷àñòü 1757 ñòóäåíò³â. Çà ìåòîäèêîþ «Øêàëà åìî-
ö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ — íåñòàá³ëüíîñò³ (íåéðîòèçìó)» îäåðæàí³ äàí³, ÿê³ íà-
âåäåí³ â òàáëèö³ 1. 

Äàí³ òàáëèö³ 1 ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ïðèáëèçíî ïîëîâèí³ ñòóäåíò³â (56 %) 
íåîáõ³äí³ äðóç³, ¿ì âàæêî êîìó-íåáóäü â³äìîâèòè. Ó 64,8 % ñòóäåíò³â ÷àñòî 
çì³íþºòüñÿ íàñòð³é, õî÷à á³ëüø³ñòü ç íèõ (80,2 %) íå ââàæàþòü ñåáå íåùàñ-
íèìè. Äåùî á³ëüøå ïîëîâèíè ñòóäåíò³â (57,2 %) â³ä÷óâàþòü ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü 
ïðè çíàéîìñòâ³ ç íîâèìè ëþäüìè ³íøî¿ ñòàò³, á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â (72,6 %) 
ïåðåæèâàþòü â³ä òîãî, ùî çðîáèëè ùîñü íå òàê, ÿê õîò³ëîñÿ á. Ëåãêî îáðà-
çèòè 44 % ñòóäåíò³â, á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â (88 %) ìàþòü ì³íëèâèé ñòàí: òî 
åíåðã³éí³, à òî ³íåðòí³. Á³ëÿ 40 % ñòóäåíò³â çäàòí³ âèõîäèòè ç ñåáå, êîëè 
ñåðäÿòüñÿ íà ïåâí³ øóòêóâàííÿ, òàêó æ ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ÷àñòî ìó÷èòü 
ïî÷óòòÿ ïðîâèí. 82,4 % ñòóäåíò³â ââàæàþòü ñåáå ëþäèíîþ ÷óòëèâîþ, ó 
íèõ ÷àñòî áóâàº ñèëüíå ñåðöåáèòòÿ, âîíè õâèëþþòüñÿ ç ïðèâîäó íåïðèºì-
íèõ ïîä³é, õâèëþþòüñÿ ïðî ñâîº çäîðîâ’ÿ, òðàïëÿºòüñÿ, ùî âîíè íå ìîæóòü 
çàñíóòè â³ä ð³çíèõ äóìîê. Ïðèáëèçíî ïîëîâèíà â³äïîâ³äåé ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî ñòóäåíòè, âèêîíàâøè ïåâíó ðîáîòó, â³ä÷óâàþòü, ùî ìîãëà á ¿¿ âèêîíàòè 
ùå êðàùå (46,2 %), ëåãêî ðîçäðàòîâóþòüñÿ (57,2 %), ¿õ òóðáóþòü ïåâí³ 
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áîë³ (57,2 %). Òðåòèíà àáî òðîõè á³ëüøå â³äïîâ³äåé ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 
ñòóäåíòè óâ³ ñí³ áà÷àòü êîøìàðè, ââàæàþòü ñåáå íåðâîâèìè ëþäüìè, ëåãêî 
îáðàæàþòüñÿ, ÿêùî ¿ì âêàçóþòü íà ïîìèëêè, ìàþòü â³ä÷óòòÿ, ùî âîíè ÷è-
ìîñü ã³ðø³ â³ä ³íøèõ. Àëå â öüîìó â³ö³ ¿õ, ÿê ïðàâèëî, íå ìó÷èòü áåçñîííÿ, 
áî òàêèõ â³äïîâ³äåé âèÿâèëîñü ëèøå 6,6 %. Ï³äñóìîâóþ÷è ïîêàçíèêè óñ³õ 
â³äïîâ³äåé, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïðèáëèçíî 55,4 % ñòóäåíò³â ïîãîäæóþòüñÿ 
ç òâåðäæåííÿìè àâòîðà ìåòîäèêè, à 44,6 % íå ïîãîäæóþòüñÿ. Ï³äðàõóí-
êè ð³âíÿ åìîö³éíîñò³ êîæíîãî ñòóäåíòà çàñâ³ä÷èëè, ùî âèñîêà åìîö³éíà 
ñòàá³ëüí³ñòü ó 16,6 % ñòóäåíò³â, äîñòàòíÿ — ó 20,2 % ñòóäåíò³â, ñåðåäí³é 
ð³âåíü åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ïîêàçàëè 31 % ñòóäåíò³â, åìîö³éíó íåñòà-
á³ëüí³ñòü ïîêàçàëè 32,2 % ñòóäåíò³â. Á³ëüø âèðàçíî öå âèäíî ç òàáëèö³ 2. 

Òàáëèöÿ 1 

Ïîêàçíèêè åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ — íåñòàá³ëüíîñò³ ñòóäåíò³â

¹ 
ï/ï

Çì³ñò çàïèòàíü
Ïîêàçíèêè ( %)
Òàê Í³

1 ×è ÷àñòî âàì íåîáõ³äí³ äðóç³, ÿê³ âàñ ðîçóì³þòü? 56 44
2 ×è äóæå âàæêî âàì ñêàçàòè êîìó-íåáóäü «í³»? 44 56
3 ×è ÷àñòî ó âàñ çì³íþºòüñÿ íàñòð³é? 64,8 35,2

4
×è ÷àñòî âè â³ä÷óâàºòå ñåáå íåùàñíèì áåç äîñòàòí³õ 
íà òå ïðè÷èí?

19,8 80,2

5
×è ç’ÿâëÿºòüñÿ ó âàñ ïî÷óòòÿ ñîðîì’ÿçëèâîñò³, êîëè 
âè õî÷åòå ïîçíàéîìèòèñü ç íåçíàéîìîþ ëþäèíîþ ïðî-
òèëåæíî¿ ñòàò³?

57,2 42,8

6
×è ÷àñòî âè ïåðåæèâàºòå â³ä òîãî, ùî ñêàçàëè àáî 
çðîáèëè íå òå, ùî òðåáà áóëî?

72,6 27,4

7 ×è ëåãêî âàñ îáðàçèòè? 44 56
8 ×è áóâàº òàê, ùî âè ³íêîëè çîâñ³ì ïàñèâí³? 88 12

9
×è âèõîäèòå âè ³íêîëè ç ñåáå, ñåðäÿ÷èñü íà ïåâí³ 
øóòêóâàííÿ?

39,6 60,4

10 ×è ÷àñòî âàñ ìó÷èòü ïî÷óòòÿ ïðîâèíè? 39,6 60,4
11 ×è ââàæàºòå âè ñåáå ëþäèíîþ çáóäëèâîþ, ÷óòòºâîþ? 82,4 17,6

12
×è ÷àñòî âè, âèêîíàâøè ÿêóñü ðîáîòó, â³ä÷óâàºòå, ùî 
ìîãëè á âèêîíàòè ¿¿ ùå êðàùå?

46,2 53,8

13
×è íå òðàïëÿºòüñÿ òàê, ùî âè íå ìîæåòå çàñíóòè, ùî 
â ãîëîâó ë³çóòü ð³çí³ äóìêè?

70,4 29,6

14 ×è áóâàº ó âàñ ñèëüíå ñåðöåáèòòÿ? 82,4 17,6

15
×è áóâàº òàêèé ñòàí, ùî âè òðåìòèòå â³ä õâèëþâàííÿ 
â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿?

78 22

16 Âàñ ëåãêî ðîçäðàòóâàòè? 57,2 42,8
17 ×è õâèëþºòåñü âè ç ïðèâîäó íåïðèºìíèõ ïîä³é? 82,4 17,7
18 ×è ÷àñòî âè áà÷èòå óâ³ ñí³ êîøìàðè? 34 66
19 ×è òóðáóþòü âàñ ÿê³ñü áîë³? 57,2 42,8
20 ×è ìîæíà âàñ íàçâàòè íåðâîâîþ ëþäèíîþ? 39,6 60,4

21
×è ëåãêî âè îáðàæàºòåñü, ÿêùî õòîñü âêàçóº âàì íà 
ïîìèëêè â ðîáîò³ ÷è îñîáèñò³ íåäîë³êè?

30,8 69,2

22
×è õâèëþþòü âàñ â³ä÷óòòÿ, ùî âè ÷èìîñü ã³ðø³ çà 
³íøèõ?

34 66

23 ×è õâèëþºòåñü âè ïðî ñâîº çäîðîâ’ÿ? 82,4 17,6
24 ×è òóðáóº âàñ áåçñîííÿ? 6,6 93,4

Âèâ÷åííÿ ð³âíÿ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ
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Òàáëèöÿ 2 

Ïîêàçíèêè ð³âíÿ åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ñòóäåíò³â

Ð³âåíü
Ïîêàçíèêè

Ê³ëüê³ñòü áàë³â  %
Âèñîêà åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü 9 ³ ìåíøå 16,6
Äîñòàòíÿ åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü 12–10 20,2
Ñåðåäíÿ åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü 13–18 31
Íèçüêà åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü 19–24 32,2

Ç òàáëèö³ 2 âèäíî, ùî òðåòèíà ñòóäåíò³â (32,2 %) ïîòðåáóþòü ñïåö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³, áî â³äñóòí³ñòü 
¿¿ íåãàòèâíî âïëèâàº ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåðø çà âñå íà íàëàãîäæåí-
íÿ ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â ç ïàðòíåðàìè ïî ðîáîò³. 

Ñóòòºâå çíà÷åííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü ÿêîñò³ åêñòðàâåðò³â òà 
³íòðîâåðò³â, âîíè çà ïåâíèõ óìîâ çä³éñíþþòü ïîçèòèâíèé ÷è íåãàòèâíèé 
âïëèâ íà îòî÷óþ÷èõ ³ òðåáà íàâ÷èòèñü ö³ ÿêîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè â³äïîâ³ä-
íî äî îáñòàâèí. 

Çäàòí³ñòü ñòóäåíò³â äî åêñòðàâåðñ³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ¿õ êîìóí³êàáåëüí³ñ-
òþ, ñïðÿìîâàí³ñòþ íà øèðîêå êîëî çíàéîìñòâ, íà íåîáõ³äí³ñòü â êîíòàêòàõ. 
Åêñòðàâåðò ä³º ï³ä âïëèâîì ìîìåíòó, ³ìïóëüñèâíèé, äîáðîäóøíèé, âåñåëèé, 
ìîæå áóòè áåçòóðáîòíèì. Â³í íàäàº ïåðåâàãó ðóõàì, ä³ÿì. Ïî÷óòòÿ ³ åìîö³¿ 
ó òèïîâîãî åêñòðàâåðòà íå çàâæäè ìàþòü ÷³òêèé êîíòðîëü, â³í ñõèëüíèé äî 
ðèçèêîâàíèõ â÷èíê³â, íà íüîãî íå çàâæäè ìîæíà ïîêëàñòèñÿ. 

²íòðîâåðòè, íàâïàêè, ñïîê³éí³, ñîðîì’ÿçëèâ³, ñòðèìàí³, â³ääàëåí³ â³ä 
óñ³õ, êð³ì áëèçüêèõ ëþäåé; ïëàíóþòü ³ îáäóìóþòü ñâî¿ ä³¿ çàâ÷àñíî; íå 
äîâ³ðÿþòü ðàïòîâèì ïðîÿâàì åìîö³é; ñåðéîçíî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü; ëþáëÿòü ó âñüîìó ïîðÿäîê, êîíòðîëþþòü ñâî¿ ïî÷óòòÿ; ¿õ íå-
ëåãêî âèâåñòè ³ç ñåáå, âèñîêî ö³íóþòü ìîðàëüí³ íîðìè, ÷àñòî ïåñèì³ñ-
òè÷í³. 

Íàñê³ëüêè ñòóäåíòè âîëîä³þòü öèìè ÿêîñòÿìè, òîáòî ÿêèé çâè÷íèé äëÿ 
íèõ ñïîñ³á ïîâåä³íêè, ïîêàçàëî îïèòóâàííÿ çà ìåòîäèêîþ Ã. Àéçåíêà [3, 
ñ. 185–189] «Îïèòóâàëüíèê ÅÐ²» (Øêàëà åêñòðàâåðñ³¿ — ³íòðîâåðñ³¿), ðå-
çóëüòàòè ÿêî¿ íàâåäåí³ â òàáëèö³ 3. 

Îäåðæàí³ â³äïîâ³ä³ ñòóäåíò³â (òàáë. 3) çàñâ³ä÷èëè, ùî àáñîëþòíà á³ëü-
ø³ñòü ñòóäåíò³â (90,4 %) âäóìëèâî ï³äõîäÿòü äî ðîçâ’ÿçàííÿ ñï³ðíèõ ïè-
òàíü, îáäóìóþòü ñïðàâè íå ïîñï³øàþ÷è (71,2 %), ö³íóþòü ïðè öüîìó ïî-
çèòèâí³ ñòîñóíêè ç äðóçÿìè (89,6 %), ëþáëÿòü ÷àñòî áóâàòè ñåðåä äðóç³â 
(84,8 %), íå ââàæàþ÷è ïðè öüîìó ñåáå áåçòóðáîòíèìè ëþäüìè (85,6 %), 
çäàòí³ ³íêîëè äàâàòè âîëþ ñâî¿ì ïî÷óòòÿì (86,4 %), ¿õ íå òóðáóº ïðè 
öüîìó ìàëà êîìïàí³ÿ ÷è âåëèêà (82,4 %), ¿õ ââàæàþòü ëþäüìè æâàâèìè 
³ âåñåëèìè (78,4 %), ¿ì ïîäîáàºòüñÿ ðîáîòà, ÿêà âèìàãàº øâèäêèõ ä³é 
(82,4 %), ââàæàþòü ñåáå âïåâíåíèìè ó ñîá³ ëþäüìè (82,4 %), ñõèëüí³ äî 
íîâèõ âðàæåíü (70,4 %), íå ñõèëüí³ îáìåæóâàòè êîëî çíàéîìèõ (64,8 %), 
êîëè ñë³ä ïðî ùîñü ä³çíàòèñÿ, íàäàþòü ïåðåâàãó çâåðòàòèñÿ øâèäøå äî 
äîñâ³äó ëþäåé, í³æ äî êíèã (63,6 %), íàäàþòü ïåðåâàãó òàêèì çóñòð³÷àì 
(76 %), 64,8 % ñòóäåíò³â ëþáëÿòü ðîáîòó, ÿêà âèìàãàº çîñåðåäæåííÿ, 
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êîëè íà íèõ ï³äâèùóþòü ãîëîñ àáî êåïêóþòü, â ñåðåäíüîìó 60 % ñòóäåí-
ò³â â³äïîâ³äàþòü òèì æå. Ùî ñòîñóºòüñÿ øâèäêîñò³ îáäóìóâàííÿ ³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü òà âïëèâó ìîìåíòó ó öèõ ñèòóàö³ÿõ, òî äóìêè ðîçä³ëèëèñÿ 
ïðèáëèçíî ïîð³âíó: ïîëîâèíà ñòóäåíò³â øâèäêî ä³º, à ³íøà ïîëîâèíà íå 
ïîñï³øàº ä³ÿòè, íå îáäóìàâøè ñâî¿ ä³¿. Òàêà æ ïîçèö³ÿ ñòóäåíò³â ó ïëàí³ 
çíàéîìñòâà ³ âåäåííÿ ä³ëîâèõ ðîçìîâ ç íåçíàéîìèìè ëþäüìè. Îòæå, çà 
ðåçóëüòàòàìè â³äïîâ³äåé ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ó ñòóäåíò³â 
â ö³ëîìó á³ëüøå ÿêîñòåé, õàðàêòåðíèõ äëÿ åêñòðàâåðò³â, õî÷à â ä³ëîâèõ 
ïèòàííÿõ º áàãàòî ñõèëüíîñòåé äî òèõ ÿêîñòåé, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ ³íòðî-
âåðò³â. 

Òàáëèöÿ 3 

Ïîêàçíèêè åêñòðàâåðñ³¿ — ³íòðîâåðñ³¿ ñòóäåíò³â

¹ 
ï/ï

Çì³ñò çàïèòàíü
Ïîêàçíèêè ( %)

Òàê Í³

1
×è ÷àñòî âàì õî÷åòüñÿ íîâèõ âðàæåíü, ùîá â³äâîë³êòè-
ñÿ, îòðèìàòè ñèëüí³ â³ä÷óòòÿ?

70,4 29,6

2 ×è ââàæàºòå âè ñåáå áåçòóðáîòíîþ ëþäèíîþ? 14,4 85,6
3 ×è îáäóìóºòå âè ñâî¿ ñïðàâè íå ïîñï³øàþ÷è? 71,2 28,8

4
×è øâèäêî âè, ÿê ïðàâèëî, ä³ºòå ³ ãîâîðèòå, íå âèòðà÷à-
þ÷è áàãàòî ÷àñó íà îáäóìóâàííÿ?

50 50

5
×è ïðàâäà, ùî çà âèãðàø ó ñï³ðíèõ ïèòàííÿõ, âè ãîòîâ³ 
íà âñå?

9,6 90,4

6 ×è ÷àñòî âè ä³ºòå ï³ä âïëèâîì ìîìåíòó, íå îáìèñëþþ÷è? 56 44

7
×è íàäàºòå âè ïåðåâàãó ÷èòàííþ êíèã ïîðÿä ç çóñòð³÷à-
ìè ç ëþäüìè?

24 76

8 ×è ëþáèòå âè ÷àñòî áóâàòè â êîìïàí³¿? 84,8 15,2
9 ×è íàìàãàºòåñü âè îáìåæèòè êîëî ñâî¿õ çíàéîìèõ? 35,2 64,8
10 Êîëè íà âàñ êðè÷àòü, ÷è â³äïîâ³äàºòå âè òèì æå? 60,8 39,2
11 ×è çäàòí³ âè ³íêîëè äàòè âîëþ ñâî¿ì ïî÷óòòÿì? 86,4 13,6
12 ×è ââàæàþòü âàñ ëþäèíîþ æâàâîþ ³ âåñåëîþ? 78,4 21,6

13
×è â³ä÷óâàºòå âè ñåáå íåñïîê³éíî, çíàõîäÿ÷èñü ó âåëèê³é 
êîìïàí³¿?

17,6 82,4

14
ßêùî âàì ïðî ùîñü òðåáà ä³çíàòèñÿ, âè íàäàºòå ïåðåâàãó 
êíèãàì ÷è çàïèòóºòå â ëþäåé?

36,4 63,6

15
×è ïîäîáàºòüñÿ âàì ðîáîòà, ÿêà âèìàãàº çîñåðåäæåííÿ, 
óâàãè?

64,8 35,2

16
×è ïðèºìíî âàì áóòè â êîìïàí³¿, äå âñ³ îäèí íàä îäíèì 
ï³äøóòêîâóþòü?

48 52

17 ×è ïîäîáàºòüñÿ âàì ðîáîòà, ÿêà âèìàãàº øâèäêèõ ä³é? 82,4 17,6
18 ×è ïðàâäà, ùî âè ïîâ³ëüí³ â ðóõàõ ³ ä³ÿõ? 21,6 78,4

19
×è ïðàâäà, ùî âè íàñò³ëüêè ëþáèòå ïîãîâîðèòè, ùî ìî-
æåòå ïî÷àòè ðîçìîâó ç íåçíàéîìîþ ëþäèíîþ?

48,8 51,2

20
×è íåïîêî¿òü âàñ ñèòóàö³ÿ, êîëè âè äîâãî íå áà÷èòåñü ç 
äðóçÿìè?

89,6 10,4

21 ×è ìîæåòå âè ñêàçàòè, ùî âè âïåâíåíà ó ñîá³ ëþäèíà? 82,4 17,6

22
×è âàæêî âàì îäåðæàòè ñïðàâæíº çàäîâîëåííÿ â³ä çà-
õîä³â, äå áàãàòî ëþäåé?

38,4 61,6

23 ×è ìîãëè á ðîçâåñåëèòè íóäíó êîìïàí³þ? 60 40
24 ×è ëþáèòå âè ïîêåïêóâàòè (ïîøóòêóâàòè) íàä ³íøèìè? 60 40

Âèâ÷åííÿ ð³âíÿ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ
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Ïîêàçíèêè êîæíîãî ñòóäåíòà îêðåìî ïîäàí³ â òàáëèö³ 4. 

Òàáëèöÿ 4 

Ïîêàçíèêè ð³âíÿ åêñòðàâåðñ³¿ ñòóäåíò³â

Ð³âåíü
Ïîêàçíèêè

Ê³ëüê³ñòü áàë³â  %
Âèñîêèé 9 ³ ìåíøå 17,5
Äîñòàòí³é 12–10 19,3
Ñåðåäí³é 13–18 33
Íèçüêèé 19–24 30,2

Îäåðæàí³ äàí³ ùîäî íàáðàíèõ áàë³â êîæíèì ñòóäåíòîì ïîêàçàëè, ùî 
17,5 % ñòóäåíò³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü åêñòðàâåðñ³¿, 19,3 % — äîñòàòí³é, 
33 % — ñåðåäí³é, 30,2 % — íèçüêèé. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî äâ³ òðåòèíè 
ñòóäåíò³â ìàþòü ï³äâèùåíó çáóäëèâ³ñòü, åìîö³éíó ÷óòëèâ³ñòü ³ äåÿêó ïî-
ñï³øí³ñòü ï³ä âïëèâîì åìîö³é ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü íå çîâñ³ì âèâàæåíèõ, 
òî, çâè÷àéíî, º íåîáõ³äí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðîáîòè ç ñòóäåíòàìè ïî îâî-
ëîä³ííþ òàêèìè ÿêîñòÿìè, ÿê ïîçèòèâíà íàëàøòîâàí³ñòü íà ä³ëîâ³ ñòî-
ñóíêè, çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ àäåêâàòíî ñèòóàö³¿ ó ò³é ì³ð³, â 
ÿê³é âîíè ñïðèÿþòü ïðèéíÿòòþ êîíñòðóêòèâíèõ ð³øåíü ³ åôåêòèâíîãî ¿õ 
âèêîíàííÿ. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çäàòíîñò³ ãíó÷êî ïðîÿâëÿòè åìîö³¿, ïðîÿâëÿòè 
ïîçèòèâí³ åìîö³¿, çáëèæóâàòèñÿ ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³ âèêîðèñòàíà 
ìåòîäèêà «Ùî âàì çàâàæàº âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè ç ïàðòíåðàìè çà äîïî-
ìîãîþ åìîö³é» Â. Â. Áîéêî [3, ñ.621–622]. Îïèòóâàíèì ïðîïîíóâàëîñü 25 
òâåðäæåíü, íà ÿê³ ñë³ä â³äïîâ³ñòè «òàê» àáî «í³». ßêùî â³äïîâ³äü çá³ãàºòüñÿ 
ç «êëþ÷åì», òî çàðàõîâóºòüñÿ îäèí áàë. ×èì á³ëüøå ñòóäåíò íàáèðàº áàë³â, 
òèì î÷åâèäí³øà éîãî ïðîáëåìà ç åìîö³éíèì ïîâñÿêäåííèì ñï³ëêóâàííÿì. 
Â. Â. Áîéêî áóäóâàâ ìåòîäèêó òàêèì ÷èíîì, ùî ÿêùî ëþäèíà íàáðàëà íå 
á³ëüøå 5 áàë³â, òî ¿¿ åìîö³¿ íå çàâàæàþòü ñï³ëêóâàííþ, 6–8 áàë³â — º äåÿê³ 
ïðîáëåìè â ñï³ëêóâàíí³, 9–12 áàë³â — åìîö³¿ óñêëàäíþþòü ïðîöåñ ïîâñÿê-
äåííîãî ñï³ëêóâàííÿ, 13 áàë³â ³ á³ëüøå — åìîö³¿ çàâàæàþòü âñòàíîâëþâàòè 
ïîçèòèâí³ êîíòàêòè ç ëþäüìè. 

Óñ³ 25 òâåðäæåíü îá’ºäíàí³ ó ï’ÿòü ïîêàçíèê³â: âì³ííÿ êåðóâàòè åìîö³-
ÿìè, äîçóâàòè ¿õ; àäåêâàòíèé ïðîÿâ åìîö³é; ðîçâèíåí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, âè-
ðàçí³ñòü åìîö³é; äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é; áàæàííÿ çáëèæóâàòèñü ç 
ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³, òîáòî âèä³ëåí³ ï’ÿòü îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ 
äîçâîëÿþòü ëþäèí³ âñòàíîâëþâàòè ïîçèòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ³ íàëàãîäæóâà-
òè ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïåâíèì ÷èíîì åìîö³¿. 

Â îïèòóâàíí³ âçÿëè ó÷àñòü 1757 ñòóäåíò³â âèùå îçíà÷åíèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, ÿê³ áóëè âèáðàí³ äëÿ êîíñòàòóâàëüíî¿ ÷àñòèíè äîñë³äæåííÿ. 
Îäåðæàí³ äàí³ çàñâ³ä÷èëè, ùî 35,5 % ñòóäåíò³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü 
çäàòíîñò³ êåðóâàòè åìîö³ÿìè ³ äîçóâàòè ¿õ ïðîÿâ; 25 % ñòóäåíò³â çäàòí³ 
öå ðîáèòè ç äåÿêèìè óñêëàäíåííÿìè, 22,3 % ñòóäåíò³â ìàþòü ñåðåäí³é ð³-
âåíü, 17,2 % — íèçüêèé. Àäåêâàòí³ ïðîÿâè åìîö³é çàô³êñîâàíî ó 11,7 % 
ñòóäåíò³â, 25 % ñòóäåíò³â ìàþòü äîñòàòí³é ð³âåíü, 60,7 % ñòóäåíò³â ìà-
þòü ñåðåäí³é ð³âåíü, 2,6 % — íèçüêèé. Ãíó÷ê³ñòü, âèðàçí³ñòü âèêîðèñ-
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òàííÿ åìîö³é íà âèñîêîìó ð³âí³ çàô³êñîâàíî ó 24,1 % ñòóäåíò³â, 30,3 % 
ñòóäåíò³â ìàþòü äîñòàòí³é ð³âåíü, 37,2 % — ñåðåäí³é, 9,2 % — íèçüêèé. 
Äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é íà âèñîêîìó ð³âí³ ó 31,5 % ñòóäåíò³â, 
äîñòàòí³é ð³âåíü — ó 14,4 % ñòóäåíò³â, 36,9 % ñòóäåíò³â ìàþòü ñåðåä-
í³é ð³âåíü, 17,2 % — íèçüêèé. Âèñîêèé ð³âåíü áàæàííÿ çáëèæóâàòèñü 
ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³ çàô³êñóâàëè 39,3 % ñòóäåíò³â, 30,2 % — 
ìàþòü äîñòàòí³é ð³âåíü, 30,5 % — ñåðåäí³é ð³âåíü, ñòóäåíò³â ç íèçüêèì 
ð³âíåì ö³º¿ ÿêîñò³ íå âèÿâëåíî. Á³ëüø êîíêðåòíî îäåðæàí³ äàí³ íàâåäåí³ 
â òàáëèö³ 5. 

Òàáëèöÿ 5 

Ïîêàçíèêè çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîçè-
òèâíèõ êîíòàêò³â ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³

¹ 
ç/ï

Øêàëà ïîêàçíèê³â Âèñ. Äîñò. Ñåðåä. Íèçüê.

1 Íåâì³ííÿ êåðóâàòè åìîö³ÿìè, 
äîçóâàòè ¿õ

35,5 25 22,3 17,2

2 Íåàäåêâàòíèé ïðîÿâ åìîö³é 11,7 25 60,7 2,6
3 Íåãíó÷ê³ñòü, íåâèðàçí³ñòü åìîö³é 24,1 30,3 37,2 9,2
4 Äîì³íóâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é 31,5 14,4 36,9 17,2
5 Íåáàæàííÿ çáëèæóâàòèñü ç ëþäüìè 

íà åìîö³éí³é îñíîâ³
39,3 30,2 30,5 -

Ï³äðàõóíêè ïðî çàãàëüíó îñîáèñò³ñíó çäàòí³ñòü ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâó-
âàòè åìîö³¿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ïîêàçàëè òàêå: âè-
ñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ ó 9,2 % ñòóäåíò³â, äîñòàòí³é — ó 30,2 % ñòóäåíò³â, 
ñåðåäí³é — ó 46,2 % ñòóäåíò³â, íèçüêèé — ó 14,4 % ñòóäåíò³â. Á³ëüø ÷³òêî 
ö³ ðåçóëüòàòè íàâåäåí³ â òàáëèö³ 6. 

Òàáëèöÿ 6 

Ïîêàçíèêè ð³âíÿ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
êîíòàêò³â ç ïàðòíåðàìè

Ð³âåíü Ê³ëüê³ñòü áàë³â Ïîêàçíèêè ( %)
Âèñîêèé (åìîö³¿ íå ïåðåøêîäæàþòü) Íå á³ëüøå 5 9,2
Äîñòàòí³é (º îêðåì³ óñêëàäíåííÿ) 6–8 30,2
Ñåðåäí³é (º ïåâí³ óñêëàäíåííÿ) 9–12 46,2
Íèçüêèé ( åìîö³¿ ïåðåøêîäæàþòü 
âñòàíîâëåííþ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â)

13 ³ á³ëüøå 14,4

Ï³äðàõóíêè çà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè â³äïîâ³äíî äî âèêîðèñòàíî¿ ìå-
òîäèêè ³ çà ê³ëüê³ñòþ áàë³â, íàáðàíèõ êîæíèì ñòóäåíòîì, ñâ³ä÷àòü, ùî 
39,4 % (âèñîêèé ³ äîñòàòí³é ð³âåíü) ñòóäåíò³â çäàòí³ âèêîðèñòîâóâàòè åìî-
ö³¿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â, ÿê³ çâè÷àéíî ñïðèÿòèìóòü 
óñï³øí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. ²íø³ ñòóäåíòè, ÿê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáëè-
ö³ 6, ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíî¿ ðîáîòè äëÿ íàïðàöþâàííÿ äîñâ³äó âèêîðèñ-
òàííÿ åìîö³é ó íàëàãîäæåíí³ áàæàíèõ ñòîñóíê³â ç ïàðòíåðàìè ó ìàéáóò-
í³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ùî äîâîäèòü äîö³ëüí³ñòü ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ 
ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíèõ çàâäàíü äëÿ ñòóäåíò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ³íòåíñèô³-
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êàö³þ íàáóòòÿ äàíîãî äîñâ³äó â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ñòóäåíòñüêèé ïåð³îä. 

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâó-
âàòè åìîö³¿ â ñï³ëêóâàíí³ ³ ä³ÿëüíîñò³ (çäàòí³ñòü äî åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³, 
äî åêñòðàâåðñ³¿, ãíó÷êîñò³ ó ïðîÿâ³ åìîö³é, äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ åìî-
ö³é, çäàòí³ñòü çáëèæóâàòèñÿ ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³) çà ìåòîäèêàìè: 
«Øêàëà åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ — íåñòàá³ëüíîñò³ (íåéðîòèçìó) (Ã. Àéçåíê); 
«Îïèòóâàëüíèê ÅÐ² (Ã. Àéçåíê), «Ùî âàì çàâàæàº âñòàíîâëþâàòè êîíòàê-
òè ç ïàðòíåðàìè çà äîïîìîãîþ åìîö³é» (Â. Â. Áîéêî) âñòàíîâëåíî, ùî âè-
ñîêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ìàþòü 16,6 % ñòóäåíò³â, äîñòàòí³é 
ð³âåíü — 20,2 %, ñåðåäíþ åìîö³éíó ñòàá³ëüí³ñòü ìàþòü 31 % ñòóäåíò³â ³ 
íèçüêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ — 32,2 % ñòóäåíò³â, òîáòî ì³í³ìóì 
òðåòèíà ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³ ïîòðåáóº ñïåö³àëüíî¿ ðîáîòè ç íèìè ç ðîçâèò-
êó ö³º¿ çäàòíîñò³. 

Âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åêñòðàâåðñ³¿, òîáòî ñïðÿìîâàí³ñòü íà øè-
ðîêå êîëî çíàéîìñòâ, íåîáõ³äí³ñòü ó êîíòàêòàõ ÿê äóæå âàæëèâ³ çäàòíîñò³ 
äëÿ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñâ³ä÷èëè 17,5 % ñòóäåíò³â, äîñòàò-
í³é ð³âåíü — 19,3 % ñòóäåíò³â, ñåðåäí³é ð³âåíü — 33 % ñòóäåíò³â, íèçü-
êèé — 30,2 %. 

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî åêñòðàâåðòè, õî÷ ³ êîìóí³êàáåëüí³, êîíòàêò³, ðóõ-
ëèâ³, çáóäëèâ³, àëå ìàþòü ñõèëüí³ñòü ó ñòàí³ ï³äâèùåíî¿ çáóäëèâîñò³ ïðè-
éìàòè ³íêîëè íå äîñèòü âèâàæåí³ ð³øåííÿ, òî, çâè÷àéíî, º íåîáõ³äí³ñòü 
ïîñèëåííÿ óâàãè äî ðîçâèòêó ó íèõ çäàòíîñò³ ðîçóìíî êîðèñòóâàòèñÿ åìî-
ö³ÿìè ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ ó ò³é ì³ð³, â ÿê³é âîíè ñïðèÿþòü ïðèéíÿòòþ 
êîíñòðóêòèâíèõ ð³øåíü òà åôåêòèâíîãî ¿õ âèêîíàííÿ. 

Äîñë³äæåííÿ çäàòíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè åìîö³¿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîçè-
òèâíèõ ñòîñóíê³â ç ïàðòíåðàìè äàëî ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâèòè, ùî íà âè-
ñîêîìó ð³âí³ äîñë³äæóâàíà çäàòí³ñòü ðîçâèíåíà ó 9,2 % ñòóäåíò³â, íà äî-
ñòàòíüîìó ð³âí³ — ó 30,2 % ñòóäåíò³â, íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ — ó 46,2 % ³ 
íà íèçüêîìó — ó 14,4 % ñòóäåíò³â, òîáòî á³ëüø ÿê ó ïîëîâèíè ñòóäåíò³â 
öþ çäàòí³ñòü òðåáà ðîçâèâàòè á³ëüø ³íòåíñèâíî øëÿõîì âêëþ÷åííÿ ó íà-
â÷àëüíèé ïðîöåñ òàêèõ âïðàâ ³ çàâäàíü, ÿê³ ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ äîñâ³äó 
âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ç ìåòîþ íàëàãîäæåííÿ êîíñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè. 
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ñïîñîáíîñòè èñïîëüçîâàòü ýìîöèè â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ; ïîêàçàí ïðîöåññ èçó÷å-
íèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ýòîé ñïîñîáíîñòè ó ñòóäåíòîâ â óñëîâèÿõ èõ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ïî èçâåñòíûì â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ìåòîäèêàì. 
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A STUDY OF THE STUDENTS’ ABILITY TO USE EMOTIONS 
IN PARTICULAR SITUATIONS AS A COMPONENT OF EMOTIONAL 
INTELLIGENCE 

Summary 
Scientists’ views on the appropriateness of emotions usage in communication and 

activity are analyzed; basic indices of the ability to use emotions in particular situa-
tions are singled out; the process of learning this ability on the example of students 
with the help of renowned in psychological literature methods is analyzed. 
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