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ДосліДЖення проблеми психологічного супровоДу Дітей 
З особливими освітніми потребами

В статті представлений теоретичний аналіз сучасної наукової літератури з 
проблеми вивчення психологічного супроводу дітей з особливими освітніми 
потребами в спеціальних та інклюзивних навчальних закладах. Виділено такі 
основні підходи до питань психологічного супроводу, як командний підхід, 
системно-орієнтаційний підхід, комплексність педагогічної діяльності вчи-
телів та асистентів, толерантне ставлення. Автором описані принципи пси-
холого-педагогічного супроводу: принцип «на боці дитини», безперервність 
супроводу, мультидисциплінарність супроводу, автономність. На основі да-
них спеціальної літератури уточнено поняття «психологічний супровід». Як 
висновок зазначено, що проблема вирішена недостатньо, як теоретично, так і 
практично. Тому подальші дослідження з даного питання є перспективними.
Ключові слова: психологічний супровід, діти з особливими освітніми по-
требами, етапи психологічного супроводу.

Постановка проблеми. Актуалізація проблеми психологічного супроводу 
як предмета наукових досліджень пов’язана із нагальними потребами су-
часної спеціальної психології, оскільки, на відміну від медичної та корецій-
но-педагогічної, психологічна складова супроводу є найменш розробленою. 

Характеризуючи складність досліджуваної нами проблеми, необхідно 
відмітити, що поки не існує єдиної теорії психологічного супроводу, чіт-
ких критеріїв його виокремлення у самостійну наукову одиницю. Водночас 
дослідники підкреслюють необхідність термінологічного окреслення фено-
мену психологічного супроводження, що знайшло своє відображення у ви-
користанні близьких, але не тотожних понять «підтримка», «супровід», 
«психолого-педагогічний супровід», «психологічний супровід» тощо. Така 
полісемантика доводить, що психологічний супровід є однією з найбільш 
актуальних та досліджуваних проблем у психологічній науці.

Тому різноманітність психолого-педагогічних концепцій супроводу по-
требує уточнення вихідного рівня уявлень про нього, актуалізує науковий 
пошук до розкриття його основних змістових одиниць, сутності, типів тощо. 

Не дивлячись на те, що у зміст кожного з означених понять закладено 
різні сенси: підтримка психічного здоров’я людей, які на певному етапі роз-
витку мають особистісні труднощі (М. Мушкевич, Н. Самойлова), підтрим-
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ка здоров’я дитини протягом всього її освітнього шляху (А. В. Гордєєва), 
надання психологічної допомоги, спрямованої на розвиток і саморозвиток 
самосвідомості особистості (К. О. Альбуханова-Славська, Л. І. Божович), 
допомога, яка запускає механізми саморозвитку й активізує власні ресур-
си людини (Д. Локк, А. В. Мудрик), подолання різних труднощів у психіч-
ному розвитку дітей (Т. В. Глазкова, М. І. Губанова, Е. А. Данілавічюте, 
Т. В. Єгорова, Ю. В. Замятина, А. А. Колупаєва, Н. П. Спіріна) тощо, межі 
різних видів супроводу розмиті, що потребує уточнення психологічного 
змісту кожного з них [6]. 

Мета статті полягає в уточнені поняття «психологічний супровід» на 
основі теоретичного аналізу сучасних наукових досліджень.

Результати дослідження. Найбільш узагальнено супровід розглядаєть-
ся як складний процес взаємодії супроводжувача та супроводжуваного, 
результатом якого є рішення або дія, що призводять до змін в особис-
тості супроводжуваного (О. В. Бережна, Л. М. Блинова, Т. С. Горолатова, 
О. І. Казакова, Т. В. Чернікова та ін.). Інакше кажучи, супровід визнача-
ється низкою вчених як допомога у формуванні спектру розвитку, в якому 
відповідальність за дії несе сам суб’єкт. 

Під поняттям «супровід» Л. М. Блинова має на увазі допомогу та під-
тримку, а О. В. Бережна розглядає його як метод, що забезпечує створення 
умов для прийняття суб’єктом розвитку оптимальних рішень в різних си-
туаціях життєвого вибору. При цьому, як підкреслює вчена, суб’єктом роз-
витку стають як людина, так її соціальне оточення. На прикладі дітей-сиріт 
в інтернатному закладі О. В. Бережна уточнює, що супровід означає діяль-
ність, спрямовану на створення оптимальних умов, які сприяють успішно-
му вихованню, навчанню, розвитку дітей-сиріт та їх соціалізації [1].

В дослідженнях Т. С. Горолатової та Т. В. Черникової поняття «під-
тримка» та «супровід» диференціюються, не дивлячись на їхню зовнішню 
схожість. Так, Т. С. Горолатова звертає увагу на те, що термін «супровід» 
є ширшим та багатозначнішим за «підтримку». Зокрема поняття «під-
тримка» та «супровід» можуть бути по-різному представлені у випадках 
охорони соціальних прав особистості; становлення системи заходів для ви-
явлення та підтримки її інтересів, схильностей; розвитку процесу спільно-
го з учнем виявлення його інтересів і подолання проблем, що заважають 
досягати бажаних результатів в навчанні, самовихованні, спілкуванні. Су-
голосно підходу Т. С. Горолатової у перерахованих вище випадках вико-
ристання поняття «підтримка» припускає допомогу в розвитку, передбачає 
використання як індивідуальних можливостей, так і середовищних умов, 
в яких такий розвиток відбувається. 

Ми також погоджуємося із тим, що підтримка, на відміну від супрово-
ду, надається за фактом будь-якої складної ситуації, передбачає корекцію 
поведінки, але не запобігає проблемі, тобто поверхнево, без порушення 
глибинних процесів, призводить до зовнішньої відповідності нормі, не усу-
ває причин, що призвели до виникнення проблемної ситуації.

Подібна диференціація понять «підтримка» та «супровід» є концептуаль-
но важливою щодо створення основних принципів, моделей, цілей та задач 
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психологічного супроводу, адже психологічна підтримка передбачає допомо-
гу в подоланні труднощів, а психологічний супровід, перш за все, спрямова-
ний на створення умов, що запобігають виникненню проблеми; застосування 
моделей підтримки здійснюється з метою виправлення дефекту, а моделей 
супроводу — навчає самостійному розв’язанню проблем, сприяє розвитку 
механізмів саморегуляції з метою внесення нових, позитивних змін. 

Отже, оскільки супровід є тривалим процесом, який передбачає рішен-
ня задач особистісного становлення, а підтримка — короткочасним, спря-
мованим на подолання труднощів процесом, цей термін майже не вжива-
ється в сучасних психолого-педагогічних дослідженнях.

Семантично термін «психолого-педагогічний супровід» є більш глибо-
ким та розгорнутим, аніж «супровід», концептуально розглядається як 
супровід природного розвитку дитини (М. Р. Битянова, Ю. С. Галлямова, 
Р. В. Дем’янчук, А. О. Хілько, Т. В. Чернікова, І. К. Йокубаускайте).

Ми підтримуємо позицію Т. В. Чернікової, яка наголошує, що психоло-
го-педагогічний супровід, у першу чергу, спрямовується на побудову жит-
тєвого простору людини, що зростає, та передбачає участь компетентного 
дорослого, який викликає у дитини довіру. Основними принципами психо-
логічного супроводу вчена виділяє врахування вікового розвитку дитини, 
спадкоємність в роботі психологів та батьків, суб’єкт-суб’єктні відноси-
ни з вихованцем. Як і у попередньому випадку, коли йшлося про супро-
від, Т. В. Чернікова відмежовує психологічний супровід від психологіч-
ної підтримки, розуміючи під останньою співпроживання несприятливого 
або скрутного періоду в житті дитини. Психологічна підтримка, на думку 
Т. В. Чернікової, включає в себе співпереживання, емпатію в такій формі, 
яка виступає підтвердженням значимості особистості в цілому [9].

Психолого-педагогічний супровід стосовно дітей з обмеженими можли-
востями здоров’я, на думку І. К. Йокубаускайте, передбачає створення 
умов, що як найбільше запобігали можливості виникнення соціальної дез-
адаптаціі [4].

У 1993 році Г. Бардієр, І. Ромазан і Т. Чередникова започаткували тер-
мін «психологічний супровід». Досліджуючи біологічні чинники, що впли-
вають на розвиток дитини, вчені зазначають, що у залежності від ситуа-
ції, що виникає у групі, особливостей взаємин між дітьми психологічний 
супровід має в різну направленість та використовується у різноманітних 
формах розвиваючих занять. 

Пізніше супроводжуючу діяльність психолога вчені стали розглядати 
ширше, з точки зору, що передбачає створення оптимальних умов для 
оптимізації навчального процесу із урахуванням індивідуальних особис-
тісних якостей учнів та їх пізнавальних можливостей (Е. М. Александров-
ська, М. Р. Бітянова, Т. В. Сак та ін.) [7]. 

Як зазначають дослідники, постійні зустрічі психолога з дорослими та 
дітьми більш ефективні, ніж епізодичні, кваліфіковано проведені інтенсив-
ні тренінги (Е. М. Александровська, О. І. Альшаніна, К. В. Бабак, М. Р. Бі-
тянова, С. В. Духновський, Т. В. Зайцева, О. А. Козирєва, Н. В. Курєнко-
ва, Т. В. Сак, Ю. В. Слюсарев, Ю. В. Суховершина, Т. І. Чіркова та ін.) [5]. 
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Основний зміст психологічного супроводу полягає в тому, щоб створю-
вати умови для гармонійного розвитку особистості дитини, але не вирішу-
вати замість неї її проблеми, а створити умови для самостійного вибору на 
різних етапах онтогенезу. Психолог має направляти дитину та її батьків 
як наставник, у разі виникнення потреби вони можуть звернутися до нього 
за допомогою, але він не стане за них робити все. В парадигмі психоло-
гічного супроводу основне завдання психолога полягає у створенні опти-
мальних умов для розвитку у дитини навичок самостійного мислення та 
прийняття рішень. 

В сучасній психології ідея психологічного супроводу набуває все біль-
шої популярності, оскільки вона дає можливість органічно поєднувати 
специфічну психологічну роботу з цілями і цінностями всього навчально-
виховного процесу. 

У дослідженнях А. П. Журавель психологічний супровід трактується 
як процес проведення цілого ряду заходів, за допомогою яких, можна по-
долати ряд труднощів, підвищити рівень психологічної стійкості [2]. За 
допомогою такого трактування автор зазначає основні загальні складові 
структури психологічного супроводу. На думку автора, супровід повинен 
містити мету, суб’єкт та об’єкт, оптимальні шляхи психологічного супро-
воду, а також форми, методи і засоби психологічного супроводу.

Такої ж думки дотримується Ю. В. Суховершина, у своїх працях вона 
досліджує психологічний супровід як єдність всіх учасників освітнього 
процесу у напрямку створення підстав для позитивного розвитку учня 
впродовж всього процесу за умови збереження максимуму його свободи та 
відповідальності [8]. Авторка стверджує, що психологічний супровід мож-
ливий за умов оптимізації психологічного стану людини. 

Найбільш послідовно концепція психологічного супроводу представле-
на в дослідженнях Е. Ф. Зеєра, який визначає його як цілісний процес 
вивчення, формування, розвитку та корекції становлення особистості [3]. 
Ми не можемо погодитися із думкою вченого, що психологічного супрово-
ду потребують насамперед люди, які відчувають потребу у психологічній 
підтримці та допомозі, адже не завжди людина, а особливо дитина або 
підліток, може об’єктивно оцінити свої слова, вчинки або дії. Достатньо 
часто діти не звертають увагу на негаразди в навчальній діяльності або 
міжособистісних стосунках, вони часто не критичні до власної поведінки.

Надання кваліфікованої, своєчасної, комплексної психолого-педагогіч-
ної допомоги дітям, особливими освітніми потребами є одним з актуаль-
них завдань спеціальної психології та педагогіки. Успіх допомоги таким 
дітям залежить насамперед від таких факторів як соціальне середовище та 
психологічний клімат у родині. Система психологічної допомоги успішно 
реалізується у формі психологічного супроводу, який дуже вдало викорис-
товується в системі спеціальної освіти. 

О. В. Токар також виділяє етапи психологічного супроводу дітей з осо-
бливими освітніми потребами.

На першому етапі проводиться психолого-педагогічне вивчення дитини.
На другому етапі здійснюється аналіз отриманих даних.
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Під час третього етапу розробляються спільні рекомендації, що стосу-
ються самої дитини та її найближчого оточення родина та педагоги, після 
чого складається план комплексної корекційної допомоги для кожної ди-
тини.

Четвертий етап передбачає проведення психологічного консультування 
всіх учасників навчально-виховного процесу з приводу визначення опти-
мальних шляхів і засобів, на що впливають розв’язання питань навчання, 
виховання та соціалізації дитини.

На п’ятому етапі надаються рекомендації всім учасникам супроводу ди-
тини з особливими освітніми потребами.

На шостому етапі аналізується результат виконаних рекомендацій всіх 
учасників навчально-виховного процесу.

На заключному сьомому етапі прогнозуються перспективи подальшого 
розвитку дитини. 

Узагальнюючи вищезазначені дослідження, можна стверджувати, що 
психологічний супровід є комплексною системою, що забезпечує дитині 
психологічну безпеку, надання їй ресурсів для можливості самостійно про-
тистояти різним соціальним негараздам.

Психологічний супровід розглядається багатьма авторами як комплек-
сна система, що об’єднує різні методи діяльності психолога, що спрямовані 
не тільки на дитину, але і на її оточення.

Ця система визначає нову, сучасну позицію фахівця. Тобто психоло-
гічний супровід — це рух разом з особистістю, яка постійно змінюєть-
ся, своєчасне визначення можливих шляхів, за необхідності — допомога 
і підтримка. Система психологічного супроводу для дітей з особливими 
освітніми потребами спрямована на розвиток та корекцію психологічних 
особливостей та досягнення дитиною оптимального пристосування до ото-
чення і носить навчальний характер, який полягає в оволодінні знаннями, 
уміннями, навичками ефективного подолання стресових ситуацій та ви-
рішення психологічних проблем з урахуванням індивідуальних та вікових 
особливостей дитини та актуальної соціальної ситуації її розвитку. Отже 
система освіти має низку стандартних запитів до психологічної служби. 
Одним з них є допомога дитині в особистісному розвитку. У цьому кон-
тексті саме психологічний супровід виступає основним засобом, що сприяє 
всебічному розвитку дитини з особливими освітніми потребами.

Висновки та перспективи подальшого дослідження. Таким чином, в су-
часній психологічній науці існують близькі, але не тотожні поняття «під-
тримка», «супровід», «психолого-педагогічний супровід», «психологічний 
супровід» тощо. Підтримка є короткочасним, спрямованим на подолан-
ня труднощів процесом; супровід визначається як допомога у формуванні 
поля розвитку, в якому відповідальність за дії несе сам суб’єкт; психолого-
педагогічний супровід концептуально розглядається як супровід природно-
го розвитку дитини, а психологічний супровід, як найбільш оптимальний 
процес, не захищає дитину від труднощів, не вирішує замість неї пробле-
ми, а створює умови для вчинення усвідомленого, відповідального і само-
стійного вибору на різних етапах онтогенезу.
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В контексті нашого дослідження, перспективним ми вважаємо, розгляну-
ти психологічний супровід, як багатомірну систему комплексної психологіч-
ної підтримки та допомоги дітям з синдромом Дауна та їхнім батькам, яка 
включає в себе різні форми, методи та засоби допомоги в процесі навчан-
ня та позанавчальної життєдіяльності, підвищення резистентності дітей до 
дестабілізуючих зовнішніх та внутрішніх факторів. Тому, в нашому дослі-
дженні, ми будемо говорити не тільки про психологічний супровід дітей із 
синдромом Дауна як такий, але й визначати шляхи його впровадження в 
навчальний процес при роботі з учнями у спеціальній школі та їх батьками.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
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Резюме
В статье представлен теоретический анализ современной научной литературы по 

проблеме психологического сопровождения детей с особыми образовательными по-
требностями. Автором выделены основные подходы к вопросам психологического 
сопровождения детей с особыми образовательными потребностями, рассмотрены 
этапы психологического сопровождения. 

Используя данные специальной литературы, автор уточняет понятие «психоло-
гическое сопровождение». Учитывая актуальность исследуемой темы, обозначает 
перспективы дальнейших исследований, которые предполагают рассмотреть вопро-
сы психологического сопровождения детей с синдромом Дауна.

Ключевые слова: психологическое сопровождение, дети с особыми образова-
тельными потребностями, этапы психологического сопровождения.
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RESEARCH OF THE PROBLEM OF PSYCHOLOGIKAL SUPPORT 
OF CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abstract
The article presents a theoretical analysis of modern scientific literature on the 

problem of psychological support for children with special educational needs in inclu-
sive educational institutions.

The author outlines the main approaches to the issues of psychological support for 
children with special educational needs, the stages of psychological support are con-
sidered. The following main approaches to issues of psychological support are singled 
out: team approach, system-orientation approach, complexity of pedagogical activity 
of teachers and assistants, tolerant attitude. The author describes the principles of 
psychological and pedagogical support: the principle of «on the side of the child», 
continuity of support, multidisciplinarity of support, autonomy. Based on the data of 
special literature, the concept of «psychological support» is specified. As a conclusion 
it is noted, that the given problem is solved insufficiently, both theoretically and prac-
tically. Therefore, further research on this issue is promising. 

Taking into account the relevance of the topic under study, prospects for further 
research are outlined, which suggest to consider the psychological support of children 
with Down syndrome.

Key words: psychological support, children with special educational needs, stages 
of psychological support.
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